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AA  22ªª  RREEGGIIÃÃOO  DDAA  JJUUSSTTIIÇÇAA  DDOO  TTRRAABBAALLHHOO  EE  AA  EESSTTRRAATTÉÉGGIIAA

AAoo  ttoommaarr  ppoossssee  nnaa  PPrreessiiddêênncciiaa  ddeessttee  TTrriibbuunnaall,,  mmaannttiivvee  oo  ccoommpprroommiissssoo  aassssuummiiddoo  ddee  ggaarraannttiirr  aa  rreepprreesseennttaattiivviiddaaddee
iinnssttiittuucciioonnaall  nnaa  AAddmmiinniissttrraaççããoo..  IInnssttiittuuii  oo  CCoommiittêê  ddee  PPllaanneejjaammeennttoo  ee  GGeessttããoo  qquuee,,  nnaa  pplleenniittuuddee  ddee  ssuuaass  aattiivviiddaaddeess,,  vviissaa  aaddeeqquuaarr  nnoossssaa
aattuuaaççããoo  aaoo  nnoovvoo  mmooddeelloo  ddee  ggeessttããoo  eessttaabbeelleecciiddoo  ppaarraa  aa  AAddmmiinniissttrraaççããoo  PPúúbblliiccaa..  OO  CCoommiittêê,,  nnoommeeaaddoo  ppeelloo  AAttoo  GGPP  nn..  2288//22001100,,  ccoonnttaa  ccoomm
aa  ccoollaabboorraaççããoo  pplluurraall  ddee  ddeesseemmbbaaggaaddoorreess,,  mmaaggiissttrraaddooss  ddee  11ªª  IInnssttâânncciiaa  ee  sseerrvviiddoorreess,,  rreepprreesseennttaanntteess  ddaass  ddiivveerrssaass  uunniiddaaddeess  ee  óórrggããooss  qquuee
ccoommppõõeemm  oo  ccoommpplleexxoo  TTrriibbuunnaall  RReeggiioonnaall  ddoo  TTrraabbaallhhoo  ddaa  22ªª  RReeggiiããoo,,  ooss  qquuaaiiss  aattuuaamm  ccoomm  ggrraannddee  eeffiicciiêênncciiaa,,  qquuaalliiffiiccaannddoo  oo  pprreesseennttee
ttrraabbaallhhoo  ccoommoo  oo  mmaaiiss  aammpplloo,,  mmooddeerrnnoo  ee  ddeemmooccrrááttiiccoo  qquuee  tteemm  ccoommoo  oobbjjeettiivvoo  pprriimmoorrddiiaall  ooffeerreecceerr  aaooss  jjuurriissddiicciioonnaaddooss  mmaaiiss  cceelleerriiddaaddee,,
qquuaalliiddaaddee  ee  tteeccnnoollooggiiaa,,  ttuuddoo  vvoollttaaddoo  ppaarraa  aa  eeffiicciiêênncciiaa  ddaa  ffuunnççããoo  eessttaattaall  ddee  jjuullggaarr..

TTooddoo  oo  ttrraabbaallhhoo  oorraa  aapprreesseennttaaddoo  éé  aa  eexxpprreessssããoo  ddaa  ddeemmooccrraattiizzaaççããoo  ddaa  ggeessttããoo  ddeessttee  TTrriibbuunnaall,,  ppoorr  mmiimm  iiddeeaalliizzaaddaa..

AApprreennddeemmooss  qquuee  eellaabboorraarr  uumm  PPllaannoo  EEssttrraattééggiiccoo,,  eessttaabbeelleecceerr  oobbjjeettiivvooss,,  mmeettaass  ee  aaççõõeess  éé  aappeennaass  ppaarrttee  ddoo  pprroocceessssoo  ddee
ppllaanneejjaarr..  PPllaanneejjaarr  ee  aattuuaarr  ccoomm  eessttrraattééggiiaa  éé  uumm  pprroocceessssoo  mmuuiittoo  mmaaiiss  eellaabboorraaddoo,,  qquuee  ttrraannsscceennddee  aa  vvoonnttaaddee  ddoo  ddiirriiggeennttee  ee  eexxiiggee  oo
eennggaajjaammeennttoo  ddaa  IInnssttiittuuiiççããoo  ccoommoo  uumm  ttooddoo..

OO  JJuuddiicciiáárriioo,,  aaoo  ccoonnttrráárriioo  ddooss  óórrggããooss  ddoo  EExxeeccuuttiivvoo  qquuee  jjáá  vviivveenncciiaamm  mmuuddaannççaass  nnoo  mmooddeelloo  ddee  ggeessttããoo  aaddmmiinniissttrraattiivvaa  hháá
mmaaiiss  tteemmppoo,,  tteennttaa  aaiinnddaa  iinnccoorrppoorraarr  aass  mmooddeerrnnaass  pprrááttiiccaass  àà  ssuuaa  aattuuaaççããoo  aaddmmiinniissttrraattiivvaa,,  aanntteess  cceennttrraaddaa  nnoo  ggeessttoorr  ee  nnoo  sseeuu
eenntteennddiimmeennttoo  ddaa  rreeaalliiddaaddee  iinnssttiittuucciioonnaall..  TTrraattaa--ssee  ddee  eettaappaa  ddee  iinntteerrnnaalliizzaaççããoo  ddooss  nnoovvooss  ccoonncceeiittooss  ccoomm  oo  ccoonnsseeqquueennttee  eennggaajjaammeennttoo  ee
aammaadduurreecciimmeennttoo  ddoo  ÓÓrrggããoo..

OO  pprroocceessssoo  ddee  mmuuddaannççaa,,  ssiiggnniiffiiccaattiivvoo  ee  vviittaall,,  eennccoonnttrraa  bbaarrrreeiirraass  ddee  ddiiffíícciill  ttrraannssppoossiiççããoo..  OOss  ddiirriiggeenntteess,,  lliimmiittaaddooss  eemm  ssuuaa
aattuuaaççããoo  ppoorr  ggeessttõõeess  bbiieennaaiiss,,  vviisslluummbbrraamm  aass  ddiiffiiccuullddaaddeess  aaddvviinnddaass  ddaa  nneecceessssiiddaaddee  ddee  ggaarraannttiirr  qquuee  ooss  rruummooss  iinnssttiittuucciioonnaaiiss  sseejjaamm
ddeeffiinniiddooss  eemm  ppllaannooss  eessttrruuttuurraaddooss,,  ddee  mmééddiioo  ee  lloonnggoo  pprraazzooss,,  qquuee  ssuuppeerreemm  oo  tteemmppoo  ddee  uumm  mmaannddaattoo  ee  pprriivviilleeggiieemm  oo  iinntteerreessssee



iinnssttiittuucciioonnaall,,  cciieenntteess,,  aaggoorraa,,  ddee  qquuee  sseeuu  ppaappeell  ssee  ddeeffiinnee  ppeellaa  ppoossiiççããoo  ddee  ccoooorrddeennaaççããoo..  TTrraattaa--ssee  ddee  mmuuddaannççaa  pprrooffuunnddaa  qquuee  nnããoo  ppooddee
sseerr  iimmppiinnggiiddaa  aa  aappeennaass  uumm  ggeessttoorr,,  mmaass  ddeevvee  sseerr  iinntteeggrraaddaa  àà  ccuullttuurraa  ddaa  oorrggaanniizzaaççããoo,,  ddee  ffoorrmmaa  aa  ggaarraannttiirr  qquuee  oo  ccoonncceeiittoo  sseejjaa
iinnccoorrppoorraaddoo  aaoo  fflluuxxoo  ooppeerraacciioonnaall  ddoo  TTrriibbuunnaall  eemm  ttooddaass  aass  eessffeerraass..

AA  ggaarraannttiiaa  ddaa  rreepprreesseennttaattiivviiddaaddee  ee  ddaa  ppaarrttiicciippaaççããoo  iinnssttiittuucciioonnaall  ssããoo  rreeccuurrssooss  eesssseenncciiaaiiss  nneessssee  pprroocceessssoo..  NNããoo  hháá  qquuee  ssee
ffaallaarr  eemm  mmuuddaannççaass  ssiiggnniiffiiccaattiivvaass  sseemm  ggaarraannttiirr  vviissããoo  ssiissttêêmmiiccaa  aaooss  oobbjjeettiivvooss,,  pprrooppiicciiaaddaa  ppeellooss  rreepprreesseennttaanntteess  ddaass  ddiivveerrssaass  áárreeaass  ee
aallççaaddaass..  NNããoo  ssee  eessttaabbeelleeccee  uumm  pprroocceessssoo  ccoonnttiinnuuaaddoo  sseemm  ddaarr  aa  ppaallaavvrraa  ààqquueelleess  qquuee  ssee  pprreetteennddee  sseejjaamm  mmuullttiipplliiccaaddoorreess  aattuuaanntteess  nnoo
ccoonnvveenncciimmeennttoo  ee  aammaadduurreecciimmeennttoo  ddaa  IInnssttiittuuiiççããoo..

PPoorr  oouuttrroo  llaaddoo,,  nnããoo  hháá  qquuee  ssee  eessppeerraarr  ppoorr  ssoolluuççõõeess  rrááppiiddaass  ee  mmiillaaggrroossaass,,  ppooiiss  aa  ggaarraannttiiaa  ddaa  rreepprreesseennttaattiivviiddaaddee
pprreessssuuppõõee  uumm  tteemmppoo  mmaaiioorr  ppaarraa  oo  ddeebbaattee,,  oo  qquuee  ssee  ttrraadduuzz  eemm  mmaaiioorreess  cchhaanncceess  ddee  ccoonnttiinnuuiiddaaddee  ee  iinntteerrnnaalliizzaaççããoo  ddaass  nnoovvaass  pprrááttiiccaass..

EEmm  22000088,,  oo  RReeggiioonnaall  ffeezz  ssuuaa  pprriimmeeiirraa  iinnccuurrssããoo  ffoorrmmaall  nnaass  aattiivviiddaaddeess  ddee  ppllaanneejjaammeennttoo  eessttrraattééggiiccoo  ee  eemm  22000099  oo  ppllaannoo
aanntteerriioommeennttee  eellaabboorraaddoo  ffooii  rreevviissaaddoo  ee  aaddaappttaaddoo  àà  rreeaalliiddaaddee  eennttããoo  vviiggeennttee..  MMuuiittoo  ssee  pprrooggrreeddiiuu  ee  ffaallaarr  eemm  eessttrraattééggiiaa  ddeeiixxoouu  ddee  sseerr
nnoovviiddaaddee..  VVáárriiooss  ccoonncceeiittooss  ffoorraamm  iinntteerrnnaalliizzaaddooss  ee  nnooss  ppeerrmmiitteemm  hhoojjee,,  eemm  22001111,,  ccoomm  aa  rreettoommaaddaa  ddaass  aaççõõeess  ddee  ppllaanneejjaammeennttoo  aaggoorraa
ddeelliinneeaaddaass  ppeellooss  ccoonnttoorrnnooss  ddaa  ggeessttããoo  ppaarrttiicciippaattiivvaa,,  aapprreesseennttaarr  uumm  nnoovvoo  ppllaannoo  eessttrraattééggiiccoo,,  eellaabboorraaddoo  ccoomm  ggrraannddee  rreepprreesseennttaattiivviiddaaddee..
CCuuiiddaaddoossaa  rreevviissããoo  ddooss  oobbjjeettiivvooss  ee  aaççõõeess  eessttrraattééggiiccaass  aanntteerriioorrmmeennttee  ddeeffiinniiddooss  ffooii  rreeaalliizzaaddaa  ee,,  ccoomm  aa  hhoommoollooggaaççããoo  ddoo  TTrriibbuunnaall  PPlleennoo,,  oo
ppllaanneejjaaddoo  ssee  pprroojjeettaarráá  ppaarraa  ooss  pprróóxxiimmooss  55  ((cciinnccoo))  aannooss..  PPaarraa  ggaarraannttiirr  eeffeettiivviiddaaddee  aaoo  ppllaannoo  eessttaabbeelleecciiddoo,,  aass  aaççõõeess  eessttrraattééggiiccaass  sseerrããoo
ddeessmmeemmbbrraaddaass  eemm  pprroojjeettooss  aa  sseerreemm  uullttiimmaaddooss  ccoomm  aa  ppaarrttiicciippaaççããoo  eeffeettiivvaa  ddee  mmaaggiissttrraaddooss  ee  sseerrvviiddoorreess  ddaass  ddiivveerrssaass  uunniiddaaddeess  ee  óórrggããooss
ddoo  TTrriibbuunnaall..

AA  íínntteeggrraa  ddoo  ppllaannoo  eessttrraattééggiiccoo  ppaarraa  oo  ppeerrííooddoo  ddee  22001111  aa  22001166  ee  sseeuuss  ddeessddoobbrraammeennttooss,,  eemm  oobbsseerrvvâânncciiaa  aaoo  pprriinnccííppiioo  ddaa
ttrraannssppaarrêênncciiaa  ee  ddaa  ppuubblliicciiddaaddee,,  eessttããoo  ddiissppoonníívveeiiss  nnaa  ppáággiinnaa  ddeessttee  TTrriibbuunnaall  nnaa  RReeddee  MMuunnddiiaall  ddee  CCoommppuuttaaddoorreess  ((wwwwww..ttrrttsspp..jjuuss..bbrr))..  NNaa
aabbaa  ““TTrraannssppaarrêênncciiaa””,,  oo  ppoorrttaall  ddoo  ““PPllaanneejjaammeennttoo  ee  GGeessttããoo””  éé  ccoonnssttaanntteemmeennttee  aattuuaalliizzaaddoo,,  ccoomm  aa  ggaarraannttiiaa  ddee  aacceessssoo  aammpplloo  ee  iirrrreessttrriittoo..

ÉÉ  pprreecciissoo  rreessssaallttaarr  qquuee  aa  eeffiicciiêênncciiaa  aaddmmiinniissttrraattiivvaa  éé  pprreecceeiittoo  ccoonnssttiittuucciioonnaall  qquuee  nnoorrtteeiiaa  aa  aattuuaaççããoo  ddeessttee  TTrriibbuunnaall,,
aassssiimm  ccoommoo  oo  zzeelloo  ccoomm  aa  ccooiissaa  ppúúbblliiccaa..



OO  ppllaannoo  oorraa  aapprreesseennttaaddoo,,  aaoo  lloonnggoo  ddee  ssuuaa  eeffeettiivvaa  iimmppllaannttaaççããoo,,  ttrraarráá  mmuuddaannççaass  ssiiggnniiffiiccaattiivvaass  aa  eessttee  TTrriibbuunnaall..
VViivveerreemmooss  uummaa  ddiiffíícciill  ffaassee  ddee  ttrraannssiiççããoo  qquuee,,  ccoomm  cceerrtteezzaa,,  sseerráá  mmaarrccaaddaa  ppeellaa  ccoonnvviivvêênncciiaa  ddoo  mmooddeelloo  aannttiiggoo  ccoomm  oo  nnoovvoo  ee  ppeellaa
rreessiissttêênncciiaa  iinniicciiaall  àà  iinnoovvaaççããoo,,  qquuee  ssee  ooppõõee  àà  pprrááttiiccaa  ccoonnhheecciiddaa  ee  iinntteerrnnaalliizzaaddaa..

OO  ggrraannddee  ddeessaaffiioo,,  aaoo  qquuaall  oo  TTrriibbuunnaall  RReeggiioonnaall  ddoo  TTrraabbaallhhoo  ddaa  22ªª  RReeggiiããoo  nnããoo  ssee  ffuurrttaarráá,,  sseerráá  mmoossttrraarr  aa  ttooddooss  aass
vvaannttaaggeennss  ddaass  mmuuddaannççaass  pprreetteennddiiddaass  ee  nneecceessssáárriiaass..

TTooddaass  aass  aaççõõeess  oorraa  ddeeffiinniiddaass,,  qquuee  sseerrããoo  ddeessmmeemmbbrraaddaass  eemm  iinnúúmmeerrooss  pprroojjeettooss,,  nnooss  aauuxxiilliiaarrããoo  aa  aammpplliiaarr  ee  rreeffoorrççaarr  aa
ggoovveerrnnaannççaa  iinnssttiittuucciioonnaall,,  ccoomm  oo  aapprreeffeeiiççooaammeennttoo  ddee  nnoossssaa  ccaappaacciiddaaddee  ttééccnniiccoo--aaddmmiinniissttrraattiivvaa  ee  ffiinnaanncceeiirraa,,  oo  qquuee  pprrooppiicciiaarráá  rreessuullttaaddooss
mmeellhhoorreess,,  oottiimmiizzaaççããoo  ddee  ccuussttooss,,  ppaarrttiicciippaaççããoo  ee  eennggaajjaammeennttoo  iinnssttiittuucciioonnaall  ee  ccoonnttrroollee  ddee  rreessuullttaaddooss..

DDeesseemmbbaarrggaaddoorr  NNEELLSSOONN  NNAAZZAARR
PPrreessiiddeennttee  --  BBiiêênniioo  22001100--22001122
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MMIISSSSÃÃOO

AA  mmiissssããoo  éé  aa  rraazzããoo  ddee  eexxiissttiirr  ddaa  IInnssttiittuuiiççããoo  ee  ttoorrnnaa  ppoossssíívveeiiss  ee  ttrraannssppaarreenntteess  sseeuuss  oobbjjeettiivvooss..  EEssttáá  ddiirreettaammeennttee  rreellaacciioonnaaddaa  aaoo  ppaappeell
ddeesseemmppeennhhaaddoo  ppeelloo  ÓÓrrggããoo  nnaa  ssuuaa  áárreeaa  ddee  aattuuaaççããoo::  oo  qquuee  ffaazz,,  ppaarraa  qquueemm  ffaazz  ee  qquuaall  oo  iimmppaaccttoo  ddee  sseeuuss  sseerrvviiççooss  nnaa  ssoocciieeddaaddee..  AAmmppllaa  ee
dduurraaddoouurraa,,  ddeevvee  iinnddiivviidduuaalliizzaarr  ee  ddiissttiinngguuiirr  aa  rraazzããoo  ddee  sseerr  ddaa  IInnssttiittuuiiççããoo..

MMiissssããoo  ddoo  TTRRTT--22

““PPrroommoovveerr  aa  ppaacciiffiiccaaççããoo  ssoocciiaall  ooffeerreecceennddoo  uummaa  pprreessttaaççããoo  jjuurriissddiicciioonnaall  rrááppiiddaa,,  aacceessssíívveell  ee
eeffiicciieennttee  nnooss  lliittííggiiooss  ttrraabbaallhhiissttaass..””
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VVIISSÃÃOO  DDEE  FFUUTTUURROO

AA  vviissããoo  éé  oo  eessttaaddoo  ffuuttuurroo  ddeesseejjáávveell  ppaarraa  aa  IInnssttiittuuiiççããoo..  IInnddiiccaa  qquuaaiiss  pprriinnccííppiiooss  bbáássiiccooss  ddeevveemm  sseerr
oobbsseerrvvaaddooss  ee  ppaarraa  qquuaall  ffuuttuurroo  ssee  ddeevvee  pprrooggrreeddiirr..  ÉÉ  oo  qquuee  ppeerrmmiittee  aaddmmiinniissttrraarr  aa  ccoonnttiinnuuiiddaaddee  ee  aa
mmuuddaannççaa  ssiimmuullttaanneeaammeennttee..

VViissããoo  ddee  ffuuttuurroo  ddoo  TTRRTT--22

““SSeerr  rreeccoonnhheecciiddoo  ppeellaa  ssoocciieeddaaddee,,  aattéé  22001166,,  ccoommoo  IInnssttiittuuiiççããoo  ddee  eexxcceellêênncciiaa,,  qquuee  aattuuaa  ccoomm
cceelleerriiddaaddee,,  ccrreeddiibbiilliiddaaddee,,  rreelleevvâânncciiaa  ee  eeffiicciiêênncciiaa  nnaa  pprreessttaaççããoo  jjuurriissddiicciioonnaall..””
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VVAALLOORREESS

SSããoo  ooss  pprreecceeiittooss  eesssseenncciiaaiiss  ee  ppeerrmmaanneenntteess  ddee  uummaa  IInnssttiittuuiiççããoo..  FFoorrmmaamm  uumm  ccoonnjjuunnttoo  ddee  pprriinnccííppiiooss  ddee
oorriieennttaaççããoo  ppeerreennee  qquuee  ttêêmm  vvaalloorr  ee  iimmppoorrttâânncciiaa  iinnttrríínnsseeccooss  ee  ssããoo  iimmppoorrttaanntteess  ppaarraa  aaqquueelleess  qquuee  ffaazzeemm
ppaarrttee  ddaa  oorrggaanniizzaaççããoo..  DDeeffiinneemm  oo  qquuee  ddeeffeennddeerreemmooss  ee  ddeevveemm  rreessiissttiirr  aaoo  tteemmppoo..

VVaalloorreess  ddoo  TTRRTT--22

ÉÉttiiccaa
RReessppeeiittoo  àà  cciiddaaddaanniiaa

TTrraannssppaarrêênncciiaa
EEffiiccáácciiaa,,  EEffiicciiêênncciiaa  ee  EEffeettiivviiddaaddee

AAcceessssiibbiilliiddaaddee
RRaazzooáávveell  dduurraaççããoo  ddoo  pprroocceessssoo
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OORRIIEENNTTAAÇÇÕÕEESS  EESSTTRRAATTÉÉGGIICCAASS

EEssttaabbeelleecciiddaa  aa  mmiissssããoo  iinnssttiittuucciioonnaall  ee  aa  vviissããoo  ddee  ffuuttuurroo  pprreetteennddiiddaa,,  àà  lluuzz  ddooss  vvaalloorreess  qquuee  nnoorrtteeiiaamm  aa
IInnssttiittuuiiççããoo,,  oo  TTrriibbuunnaall  ddeeffiinniiuu  aass  oorriieennttaaççõõeess  eessttrraattééggiiccaass  aa  sseerreemm  oobbsseerrvvaaddaass..

OOrriieennttaaççõõeess  EEssttrraattééggiiccaass  ddoo  TTRRTT--22

TTeerr  eexxcceellêênncciiaa  nnaa  pprreessttaaççããoo  ddee  sseerrvviiççooss  jjuurriissddiicciioonnaaiiss  ccoomm  ffooccoo  nnaa  qquuaalliiddaaddee  ddee  aatteennddiimmeennttoo  aaoo  jjuurriissddiicciioonnaaddoo..
TTeerr  eexxcceellêênncciiaa  nnoo  rreellaacciioonnaammeennttoo  ccoomm  aa  ssoocciieeddaaddee,,  oo  cciiddaaddããoo,,  oo  jjuurriissddiicciioonnaaddoo,,  oo  mmaaggiissttrraaddoo  ee  oo  sseerrvviiddoorr..

AAttuuaarr  eemm  ccoonnssoonnâânncciiaa  ccoomm  oo  ppllaanneejjaammeennttoo  ee  ggeessttããoo  eessttrraattééggiiccaa  ddeeffiinniiddooss  nnaa  bbuussccaa  ppeellaa  eeffiicciiêênncciiaa..
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CCOOMMPPEETTÊÊNNCCIIAASS  EESSSSEENNCCIIAAIISS

OO  ccoonnhheecciimmeennttoo  ddaass  ccoommppeettêênncciiaass  ddaa  IInnssttiittuuiiççããoo  éé  iinnddiissppeennssáávveell  ppaarraa  oo  eessttaabbeelleecciimmeennttoo  ddee  oobbjjeettiivvooss
ee  aaççõõeess  eessttrraattééggiiccaass..  OOss  pprreecceeiittooss  lleeggaaiiss  ee  aa  eexxppeeccttaattiivvaa  ddaa  ssoocciieeddaaddee,,  ddooss  uussuuáárriiooss  iinntteerrnnooss  ee
eexxtteerrnnooss  ssããoo  ffaattoorreess  rreelleevvaanntteess  ccoomm  iimmppaaccttoo  ddiirreettoo  nnaa  ssuuaa  ddeeffiinniiççããoo..

CCoommppeettêênncciiaass  EEsssseenncciiaaiiss  ddoo  TTRRTT--22

FFiinnaallííssttiiccaa::
--  JJuullggaarr  ee  eexxeeccuuttaarr  ooss  ccaassooss  rreellaattiivvooss  àà  mmaattéérriiaa  ddee  ssuuaa  ccoommppeettêênncciiaa  ccoomm  rraappiiddeezz  ee  qquuaalliiddaaddee

--  EEssttiimmuullaarr  aa  ccoonncciilliiaaççããoo  ccoommoo  mmeeiioo  ddee  ssoolluuççããoo  ddooss  ccoonnfflliittooss
--  RReeaalliizzaarr  aass  aattiivviiddaaddeess  ee  aattooss  pprroocceessssuuaaiiss  ddee  mmaanneeiirraa  fflluuiiddaa,,  eeffiicciieennttee  ee  eeffiiccaazz

--  GGeerriirr  oo  ccoonnhheecciimmeennttoo  ffiinnaallííssttiiccoo  ddoo  TTrriibbuunnaall
RReellaacciioonnaammeennttoo  ee  ccoommuunniiccaaççããoo::

--  EEnntteennddeerr  aass  nneecceessssiiddaaddeess  ddooss  uussuuáárriiooss  ee  ddoo  ppúúbblliiccoo  iinntteerrnnoo
--  PPrroommoovveerr  uumm  óóttiimmoo  aatteennddiimmeennttoo  aaooss  jjuurriissddiicciioonnaaddooss

--  AArrttiiccuullaarr  ppoolliittiiccaammeennttee  jjuunnttoo  ààss  ddeemmaaiiss  iinnssttiittuuiiççõõeess  eennvvoollvviiddaass  ccoomm  oo  JJuuddiicciiáárriioo  TTrraabbaallhhiissttaa
--  EEssttaabbeelleecceerr  ccaannaaiiss  ddee  ccoommuunniiccaaççããoo  eeffeettiivvooss  ccoomm  ooss  ppúúbblliiccooss  iinntteerrnnoo  ee  eexxtteerrnnoo
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AAmmbbiieennttee  ddee  ttrraabbaallhhoo

--  MMaanntteerr  aa  iinnffrraaeessttrruuttuurraa  nneecceessssáárriiaa  ee  uumm  aammbbiieennttee  ddee  iinntteeggrraaççããoo  ee  ddee  bboomm  rreellaacciioonnaammeennttoo  eennttrree  ttooddooss
--  EEffeettuuaarr  ee  mmaanntteerr  aa  aallooccaaççããoo  aaddeeqquuaaddaa  ddoo  qquuaaddrroo  ddee  sseerrvviiddoorreess  ee  mmaaggiissttrraaddooss,,  ccoomm  aa  ddeeffiinniiççããoo  ccllaarraa  ddee

rreessppoonnssaabbiilliiddaaddeess  ee  nníívveeiiss  ddee  aauuttoonnoommiiaa
GGeessttããoo  ddee  TTeeccnnoollooggiiaa

--  MMaanntteerr  ooss  rreeccuurrssooss  tteeccnnoollóóggiiccooss  ccoommppaattíívveeiiss  ccoomm  aa  mmooddeerrnniizzaaççããoo  pprreetteennddiiddaa
--  UUttiilliizzaarr,,  ddee  mmaanneeiirraa  iinntteennssiivvaa,,  ooss  rreeccuurrssooss  tteeccnnoollóóggiiccooss  ddiissppoonníívveeiiss

--  MMaanntteerr  ooss  ttééccnniiccooss  ee  uussuuáárriiooss  iinntteerrnnooss  aappttooss  àà  pplleennaa  uuttiilliizzaaççããoo  ddooss  rreeccuurrssooss
GGeessttããoo  ddee  PPeessssooaall

--  PPrroovveerr  ee  mmaanntteerr  ooss  rreeccuurrssooss  hhuummaannooss  aaddeeqquuaaddooss  àà  eevvoolluuççããoo  ttééccnniiccaa  ddoo  TTrriibbuunnaall
--  SSeerr  áággiill  ee  fflleexxíívveell  nnoo  eessttaabbeelleecciimmeennttoo  ddaass  ccoommppeettêênncciiaass  nneecceessssáárriiaass  ppaarraa  ooss  nnoovvooss  sseerrvviiddoorreess  ee  nnoo

ddeesseennvvoollvviimmeennttoo  ppeerrmmaanneennttee  ddoo  qquuaaddrroo  ddee  ppeessssooaall
--  TTeerr  mmeeccaanniissmmooss  eeffiicciieenntteess  ddee  aavvaalliiaaççããoo  ee  rreeccoonnhheecciimmeennttoo  ddee  ddeesseemmppeennhhoo  ffuunncciioonnaall
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OOBBJJEETTIIVVOOSS

OOss  oobbjjeettiivvooss  oorrggaanniizzaacciioonnaaiiss  ccoonnssttiittuueemm  aa  mmoollaa  mmeessttrraa  ddaa  aaddmmiinniissttrraaççããoo..  SSããoo  ddeeffiinniiddooss  aa
lloonnggoo,,  mmééddiioo  oouu  ccuurrttoo  pprraazzooss  ddee  ffoorrmmaa  aa  ggaarraannttiirr  oo  ccuummpprriimmeennttoo  ddaa  mmiissssããoo  iinnssttiittuucciioonnaall..  OOss
oobbjjeettiivvooss  eessttrraattééggiiccooss  ssããoo  ddeeffiinniiddooss  eemm  lloonnggoo  pprraazzoo..  SSããoo  oo  rreeffeerreenncciiaall  ddoo  ppllaanneejjaammeennttoo
eessttrraattééggiiccoo  ee  ffeerrrraammeennttaa  ppaarraa  aattiinnggiirr  aa  vviissããoo  ddee  ffuuttuurroo  pprreetteennddiiddaa..

OObbjjeettiivvooss  EEssttrraattééggiiccooss  ddoo  TTRRTT--22

OOss  oobbjjeettiivvooss  eessttrraattééggiiccooss  ddoo  TTrriibbuunnaall  RReeggiioonnaall  ddoo  TTrraabbaallhhoo  ddaa  22ªª  RReeggiiããoo  ffoorraamm  eessttaabbeelleecciiddooss  ssoobb  ttrrêêss
ppeerrssppeeccttiivvaass::  RReeccuurrssooss,,  PPrroocceessssooss  IInntteerrnnooss  ee  SSoocciieeddaaddee..  AAss  aaççõõeess  ee  pprroojjeettooss  ddeeccoorrrreenntteess,,  qquuee  lleevvaamm  àà  ffiinnaalliiddaaddee

pprreetteennddiiddaa  ffoorraamm  ddeeffiinniiddooss  aa  ppaarrttiirr  ddoo  ddeesseemmppeennhhoo  ddoo  TTrriibbuunnaall  vveerriiffiiccaaddoo  nnooss  iinnddiiccaaddoorreess  iinnssttiittuucciioonnaaiiss  qquuee
aauuxxiilliiaarrããoo,,  iigguuaallmmeennttee,,  nnoo  mmoonniittoorraammeennttoo  ddoo  ppllaannoo  eessttrraattééggiiccoo  eessttaabbeelleecciiddoo..
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Missão
Promover a pacificação social
oferecendo uma prestação
jurisdicional rápida, acessível e
eficiente nos litígios trabalhistas

Ser reconhecido pela sociedade, até 2016,
como instituição de excelência, que atua com
celeridade, credibilidade, relevância e
eficiência na prestação jurisdicional

- Ética    - Eficácia, Eficiência e
- Respeito à cidadania      Efetividade
- Transparência    - Razoável duração do
- Acessibilidade                 processo

Visão Valores

SSOOCCIIEEDDAADDEE

11. Garantir a razoável duração do
processo na prestação jurisdicional

12. Garantir a efetividade da prestação
jurisdicional

13. Fomentar as práticas voltadas à
responsabilidade sociocultural

PPRROOCCEESSSSOOSS  IINNTTEERRNNOOSS

7. Alinhar 100% das unidades administrativas e
judiciárias à estratégica institucional, integrando-
as ao Modelo de Gestão e Ações Estratégicas

aprovadas pelo Tribunal

8. Racionalizar, simplificar e
padronizar rotinas e

procedimentos administrativos e
judiciais

9. Fortalecer as
relações

institucionais

10. Melhorar o relacionamento
com a sociedade, o

jurisdicionado e o público
profissional

RREECCUURRSSOOSS

1. Melhorar o
clima

organizacional

3. Adequar as
instalações físicas e a
infraestrutura ao novo

quadro de magistrados e
servidores

4. Prover a atividade
judiciária e administrativa de

sistemas que suportem a
virtualização dos processos

5. Manter a infraestrutura e
os recursos tecnológicos
apropriados às atividades
judiciais e administrativas

2. Instituir e
implantar política

de gestão por
competências

6. Assegurar e
gerir recursos
orçamentários
e financeiros

Eficácia Jurisdicional Acesso ao Sistema de Justiça Responsabilidade Social

Alinhamento e Integração Eficiência Operacional Atuação Institucional

Gestão de Pessoas Infraestrutura e Tecnologia Orçamento

MMAAPPAA  EESSTTRRAATTÉÉGGIICCOO
TTRRIIBBUUNNAALL  RREEGGIIOONNAALL  DDOO  TTRRAABBAALLHHOO  DDAA  22ªª  RREEGGIIÃÃOO
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OOBBJJEETTIIVVOOSS  EESSTTRRAATTÉÉGGIICCOOSS
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PPEERRSSPPEECCTTIIVVAA  RREECCUURRSSOOSS

TTEEMMAA  GGEESSTTÃÃOO  DDEE  PPEESSSSOOAASS

11..  MMEELLHHOORRAARR  OO  CCLLIIMMAA  OORRGGAANNIIZZAACCIIOONNAALL

DDeessccrriiççããoo
EElleevvaarr  oo  nníívveell  ddee  ccoommpprroommeettiimmeennttoo,,  mmoottiivvaaççããoo  ee  iiddeennttiiddaaddee  iinnssttiittuucciioonnaall  ddooss  mmaaggiissttrraaddooss  ee  sseerrvviiddoorreess..

IInnddiiccaaddoorreess
IInnddiiccaaddoorr  1122::  CCaappaacciittaaççããoo  nnaass  CCoommppeettêênncciiaass  EEssttrraattééggiiccaass
IInnddiiccaaddoorr  1133::  QQuuaannttiiddaaddee  ddee  ccuurrssooss  ggeerreenncciiaaiiss  ppoorr  aannoo
IInnddiiccaaddoorr  1144::  AAddeerrêênncciiaa  ddooss  ggeessttoorreess  aaooss  ccuurrssooss  ggeerreenncciiaaiiss
IInnddiiccaaddoorr  2222::  QQuuaannttiiddaaddee  ddee  PPrrooggrraammaass  EEdduuccaacciioonnaaiiss  AAlliinnhhaaddooss  ccoomm  aass  CCoommppeettêênncciiaass  CCrrííttiiccaass
IInnddiiccaaddoorr  2233::  PPeerrcceennttuuaall  ddee  SSeerrvviiddoorreess  IInnssccrriittooss  nnoo  BBaannccoo  ddee  TTaalleennttooss
IInnddiiccaaddoorr  2244::  QQuuaannttiiddaaddee  ddee  CCoommppeettêênncciiaass  IInnddiivviidduuaaiiss  ee  OOrrggaanniizzaacciioonnaaiiss  MMaappeeaaddaass
IInnddiiccaaddoorr  2255::  ÍÍnnddiiccee  ddee  AAddeerrêênncciiaa  ddaass  CCoommppeettêênncciiaass  IInnddiivviidduuaaiiss  ccoomm  aass  SSeettoorriiaaiiss
IInnddiiccaaddoorr  2277::  ÍÍnnddiiccee  ddee  IInnssttaallaaççõõeess  FFííssiiccaass  AAddeeqquuaaddaass

AAççõõeess

AAççããoo  55 CCaappaacciittaarr  ggeessttoorreess  ((mmaaggiissttrraaddooss  ee  sseerrvviiddoorreess))  ccoomm  ffooccoo  eemm  rreessuullttaaddooss
AAççããoo  88  AAlliinnhhaarr  ooss  pprrooggrraammaass  eedduuccaacciioonnaaiiss  ccoomm  ooss  oobbjjeettiivvooss  eessttrraattééggiiccooss
AAççããoo  99 MMaappeeaarr  aass  ccoommppeettêênncciiaass  iinnddiivviidduuaaiiss
AAççããoo  1111  PPrroovveerr  eessppaaççoo  ffííssiiccoo  ppaarraa  aa  iinnssttaallaaççããoo  ddooss  sseettoorreess  jjuuddiicciiaaiiss  ee  aaddmmiinniissttrraattiivvooss
AAççããoo  1122  AApprriimmoorraarr  aa  aavvaalliiaaççããoo  ddee  ddeesseemmppeennhhoo  ffuunncciioonnaall
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PPEERRSSPPEECCTTIIVVAA  RREECCUURRSSOOSS

GGEESSTTÃÃOO  DDEE  PPEESSSSOOAASS

22..  IInnssttiittuuiirr  ee  iimmppllaannttaarr  ppoollííttiiccaa  ddee  ggeessttããoo  ppoorr  ccoommppeettêênncciiaass

DDeessccrriiççããoo
GGaarraannttiirr  qquuee  mmaaggiissttrraaddooss  ee  sseerrvviiddoorreess  ppoossssuuaamm  ccoonnhheecciimmeennttooss,,  hhaabbiilliiddaaddeess  ee  aattiittuuddeess  eesssseenncciiaaiiss  ppaarraa  oo  aallccaannccee  ddooss
oobbjjeettiivvooss  eessttrraattééggiiccooss..

IInnddiiccaaddoorreess

IInnddiiccaaddoorr  1122::  CCaappaacciittaaççããoo  nnaass  CCoommppeettêênncciiaass  EEssttrraattééggiiccaass
IInnddiiccaaddoorr  1133::  QQuuaannttiiddaaddee  ddee  ccuurrssooss  ggeerreenncciiaaiiss  ppoorr  aannoo
IInnddiiccaaddoorr  1144::  AAddeerrêênncciiaa  ddooss  ggeessttoorreess  aaooss  ccuurrssooss  ggeerreenncciiaaiiss
IInnddiiccaaddoorr  2222::  QQuuaannttiiddaaddee  ddee  PPrrooggrraammaass  EEdduuccaacciioonnaaiiss  AAlliinnhhaaddooss  ccoomm  aass  CCoommppeettêênncciiaass  CCrrííttiiccaass
IInnddiiccaaddoorr  2233::  PPeerrcceennttuuaall  ddee  SSeerrvviiddoorreess  IInnssccrriittooss  nnoo  BBaannccoo  ddee  TTaalleennttooss
IInnddiiccaaddoorr  2244::  QQuuaannttiiddaaddee  ddee  CCoommppeettêênncciiaass  IInnddiivviidduuaaiiss  ee  OOrrggaanniizzaacciioonnaaiiss  MMaappeeaaddaass
IInnddiiccaaddoorr  2255::  ÍÍnnddiiccee  ddee  AAddeerrêênncciiaa  ddaass  CCoommppeettêênncciiaass  IInnddiivviidduuaaiiss  ccoomm  aass  SSeettoorriiaaiiss

AAççõõeess

AAççããoo  55 CCaappaacciittaarr  ggeessttoorreess  ((mmaaggiissttrraaddooss  ee  sseerrvviiddoorreess))  ccoomm  ffooccoo  eemm  rreessuullttaaddooss
AAççããoo  88  AAlliinnhhaarr  ooss  pprrooggrraammaass  eedduuccaacciioonnaaiiss  ccoomm  ooss  oobbjjeettiivvooss  eessttrraattééggiiccooss
AAççããoo  99 MMaappeeaarr  aass  ccoommppeettêênncciiaass  iinnddiivviidduuaaiiss
AAççããoo  1122  AApprriimmoorraarr  aa  aavvaalliiaaççããoo  ddee  ddeesseemmppeennhhoo  ffuunncciioonnaall
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PPEERRSSPPEECCTTIIVVAA  RREECCUURRSSOOSS

IINNFFRRAAEESSTTRRUUTTUURRAA  EE  TTEECCNNOOLLOOGGIIAA

33..  AAddeeqquuaarr  aass  iinnssttaallaaççõõeess  ffííssiiccaass  ee  aa  iinnffrraaeessttrruuttuurraa  aaoo  nnoovvoo  qquuaaddrroo  ddee  mmaaggiissttrraaddooss  ee  sseerrvviiddoorreess

DDeessccrriiççããoo
GGaarraannttiirr  ooss  rreeccuurrssooss  mmaatteerriiaaiiss  ((iinnssttaallaaççõõeess,,  mmoobbiilliiáárriiooss,,  aacceessssoo))  qquuee  ppeerrmmiittaamm  oo  bboomm  ddeesseemmppeennhhoo  ddaass  uunniiddaaddeess
aaddmmiinniissttrraattiivvaass  ee  jjuuddiicciiaaiiss,,  ggaarraannttiinnddoo  qquuee  mmaaggiissttrraaddooss  ee  sseerrvviiddoorreess  tteennhhaamm  ccoonnddiiççõõeess  ddee  ttrraabbaallhhoo  ccoomm  ssaaúúddee  ee
sseegguurraannççaa..

IInnddiiccaaddoorreess
IInnddiiccaaddoorr  2277::  ÍÍnnddiiccee  ddee  IInnssttaallaaççõõeess  FFííssiiccaass  AAddeeqquuaaddaass

AAççõõeess
AAççããoo  1111  PPrroovveerr  eessppaaççoo  ffííssiiccoo  ppaarraa  aa  iinnssttaallaaççããoo  ddooss  sseettoorreess  jjuuddiicciiaaiiss  ee  aaddmmiinniissttrraattiivvooss
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PPEERRSSPPEECCTTIIVVAA  RREECCUURRSSOOSS

IINNFFRRAAEESSTTRRUUTTUURRAA  EE  TTEECCNNOOLLOOGGIIAA

44..  PPrroovveerr  aa  aattiivviiddaaddee  jjuuddiicciiáárriiaa  ee  aaddmmiinniissttrraattiivvaa  ddee  ssiisstteemmaass  qquuee  ssuuppoorrtteemm  aa  vviirrttuuaalliizzaaççããoo  ddooss  pprroocceessssooss

DDeessccrriiççããoo
EEssttrruuttuurraarr  aa  tteeccnnoollooggiiaa  ddaa  iinnffoorrmmaaççããoo  ee  oo  sseeuu  ggeerreenncciiaammeennttoo  ddee  ffoorrmmaa  aa  ggaarraannttiirr  oo  ddeesseennvvoollvviimmeennttoo,,  aappeerrffeeiiççooaammeennttoo  ee
aa  ddiissppoonniibbiilliiddaaddee  ddooss  ssiisstteemmaass  eesssseenncciiaaiiss  àà  eexxeeccuuççããoo  ddaa  eessttrraattééggiiaa..

IInnddiiccaaddoorreess

IInnddiiccaaddoorr  1155::  ÍÍnnddiiccee  ddee  PPrroodduuççããoo  nnaa  EExxeeccuuççããoo
IInnddiiccaaddoorr  1166::  RReellaaççããoo  eennttrree  PPrroocceessssooss  EEnnttrraaddooss  ee  SSoolluucciioonnaaddooss  nnaa  EExxeeccuuççããoo
IInnddiiccaaddoorr  1177::  TTaaxxaa  ddee  CCoonnggeessttiioonnaammeennttoo  nnaa  EExxeeccuuççããoo
IInnddiiccaaddoorr  1188::  TTeemmppoo  ddee  CCiicclloo  nnaa  EExxeeccuuççããoo

AAççõõeess

AAççããoo  66  AAuummeennttaarr  aa  eeffiicciiêênncciiaa  ee  aa  ppaaddrroonniizzaaççããoo  nnoo  pprroocceessssoo  ddee  eexxeeccuuççããoo,,  iinncclluuiinnddoo  aa  iimmpplleemmeennttaaççããoo  ddee  rroottiinnaass  nnoo
ssiisstteemmaa  SSAAPP11  ppaarraa  ccoobbrriirr  aa  ffaassee  ddee  eexxeeccuuççããoo
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PPEERRSSPPEECCTTIIVVAA  RREECCUURRSSOOSS

IINNFFRRAAEESSTTRRUUTTUURRAA  EE  TTEECCNNOOLLOOGGIIAA

55..  MMaanntteerr  aa  iinnffrraaeessttrruuttuurraa  ee  ooss  rreeccuurrssooss  tteeccnnoollóóggiiccooss  aapprroopprriiaaddooss  ààss  aattiivviiddaaddeess  jjuuddiicciiaaiiss  ee  aaddmmiinniissttrraattiivvaass

DDeessccrriiççããoo
GGaarraannttiirr  aa  ddiissppoonniibbiilliiddaaddee  ddee  rreeccuurrssooss  tteeccnnoollóóggiiccooss  qquuee  ppeerrmmiittaamm  oo  bboomm  ddeesseemmppeennhhoo  ddaass  uunniiddaaddeess  aaddmmiinniissttrraattiivvaass  ee
jjuuddiicciiaaiiss,,  ccoomm  bbooaass  ccoonnddiiççõõeess  ddee  ttrraabbaallhhoo  ppaarraa  mmaaggiissttrraaddooss  ee  sseerrvviiddoorreess,,  aalléémm  ddaa  pprrootteeççããoo  ee  mmaannuutteennççããoo  ddee  ssiisstteemmaass

IInnddiiccaaddoorreess

IInnddiiccaaddoorr  1155::  ÍÍnnddiiccee  ddee  PPrroodduuççããoo  nnaa  EExxeeccuuççããoo
IInnddiiccaaddoorr  1166::  RReellaaççããoo  eennttrree  PPrroocceessssooss  EEnnttrraaddooss  ee  SSoolluucciioonnaaddooss  nnaa  EExxeeccuuççããoo
IInnddiiccaaddoorr  1177::  TTaaxxaa  ddee  CCoonnggeessttiioonnaammeennttoo  nnaa  EExxeeccuuççããoo
IInnddiiccaaddoorr  1188::  TTeemmppoo  ddee  CCiicclloo  nnaa  EExxeeccuuççããoo

AAççõõeess

AAççããoo  22  IImmppllaannttaarr  ssiisstteemmaa  iinnffoorrmmaattiizzaaddoo  ddee  ggeessttããoo  aaddmmiinniissttrraattiivvaa  nnoo  TTrriibbuunnaall
AAççããoo  66  AAuummeennttaarr  aa  eeffiicciiêênncciiaa  ee  aa  ppaaddrroonniizzaaççããoo  nnoo  pprroocceessssoo  ddee  eexxeeccuuççããoo,,  iinncclluuiinnddoo  aa  iimmpplleemmeennttaaççããoo  ddee  rroottiinnaass  nnoo

ssiisstteemmaa  SSAAPP11  ppaarraa  ccoobbrriirr  aa  ffaassee  ddee  eexxeeccuuççããoo
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PPEERRSSPPEECCTTIIVVAA  RREECCUURRSSOOSS

OORRÇÇAAMMEENNTTOO

66..  AAsssseegguurraarr  ee  ggeerriirr  rreeccuurrssooss  oorrççaammeennttáárriiooss  ee  ffiinnaanncceeiirrooss

DDeessccrriiççããoo

PPrroommoovveerr  aaççõõeess  oorrççaammeennttáárriiaass  vviissaannddoo  aasssseegguurraarr  rreeccuurrssooss  qquuee  vviiaabbiilliizzeemm  aass  iinniicciiaattiivvaass  ee  mmeettaass  nneecceessssáárriiaass  àà  eexxeeccuuççããoo  ddaa
eessttrraattééggiiaa  iinnssttiittuucciioonnaall..

IInnddiiccaaddoorreess
IInnddiiccaaddoorr  2299::  ÍÍnnddiiccee  ddee  OOrrççaammeennttoo  EEssttrraattééggiiccoo

AAççõõeess
AAççããoo  1144  AAsssseegguurraarr  ee  ggeerriirr  ooss  rreeccuurrssooss  oorrççaammeennttáárriiooss  ee  ffiinnaanncceeiirrooss
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PPEERRSSPPEECCTTIIVVAA  PPRROOCCEESSSSOOSS  IINNTTEERRNNOOSS

AALLIINNHHAAMMEENNTTOO  EE  IINNTTEEGGRRAAÇÇÃÃOO

77..  AAlliinnhhaarr  110000%%  ddaass  uunniiddaaddeess  aaddmmiinniissttrraattiivvaass  ee  jjuuddiicciiáárriiaass  àà  eessttrraattééggiiaa  iinnssttiittuucciioonnaall,,  iinntteeggrraannddoo--aass  aaoo  MMooddeelloo
ddee  GGeessttããoo  ee  AAççõõeess  EEssttrraattééggiiccaass  aapprroovvaaddooss  ppeelloo  TTrriibbuunnaall

DDeessccrriiççããoo
BBuussccaarr  aa  uunniiffoorrmmiiddaaddee  ddee  aattuuaaççããoo  ddaass  uunniiddaaddeess  aaddmmiinniissttrraattiivvaass  ee  jjuuddiicciiáárriiaass,,  ddee  aaccoorrddoo  ccoomm  ooss  pprroocceeddiimmeennttooss  ee  ccoomm  oo
ppaaddrrããoo  ddee  ddeesseemmppeennhhoo  ddeeffiinniiddooss  ppeellaa  eessttrraattééggiiaa  iinnssttiittuucciioonnaall..
GGaarraannttiirr  aa  iinntteeggrraaççããoo  ddee  ttooddaass  aass  uunniiddaaddeess  nnaa  ccoonnsseeccuuççããoo  ddaass  mmeettaass  ee  ddaass  aaççõõeess  eessttaabbeelleecciiddaass  nnoo  ppllaannoo  eessttrraattééggiiccoo,,
aaccoommppaannhhaannddoo  ooss  rreessuullttaaddooss  ee  aattuuaannddoo  ddeennttrroo  ddoo  mmooddeelloo  ddee  ggeessttããoo  pprrooppoossttoo..

IInnddiiccaaddoorreess
IInnddiiccaaddoorr  66::  TTaaxxaa  ddee  CCoonnggeessttiioonnaammeennttoo  ddee  11ºº  GGrraauu  ((FFaassee  ddee  CCoonnhheecciimmeennttoo  ee  EExxeeccuuççããoo))  ee  22ºº  GGrraauu
IInnddiiccaaddoorr  77::  ÍÍnnddiiccee  ddee  PPrroodduuççããoo  nnaass  VVaarraass  ee  TTuurrmmaass
IInnddiiccaaddoorr  33::  ÍÍnnddiiccee  ddee  CCoonnffoorrmmiiddaaddee  ddoo  ÍÍnnddiiccee  ddee  PPrroodduuççããoo  ((11ºº  GGrraauu))
IInnddiiccaaddoorr  88::  ÍÍnnddiiccee  ddee  mmaaggiissttrraaddooss  ee  sseerrvviiddoorreess  ccoomm  cceerrttiiffiiccaaddoo  ddiiggiittaall
IInnddiiccaaddoorr  99::  ÍÍnnddiiccee  ddee  VVaarraass  ddoo  TTrraabbaallhhoo  ccoomm  ppaauuttaa  ppaaddrrããoo
IInnddiiccaaddoorr  1100::  ÍÍnnddiiccee  ddee  IImmppllaannttaaççããoo  ddee  MMoovviimmeennttooss  ((TTaabbeellaa  ddee  MMoovviimmeennttooss  ddoo  CCNNJJ))
IInnddiiccaaddoorr  1111::  ÍÍnnddiiccee  ddee  AAggiilliiddaaddee  nnaa  TTrraammiittaaççããoo  ddee  PPrroocceessssooss  AAddmmiinniissttrraattiivvooss
IInnddiiccaaddoorr  1122::  CCaappaacciittaaççããoo  nnaass  CCoommppeettêênncciiaass  EEssttrraattééggiiccaass
IInnddiiccaaddoorr  1133::  QQuuaannttiiddaaddee  ddee  ccuurrssooss  ggeerreenncciiaaiiss  ppoorr  aannoo
IInnddiiccaaddoorr  1144::  AAddeerrêênncciiaa  ddooss  ggeessttoorreess  aaooss  ccuurrssooss  ggeerreenncciiaaiiss
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AAççõõeess

AAççããoo  33  PPaaddrroonniizzaarr  pprroocceessssooss  ddee  ttrraabbaallhhoo  iinntteerrnnooss
AAççããoo  44  PPaaddrroonniizzaarr  aa  ggeessttããoo  jjuuddiicciiaall  ee  aaddmmiinniissttrraattiivvaa  ddoo  TTRRTT--22
AAççããoo  55  CCaappaacciittaarr  ggeessttoorreess  ((mmaaggiissttrraaddooss  ee  sseerrvviiddoorreess))  ccoomm  ffooccoo  eemm  rreessuullttaaddooss
AAççããoo  88  AAlliinnhhaarr  ooss  pprrooggrraammaass  eedduuccaacciioonnaaiiss  ccoomm  ooss  oobbjjeettiivvooss  eessttrraattééggiiccooss
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PPEERRSSPPEECCTTIIVVAA  PPRROOCCEESSSSOOSS  IINNTTEERRNNOOSS

EEFFIICCÁÁCCIIAA  OOPPEERRAACCIIOONNAALL

88..  RRaacciioonnaalliizzaarr,,  ssiimmpplliiffiiccaarr  ee  ppaaddrroonniizzaarr  rroottiinnaass  ee  pprroocceeddiimmeennttooss  aaddmmiinniissttrraattiivvooss  ee  jjuuddiicciiaaiiss

DDeessccrriiççããoo
AAppeerrffeeiiççooaarr  aa  aannáálliissee  ccrrííttiiccaa  ddaass  rroottiinnaass  ee  pprroocceeddiimmeennttooss  aaddmmiinniissttrraattiivvooss  ee  jjuuddiicciiaaiiss,,  aaddoottaannddoo  oo  pprriinnccííppiioo  ddaa  mmeellhhoorriiaa
ccoonnttíínnuuaa  ddooss  pprroocceessssooss  iinntteerrnnooss,,  ppaarraa  ggaarraannttiirr::

••  EEffiicciiêênncciiaa  ((eeccoonnoommiicciiddaaddee  ee  rraacciioonnaalliiddaaddee))  nnaa  uuttiilliizzaaççããoo  ee  nnaa  aallooccaaççããoo  ddooss  rreeccuurrssooss  ee  iinnssuummooss;;

••  AA  ssiisstteemmaattiizzaaççããoo  ddooss  pprroocceessssooss  iinntteerrnnooss..

IInnddiiccaaddoorreess
IInnddiiccaaddoorr  11::  TTeemmppoo  ddee  CCiicclloo  TToottaall  ((11ºº  GGrraauu))
IInnddiiccaaddoorr  22::  ÍÍnnddiiccee  ddee  CCoonnffoorrmmiiddaaddee  ddoo  TTeemmppoo  ddee  CCiicclloo  TToottaall  ((11ºº  GGrraauu))
IInnddiiccaaddoorr  44::  ÍÍnnddiiccee  ddee  AAggiilliiddaaddee  nnoo  JJuullggaammeennttoo  ((11ºº  GGrraauu))
IInnddiiccaaddoorr  55::  PPoorrcceennttaaggeemm  ddee  CCoonncciilliiaaççããoo  ((11ºº  GGrraauu))
IInnddiiccaaddoorr  66::  TTaaxxaa  ddee  CCoonnggeessttiioonnaammeennttoo  ddee  11ºº  GGrraauu  ((FFaassee  ddee  CCoonnhheecciimmeennttoo  ee  EExxeeccuuççããoo))  ee  22ºº  GGrraauu
IInnddiiccaaddoorr  77::  ÍÍnnddiiccee  ddee  PPrroodduuççããoo  nnaass  VVaarraass  ee  TTuurrmmaass
IInnddiiccaaddoorr  33::  ÍÍnnddiiccee  ddee  CCoonnffoorrmmiiddaaddee  ddoo  ÍÍnnddiiccee  ddee  PPrroodduuççããoo  ((11ºº  GGrraauu))
IInnddiiccaaddoorr  88::  ÍÍnnddiiccee  ddee  mmaaggiissttrraaddooss  ee  sseerrvviiddoorreess  ccoomm  cceerrttiiffiiccaaddoo  ddiiggiittaall
IInnddiiccaaddoorr  99::  ÍÍnnddiiccee  ddee  VVaarraass  ddoo  TTrraabbaallhhoo  ccoomm  ppaauuttaa  ppaaddrrããoo
IInnddiiccaaddoorr  1100::  ÍÍnnddiiccee  ddee  IImmppllaannttaaççããoo  ddee  MMoovviimmeennttooss  ((TTaabbeellaa  ddee  MMoovviimmeennttooss  ddoo  CCNNJJ))
IInnddiiccaaddoorr  1111::  ÍÍnnddiiccee  ddee  AAggiilliiddaaddee  nnaa  TTrraammiittaaççããoo  ddee  PPrroocceessssooss  AAddmmiinniissttrraattiivvooss
IInnddiiccaaddoorr  1122::  CCaappaacciittaaççããoo  nnaass  CCoommppeettêênncciiaass  EEssttrraattééggiiccaass
IInnddiiccaaddoorr  1133::  QQuuaannttiiddaaddee  ddee  ccuurrssooss  ggeerreenncciiaaiiss  ppoorr  aannoo
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IInnddiiccaaddoorr  1144::  AAddeerrêênncciiaa  ddooss  ggeessttoorreess  aaooss  ccuurrssooss  ggeerreenncciiaaiiss
IInnddiiccaaddoorr  1199::  TTeemmppoo  ddee  CCiicclloo  eennttrree  aa  DDeessiiggnnaaççããoo  ddaa  PPeerríícciiaa  ee  aa  EEnnttrreeggaa  ddoo  LLaauuddoo  PPeerriicciiaall
IInnddiiccaaddoorr  2200::  PPrraazzoo  MMééddiioo  ddee  JJuullggaammeennttoo  nnaa  FFaassee  ddee  CCoonnhheecciimmeennttoo
IInnddiiccaaddoorr  2211::  QQuuaannttiiddaaddee  ddee  PPeerriittooss  CCaaddaassttrraaddooss
IInnddiiccaaddoorr  2288::  RReellaaççããoo  eennttrree  oo  TTeemmppoo  ddee  CCiicclloo  ddee  PPrroocceessssooss  ccoomm  ee  sseemm  PPeerríícciiaa  DDeessiiggnnaaddaa
IInnddiiccaaddoorr  2266::  ÍÍnnddiiccee  ddee  DDaaddooss  EExxttrraaííddooss  ddooss  SSiisstteemmaass  IInnffoorrmmaattiizzaaddooss

AAççõõeess
AAççããoo  11  IIddeennttiiffiiccaarr  ooss  ggaarrggaallooss  rreessppoonnssáávveeiiss  ppeellaa  ddeemmoorraa  nnoo  tteemmppoo  ddee  ttrraammiittaaççããoo  ddoo  pprroocceessssoo  ((11ºº  ggrraauu)),,  nnaa  ffaassee

ccooggnniittiivvaa,,  ee  eessttaabbeelleecceerr  ccrriittéérriiooss  ddee  dduurraaççããoo  rraazzooáávveell  ddoo  pprroocceessssoo,,  rreedduuzziinnddoo  oo  ssaallddoo  rreessiidduuaall  nnoo  11ºº  ggrraauu
((SSeenntteennççaa  ee  AArrqquuiivvaammeennttoo))

AAççããoo  22  IImmppllaannttaarr  ssiisstteemmaa  iinnffoorrmmaattiizzaaddoo  ddee  ggeessttããoo  aaddmmiinniissttrraattiivvaa  nnoo  TTrriibbuunnaall
AAççããoo  33  PPaaddrroonniizzaarr  pprroocceessssooss  ddee  ttrraabbaallhhoo  iinntteerrnnooss
AAççããoo  44  PPaaddrroonniizzaarr  aa  ggeessttããoo  jjuuddiicciiaall  ee  aaddmmiinniissttrraattiivvaa  ddoo  TTRRTT--22
AAççããoo  55  CCaappaacciittaarr  mmaaggiissttrraaddooss  ee  sseerrvviiddoorreess  eemm  ggeessttããoo  ee  eexxeeccuuççããoo  ddaa  eessttrraattééggiiaa,,  ggeessttããoo  aaddmmiinniissttrraattiivvaa  ee  ddee  ppeessssooaass
AAççããoo  77  CCrriiaaççããoo  ddee  uumm  ccaaddaassttrroo  ddee  ppeerriittooss  ((mmééddiiccooss  ee  eennggeennhheeiirrooss))  ee  ppaaddrroonniizzaaççããoo  ddee  pprroocceeddiimmeennttooss  ppeerriicciiaaiiss
AAççããoo  1100  DDeesseennvvoollvveerr  uumm  ssiisstteemmaa  ddee  eessttaattííssttiiccaa
AAççããoo  1133  AAttuuaalliizzaarr  ee  rreevviissaarr  oo  oorrggaannooggrraammaa  ddoo  TTrriibbuunnaall
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PPEERRSSPPEECCTTIIVVAA  PPRROOCCEESSSSOOSS  IINNTTEERRNNOOSS

AATTUUAAÇÇÃÃOO  IINNSSTTIITTUUCCIIOONNAALL

99..  FFoorrttaalleecceerr  aass  rreellaaççõõeess  iinnssttiittuucciioonnaaiiss

DDeessccrriiççããoo
FFoorrttaalleecceerr  ee  aammpplliiaarr  aass  rreellaaççõõeess  ddoo  TTrriibbuunnaall  ccoomm  oouuttrraass  iinnssttiittuuiiççõõeess,,  vviissaannddoo  àà  bbuussccaa  ddee  ssoolluuççõõeess  ppaarraa  aa  mmeellhhoorriiaa  ddaa
eeffiicciiêênncciiaa,,  ddaa  eeffiiccáácciiaa  ee  ddaa  eeffeettiivviiddaaddee  ddaa  pprreessttaaççããoo  jjuurriissddiicciioonnaall,,  bbeemm  ccoommoo  ddaa  rreessppoonnssaabbiilliiddaaddee  ssoocciiooccuullttuurraall

AAççõõeess
AAççããoo  1155 FFoorrttaalleecceerr  aass  rreellaaççõõeess  iinnssttiittuucciioonnaaiiss  ccoomm  ooss  ÓÓrrggããooss  SSuuppeerriioorreess  ee  oouuttrraass  IInnssttiittuuiiççõõeess
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PPEERRSSPPEECCTTIIVVAA  PPRROOCCEESSSSOOSS  IINNTTEERRNNOOSS

AATTUUAAÇÇÃÃOO  IINNSSTTIITTUUCCIIOONNAALL

1100..  MMeellhhoorraarr  oo  rreellaacciioonnaammeennttoo  ccoomm  aa  ssoocciieeddaaddee,,  oo  jjuurriissddiicciioonnaaddoo  ee  oo  ppúúbblliiccoo  pprrooffiissssiioonnaall

DDeessccrriiççããoo
AApprriimmoorraarr  ooss  ccaannaaiiss  ddee  ccoommuunniiccaaççããoo  ccoomm  aa  ssoocciieeddaaddee,,  eessttrreeiittaannddoo  oo  rreellaacciioonnaammeennttoo  ccoomm  aa  ccoommuunniiddaaddee  ee  ccoomm  aass
eennttiiddaaddeess  ddee  ccllaassssee  rreepprreesseennttaattiivvaass  ddooss  aaddvvooggaaddooss  ee  ddooss  ttrraabbaallhhaaddoorreess..
AAttuuaarr  ddee  mmaanneeiirraa  pprrooaattiivvaa,,  ccoollhheennddoo  oo  ppoossiicciioonnaammeennttoo  ee  aa  vviissããoo  ddaa  ppooppuullaaççããoo  ee  ddooss  uussuuáárriiooss  qquuaannttoo  àà  qquuaalliiddaaddee  ddooss
sseerrvviiççooss  pprreessttaaddooss,,  ooffeerreecceennddoo  mmeellhhoorriiaass  ee  iinnoovvaaççõõeess  ddee  mmaanneeiirraa  ccoonnssttaannttee..

IInnddiiccaaddoorreess
IInnddiiccaaddoorr  2266::  ÍÍnnddiiccee  ddee  DDaaddooss  EExxttrraaííddooss  ddooss  SSiisstteemmaass  IInnffoorrmmaattiizzaaddooss

AAççõõeess
AAççããoo  1100.. DDeesseennvvoollvveerr  uumm  ssiisstteemmaa  ddee  eessttaattííssttiiccaa
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PPEERRSSPPEECCTTIIVVAA  SSOOCCIIEEDDAADDEE

EEFFIICCÁÁCCIIAA  JJUURRIISSDDIICCIIOONNAALL

1111..  GGaarraannttiirr  aa  rraazzooáávveell  dduurraaççããoo  ddoo  pprroocceessssoo  nnaa  pprreessttaaççããoo  jjuurriissddiicciioonnaall

DDeessccrriiççããoo
GGaarraannttiirr  aa  eennttrreeggaa  ddaa  jjuurriissddiiççããoo  eemm  pprraazzoo  rraazzooáávveell,,  aasssseegguurraannddoo  aa  pprreesseerrvvaaççããoo  ddoo  ddiirreeiittoo  ee  ddaa  cciiddaaddaanniiaa,,  aatteennddeennddoo  aaooss
pprriinnccííppiiooss  ccoonnssttiittuucciioonnaaiiss  ddaa  lleeggaalliiddaaddee,,  iimmppeessssooaalliiddaaddee,,  mmoorraalliiddaaddee,,  ppuubblliicciiddaaddee  ee  eeffiicciiêênncciiaa

IInnddiiccaaddoorreess

IInnddiiccaaddoorr  11::  TTeemmppoo  ddee  CCiicclloo  TToottaall  ((11ºº  GGrraauu))
IInnddiiccaaddoorr  22::  ÍÍnnddiiccee  ddee  CCoonnffoorrmmiiddaaddee  ddoo  TTeemmppoo  ddee  CCiicclloo  TToottaall  ((11ºº  GGrraauu))
IInnddiiccaaddoorr  44::  ÍÍnnddiiccee  ddee  AAggiilliiddaaddee  nnoo  JJuullggaammeennttoo  ((11ºº  GGrraauu))
IInnddiiccaaddoorr  55::  PPoorrcceennttaaggeemm  ddee  CCoonncciilliiaaççããoo  ((11ºº  GGrraauu))
IInnddiiccaaddoorr  1155::  ÍÍnnddiiccee  ddee  PPrroodduuççããoo  nnaa  EExxeeccuuççããoo
IInnddiiccaaddoorr  1166::  RReellaaççããoo  eennttrree  PPrroocceessssooss  EEnnttrraaddooss  ee  SSoolluucciioonnaaddooss  nnaa  EExxeeccuuççããoo
IInnddiiccaaddoorr  1177::  TTaaxxaa  ddee  CCoonnggeessttiioonnaammeennttoo  nnaa  EExxeeccuuççããoo
IInnddiiccaaddoorr  1188::  TTeemmppoo  ddee  CCiicclloo  nnaa  EExxeeccuuççããoo
IInnddiiccaaddoorr  1199::  TTeemmppoo  ddee  CCiicclloo  eennttrree  aa  DDeessiiggnnaaççããoo  ddaa  PPeerríícciiaa  ee  aa  EEnnttrreeggaa  ddoo  LLaauuddoo  PPeerriicciiaall
IInnddiiccaaddoorr  2200::  PPrraazzoo  MMééddiioo  ddee  JJuullggaammeennttoo  nnaa  FFaassee  ddee  CCoonnhheecciimmeennttoo
IInnddiiccaaddoorr  2211::  QQuuaannttiiddaaddee  ddee  PPeerriittooss  CCaaddaassttrraaddooss
IInnddiiccaaddoorr  2288::  RReellaaççããoo  eennttrree  oo  TTeemmppoo  ddee  CCiicclloo  ddee  PPrroocceessssooss  ccoomm  ee  sseemm  PPeerríícciiaa  DDeessiiggnnaaddaa
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AAççõõeess

AAççããoo  11  IIddeennttiiffiiccaarr  ooss  ggaarrggaallooss  rreessppoonnssáávveeiiss  ppeellaa  ddeemmoorraa  nnoo  tteemmppoo  ddee  ttrraammiittaaççããoo  ddoo  pprroocceessssoo  ((11ºº  ggrraauu)),,  nnaa  ffaassee
ccooggnniittiivvaa,,  ee  eessttaabbeelleecceerr  ccrriittéérriiooss  ddee  dduurraaççããoo  rraazzooáávveell  ddoo  pprroocceessssoo,,  rreedduuzziinnddoo  oo  ssaallddoo  rreessiidduuaall  nnoo  11ºº  ggrraauu
((SSeenntteennççaa  ee  AArrqquuiivvaammeennttoo))

AAççããoo  66  AAuummeennttaarr  aa  eeffiicciiêênncciiaa  ee  aa  ppaaddrroonniizzaaççããoo  nnoo  pprroocceessssoo  ddee  eexxeeccuuççããoo,,  iinncclluuiinnddoo  aa  iimmpplleemmeennttaaççããoo  ddee  rroottiinnaass  nnoo
ssiisstteemmaa  SSAAPP11  ppaarraa  ccoobbrriirr  aa  ffaassee  ddee  eexxeeccuuççããoo

AAççããoo  77  CCrriiaaççããoo  ddee  uumm  ccaaddaassttrroo  ddee  ppeerriittooss  ((mmééddiiccooss  ee  eennggeennhheeiirrooss))  ee  ppaaddrroonniizzaaççããoo  ddee  pprroocceeddiimmeennttooss  ppeerriicciiaaiiss
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PPEERRSSPPEECCTTIIVVAA  SSOOCCIIEEDDAADDEE

AACCEESSSSOO  AAOO  SSIISSTTEEMMAA  DDEE  JJUUSSTTIIÇÇAA

1122..  GGaarraannttiirr  aa  eeffeettiivviiddaaddee  ddaa  pprreessttaaççããoo  jjuurriissddiicciioonnaall

DDeessccrriiççããoo
LLeevvaarr  aa  eeffeeiittoo  aa  eennttrreeggaa  ddaa  pprreessttaaççããoo  jjuurriissddiicciioonnaall,,  aatteennddeennddoo  ààss  eexxppeeccttaattiivvaass  ddaa  ssoocciieeddaaddee  ee  ààss  mmeettaass  eessttaabbeelleecciiddaass,,
ggaarraannttiinnddoo  oo  aacceessssoo  àà  jjuussttiiççaa  ee  aa  pprreesseerrvvaaççããoo  ddoo  ddiirreeiittoo

IInnddiiccaaddoorreess
IInnddiiccaaddoorr  11::  TTeemmppoo  ddee  CCiicclloo  TToottaall  ((11ºº  GGrraauu))
IInnddiiccaaddoorr  22::  ÍÍnnddiiccee  ddee  CCoonnffoorrmmiiddaaddee  ddoo  TTeemmppoo  ddee  CCiicclloo  TToottaall  ((11ºº  GGrraauu))
IInnddiiccaaddoorr  44::  ÍÍnnddiiccee  ddee  AAggiilliiddaaddee  nnoo  JJuullggaammeennttoo  ((11ºº  GGrraauu))
IInnddiiccaaddoorr  55::  PPoorrcceennttaaggeemm  ddee  CCoonncciilliiaaççããoo  ((11ºº  GGrraauu))
IInnddiiccaaddoorr  66::  TTaaxxaa  ddee  CCoonnggeessttiioonnaammeennttoo  ddee  11ºº  GGrraauu  ((FFaassee  ddee  CCoonnhheecciimmeennttoo  ee  EExxeeccuuççããoo))  ee  22ºº  GGrraauu
IInnddiiccaaddoorr  77::  ÍÍnnddiiccee  ddee  PPrroodduuççããoo  nnaass  VVaarraass  ee  TTuurrmmaass
IInnddiiccaaddoorr  33::  ÍÍnnddiiccee  ddee  CCoonnffoorrmmiiddaaddee  ddoo  ÍÍnnddiiccee  ddee  PPrroodduuççããoo  ((11ºº  GGrraauu))
IInnddiiccaaddoorr  88::  ÍÍnnddiiccee  ddee  mmaaggiissttrraaddooss  ee  sseerrvviiddoorreess  ccoomm  cceerrttiiffiiccaaddoo  ddiiggiittaall
IInnddiiccaaddoorr  99::  ÍÍnnddiiccee  ddee  VVaarraass  ddoo  TTrraabbaallhhoo  ccoomm  ppaauuttaa  ppaaddrrããoo
IInnddiiccaaddoorr  1100::  ÍÍnnddiiccee  ddee  IImmppllaannttaaççããoo  ddee  MMoovviimmeennttooss  ((TTaabbeellaa  ddee  MMoovviimmeennttooss  ddoo  CCNNJJ))
IInnddiiccaaddoorr  1111::  ÍÍnnddiiccee  ddee  AAggiilliiddaaddee  nnaa  TTrraammiittaaççããoo  ddee  PPrroocceessssooss  AAddmmiinniissttrraattiivvooss
IInnddiiccaaddoorr  1122::  CCaappaacciittaaççããoo  nnaass  CCoommppeettêênncciiaass  EEssttrraattééggiiccaass
IInnddiiccaaddoorr  1133::  QQuuaannttiiddaaddee  ddee  ccuurrssooss  ggeerreenncciiaaiiss  ppoorr  aannoo
IInnddiiccaaddoorr  1144::  AAddeerrêênncciiaa  ddooss  ggeessttoorreess  aaooss  ccuurrssooss  ggeerreenncciiaaiiss
IInnddiiccaaddoorr  1155::  ÍÍnnddiiccee  ddee  PPrroodduuççããoo  nnaa  EExxeeccuuççããoo
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IInnddiiccaaddoorr  1166::  RReellaaççããoo  eennttrree  PPrroocceessssooss  EEnnttrraaddooss  ee  SSoolluucciioonnaaddooss  nnaa  EExxeeccuuççããoo
IInnddiiccaaddoorr  1177::  TTaaxxaa  ddee  CCoonnggeessttiioonnaammeennttoo  nnaa  EExxeeccuuççããoo
IInnddiiccaaddoorr  1188::  TTeemmppoo  ddee  CCiicclloo  nnaa  EExxeeccuuççããoo
IInnddiiccaaddoorr  1199::  TTeemmppoo  ddee  CCiicclloo  eennttrree  aa  DDeessiiggnnaaççããoo  ddaa  PPeerríícciiaa  ee  aa  EEnnttrreeggaa  ddoo  LLaauuddoo  PPeerriicciiaall
IInnddiiccaaddoorr  2200::  PPrraazzoo  MMééddiioo  ddee  JJuullggaammeennttoo  nnaa  FFaassee  ddee  CCoonnhheecciimmeennttoo
IInnddiiccaaddoorr  2211::  QQuuaannttiiddaaddee  ddee  PPeerriittooss  CCaaddaassttrraaddooss
IInnddiiccaaddoorr  2288::  RReellaaççããoo  eennttrree  oo  TTeemmppoo  ddee  CCiicclloo  ddee  PPrroocceessssooss  ccoomm  ee  sseemm  PPeerríícciiaa  DDeessiiggnnaaddaa

AAççõõeess
AAççããoo  11  IIddeennttiiffiiccaarr  ooss  ggaarrggaallooss  rreessppoonnssáávveeiiss  ppeellaa  ddeemmoorraa  nnoo  tteemmppoo  ddee  ttrraammiittaaççããoo  ddoo  pprroocceessssoo  ((11ºº  ggrraauu)),,  nnaa  ffaassee

ccooggnniittiivvaa,,  ee  eessttaabbeelleecceerr  ccrriittéérriiooss  ddee  dduurraaççããoo  rraazzooáávveell  ddoo  pprroocceessssoo,,  rreedduuzziinnddoo  oo  ssaallddoo  rreessiidduuaall  nnoo  11ºº  ggrraauu
((SSeenntteennççaa  ee  AArrqquuiivvaammeennttoo))

AAççããoo  33  PPaaddrroonniizzaarr  pprroocceessssooss  ddee  ttrraabbaallhhoo  iinntteerrnnooss
AAççããoo  44  PPaaddrroonniizzaarr  aa  ggeessttããoo  jjuuddiicciiaall  ee  aaddmmiinniissttrraattiivvaa  ddoo  TTRRTT--22
AAççããoo  55  CCaappaacciittaarr  ggeessttoorreess  ((mmaaggiissttrraaddooss  ee  sseerrvviiddoorreess))  ccoomm  ffooccoo  eemm  rreessuullttaaddooss..
AAççããoo  66  AAuummeennttaarr  aa  eeffiicciiêênncciiaa  ee  aa  ppaaddrroonniizzaaççããoo  nnoo  pprroocceessssoo  ddee  eexxeeccuuççããoo,,  iinncclluuiinnddoo  aa  iimmpplleemmeennttaaççããoo  ddee  rroottiinnaass  nnoo

ssiisstteemmaa  SSAAPP11  ppaarraa  ccoobbrriirr  aa  ffaassee  ddee  eexxeeccuuççããoo
AAççããoo  77  CCrriiaaççããoo  ddee  uumm  ccaaddaassttrroo  ddee  ppeerriittooss  ((mmééddiiccooss  ee  eennggeennhheeiirrooss))  ee  ppaaddrroonniizzaaççããoo  ddee  pprroocceeddiimmeennttooss  ppeerriicciiaaiiss
AAççããoo  88  CCaappaacciittaarr  ee  ttrreeiinnaarr  sseerrvviiddoorreess
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PPEERRSSPPEECCTTIIVVAA  SSOOCCIIEEDDAADDEE

RREESSPPOONNSSAABBIILLIIDDAADDEE  SSOOCCIIAALL

1133..  FFoommeennttaarr  aass  pprrááttiiccaass  vvoollttaaddaass  àà  rreessppoonnssaabbiilliiddaaddee  ssoocciiooccuullttuurraall

DDeessccrriiççããoo
AAddoottaarr  pprrááttiiccaass  qquuee::

••  AAuummeenntteemm  oo  ppaappeell  ssoocciiaall  ddoo  TTrriibbuunnaall,,  aalléémm  ddaa  aattiivviiddaaddee  jjuurriissddiicciioonnaall,,  iinncceennttiivvaannddoo  oo  aacceessssoo  àà  ccuullttuurraa  ee  aa  iinncclluussããoo

ssoocciiaall;;

••  IInncceennttiivveemm  aa  rreessppoonnssaabbiilliiddaaddee  ssoocciiaall  nnooss  aammbbiieenntteess  iinntteerrnnoo  ee  eexxtteerrnnoo;;

••  DDiimmiinnuuaamm  ooss  iimmppaaccttooss  aammbbiieennttaaiiss  pprroovvooccaaddooss  ppeelloo  ÓÓrrggããoo

AAççõõeess

AAççããoo  1166 FFoommeennttaarr  aa  aaddooççããoo  ddee  pprrááttiiccaass  vvoollttaaddaass  àà  rreessppoonnssaabbiilliiddaaddee  ssoocciiooccuullttuurraall
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AAÇÇÕÕEESS  EESSTTRRAATTÉÉGGIICCAASS
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AAÇÇÃÃOO  11

IIDDEENNTTIIFFIICCAARR  OOSS  GGAARRGGAALLOOSS  RREESSPPOONNSSÁÁVVEEIISS  PPEELLAA  DDEEMMOORRAA  NNOO  TTEEMMPPOO  DDEE
TTRRAAMMIITTAAÇÇÃÃOO  DDOO  PPRROOCCEESSSSOO  ((11ºº  GGRRAAUU)),,  NNAA  FFAASSEE  CCOOGGNNIITTIIVVAA,,  EE
EESSTTAABBEELLEECCEERR  CCRRIITTÉÉRRIIOOSS  DDEE  DDUURRAAÇÇÃÃOO  RRAAZZOOÁÁVVEELL  DDOO  PPRROOCCEESSSSOO,,
RREEDDUUZZIINNDDOO  OO  SSAALLDDOO  RREESSIIDDUUAALL  NNOO  11ºº  GGRRAAUU  ((SSEENNTTEENNÇÇAA  EE
AARRQQUUIIVVAAMMEENNTTOO))

11..11    EEssccooppoo  oouu  ffiinnaalliiddaaddee  ddaa  aaççããoo

AA  ffiinnaalliiddaaddee  ddaa  aaççããoo  éé  iiddeennttiiffiiccaarr  aass  ddeeffiicciiêênncciiaass  ddaa  ffaassee  ddee  ccoonnhheecciimmeennttoo  qquuee  ggeerraamm  ggrraannddee  ddeemmoorraa  nnaa  eennttrreeggaa  ddaa  pprreessttaaççããoo
jjuurriissddiicciioonnaall  nnoo  11ºº  ggrraauu  ee  eessttaabbeelleecceerr  mmeeccaanniissmmooss  qquuee  pprrooppiicciieemm  sseeuu  ssaanneeaammeennttoo  ee  ggaarraannttaamm  aa  rraazzooáávveell  dduurraaççããoo  ddoo  pprroocceessssoo..

AAss  pprriinncciippaaiiss  lliinnhhaass  ddee  aattuuaaççããoo  ddeessttaa  aaççããoo  ssããoo::

••  IIddeennttiiffiiccaarr  ooss  pprriinncciippaaiiss  mmoottiivvooss  qquuee  pprreejjuuddiiccaamm  ooss  pprraazzooss  vveerriiffiiccaaddooss  ppaarraa  aa  eennttrreeggaa  ddaa  ssoolluuççããoo  ddee  pprroocceessssooss  nnaass  VVaarraass  ddoo
TTrraabbaallhhoo  ddaa  22ªª  RReeggiiããoo;;

••  IIddeennttiiffiiccaarr  aass  uunniiddaaddeess  jjuuddiicciiáárriiaass  qquuee  eexxcceeddeemm  oo  tteemmppoo  mmééddiioo  eessttaabbeelleecciiddoo  eennttrree  ddiissttrriibbuuiiççããoo  ee  ppuubblliiccaaççããoo  ddaa  sseenntteennççaa;;
••  IIddeennttiiffiiccaarr  aass  uunniiddaaddeess  jjuuddiicciiáárriiaass  qquuee  aapprreesseennttaamm  rreessuullttaaddooss  eexxcceeppcciioonnaaiiss,,  iiddeennttiiffiiccaarr  aass  ““bbooaass  pprrááttiiccaass””  uuttiilliizzaaddaass  nnaa

rroottiinnaa  ddee  ttrraabbaallhhoo  ppaassssíívveeiiss  ddee  ppaaddrroonniizzaaççããoo  ee  aapplliiccaaççããoo  ppeellaass  ddeemmaaiiss  uunniiddaaddeess  ddaa  IInnssttiittuuiiççããoo;;
••  EEssttaabbeelleecceerr  mmeeccaanniissmmooss  qquuee  aauuxxiilliieemm  nnaa  rreedduuççããoo  ddaa  dduurraaççããoo  ddoo  pprroocceessssoo;;
••  TTrreeiinnaarr  sseerrvviiddoorreess  ee  eellaabboorraarr  ccaarrttiillhhaass  ee  mmaannuuaaiiss  qquuee  aauuxxiilliiaarrããoo  nnaa  ppaaddrroonniizzaaççããoo  ddee  pprroocceeddiimmeennttooss  ee  ssuuaa  ddiisssseemmiinnaaççããoo;;
••  IInncceennttiivvaarr  aa  ccoonncciilliiaaççããoo  ccoommoo  mmeeccaanniissmmoo  ddee  ssoolluuççããoo  ddee  ccoonnfflliittooss;;
••  EEssttaabbeelleecceerr  oo  pprraazzoo  ccoonnssiiddeerraaddoo  rraazzooáávveell  ppaarraa  aa  dduurraaççããoo  ddoo  pprroocceessssoo  nnoo  RReeggiioonnaall  ee  ccoonnttrroollaarr  sseeuu  ccuummpprriimmeennttoo;;
••  EEssttaabbeelleecceerr  mmeeccaanniissmmooss  ppaarraa  mmoottiivvaarr  ooss  mmaaggiissttrraaddooss  ee  sseerrvviiddoorreess,,  ggaarraannttiinnddoo  mmaaiioorr  ccoommpprroommeettiimmeennttoo  ccoomm  aa  IInnssttiittuuiiççããoo..

CCrriiaarr  oo  nnúúcclleeoo  ddee  mmuullttiipplliiccaaddoorreess  ee  aa  ffiigguurraa  ddoo  ppaaddrriinnhhoo  ddooss  nnoovvooss  mmaaggiissttrraaddooss..
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11..22   AAlliinnhhaammeennttoo  eessttrraattééggiiccoo

••  PPrroocceessssooss  IInntteerrnnooss  //  EEffiicciiêênncciiaa  OOppeerraacciioonnaall  //  88..  RRaacciioonnaalliizzaarr,,  ssiimmpplliiffiiccaarr  ee  ppaaddrroonniizzaarr  rroottiinnaass  ee  pprroocceeddiimmeennttooss  aaddmmiinniissttrraattiivvooss  ee
jjuuddiicciiaaiiss

••  SSoocciieeddaaddee  //  EEffiiccáácciiaa  JJuurriissddiicciioonnaall  //  1111..  GGaarraannttiirr  aa  rraazzooáávveell  dduurraaççããoo  ddoo  pprroocceessssoo  nnaa  pprreessttaaççããoo  jjuurriissddiicciioonnaall
••  SSoocciieeddaaddee  //  AAcceessssoo  aaoo  SSiisstteemmaa  ddee  JJuussttiiççaa  //  1122..  GGaarraannttiirr  aa  eeffeettiivviiddaaddee  ddaa  pprreessttaaççããoo  jjuurriissddiicciioonnaall

11..33    ÁÁrreeaass  aaffeettaaddaass  ppeellaa  aaççããoo

ÁÁrreeaass  ddee  aabbrraannggêênncciiaa::  UUnniiddaaddeess  jjuuddiicciiáárriiaass  ddee  11ºº  ggrraauu

BBeenneeffiicciiáárriiooss  ddaa  aaççããoo::  AA  ssoocciieeddaaddee,,  oo  ppúúbblliiccoo  pprrooffiissssiioonnaall  ee  oo  TTrriibbuunnaall

11..44    JJuussttiiffiiccaattiivvaa

AA  ddeemmoorraa  nnaa  eennttrreeggaa  ddaa  pprreessttaaççããoo  jjuurriissddiicciioonnaall  eemm  11ºº  ggrraauu  rreeppeerrccuuttee  nneeggaattiivvaammeennttee  nnaa  ssoocciieeddaaddee..  AA  ddiiffeerreennççaa  eexxpprreessssiivvaa  nnooss
pprraazzooss  ddee  ssoolluuççããoo  ddoo  pprroocceessssoo  vveerriiffiiccaaddoo  nnaass  VVaarraass  ssuubbmmeettiiddaass  aa  mmeessmmaa  mmoovviimmeennttaaççããoo  pprroocceessssuuaall  ggeerraa  iinnsseegguurraannççaa  jjuurrííddiiccaa  ee
aatteennttaa  ccoonnttrraa  aa  dduurraaççããoo  rraazzooáávveell  ddoo  pprroocceessssoo..  OOss  rreeggiissttrrooss  eessttaattííssttiiccooss  aappoonnttaamm  aattuuaallmmeennttee  pprraazzoo  mmééddiioo  ccrreesscceennttee  eennttrree  aa
ddiissttrriibbuuiiççããoo  ee  oo  jjuullggaammeennttoo  nnaa  ffaassee  ddee  ccoonnhheecciimmeennttoo  ee  eennttrree  ddiissttrriibbuuiiççããoo  ee  oo  aarrqquuiivvaammeennttoo  ddeeffiinniittiivvoo  nnoo  11ºº  ggrraauu,,  bbeemm  ccoommoo  ssaallddoo
rreessiidduuaall  ccrreesscceennttee  nnaa  IInnssttâânncciiaa,,  ccoomm  qquueeddaa  nnoo  nnúúmmeerroo  ddee  pprroocceessssooss  eennttrraaddooss  ee  ssoolluucciioonnaaddooss..
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AAÇÇÃÃOO  22

IIMMPPLLAANNTTAARR  SSIISSTTEEMMAA  IINNFFOORRMMAATTIIZZAADDOO  DDEE  GGEESSTTÃÃOO  AADDMMIINNIISSTTRRAATTIIVVAA  NNOO
TTRRIIBBUUNNAALL

22..11    EEssccooppoo  oouu  ffiinnaalliiddaaddee  ddaa  aaççããoo

AA  ffiinnaalliiddaaddee  ddaa  aaççããoo  éé  iimmppllaannttaarr  uumm  ssiisstteemmaa  iinnffoorrmmaattiizzaaddoo  qquuee  iinntteeggrree  ttooddaa  aa  ggeessttããoo  aaddmmiinniissttrraattiivvaa  ddoo  TTrriibbuunnaall  RReeggiioonnaall  ddoo
TTrraabbaallhhoo  ddaa  22ªª  RReeggiiããoo  ((GGeessttããoo  ddee  PPeessssooaass,,  PPaattrriimmôônniioo,,  OOrrççaammeennttoo  ee  FFiinnaannççaass,,  ddeennttrree  oouuttrrooss))..

22..22    AAlliinnhhaammeennttoo  eessttrraattééggiiccoo

••  RReeccuurrssooss  //  IInnffrraaeessttrruuttuurraa  ee  TTeeccnnoollooggiiaa  //  55..  MMaanntteerr  aa  iinnffrraaeessttrruuttuurraa  ee  ooss  rreeccuurrssooss  tteeccnnoollóóggiiccooss  aapprroopprriiaaddooss  ààss  aattiivviiddaaddeess
jjuuddiicciiaaiiss  ee  aaddmmiinniissttrraattiivvaass

••    PPrroocceessssooss  IInntteerrnnooss  //  EEffiicciiêênncciiaa  OOppeerraacciioonnaall  //  88..  RRaacciioonnaalliizzaarr,,  ssiimmpplliiffiiccaarr  ee  ppaaddrroonniizzaarr  rroottiinnaass  ee  pprroocceeddiimmeennttooss  aaddmmiinniissttrraattiivvooss
ee  jjuuddiicciiaaiiss

22..33  ÁÁrreeaass  aaffeettaaddaass  ppeellaa  aaççããoo

ÁÁrreeaass  ddee  aabbrraannggêênncciiaa::  TTooddaass  aass  uunniiddaaddeess  aaddmmiinniissttrraattiivvaass  ee  jjuuddiicciiáárriiaass  ddoo  TTrriibbuunnaall

BBeenneeffiicciiáárriiooss  ddaa  aaççããoo::  OO  TTrriibbuunnaall

22..44    JJuussttiiffiiccaattiivvaa

AA  aaççããoo  pprrooppoossttaa  aaddvvéémm  ddaa  nneecceessssiiddaaddee  ddee  ccoonnttaarr  ccoomm  ssiisstteemmaass  iinnffoorrmmaattiizzaaddooss  qquuee  aauuxxiilliieemm  nnaa  aaddmmiinniissttrraaççããoo  ddoo  TTrriibbuunnaall  ee
pprrooppiicciieemm  aacceessssoo  aammpplloo  ee  rrááppiiddoo  ààss  iinnffoorrmmaaççõõeess,,  ggaarraannttiinnddoo  aa  iinntteeggrraaççããoo  ddee  ttooddaa  ggeessttããoo  aaddmmiinniissttrraattiivvaa  ((GGeessttããoo  ddee  PPeessssooaass,,
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MMaatteerriiaall  ee  PPaattrriimmôônniioo,,  OOrrççaammeennttoo  ee  FFiinnaannççaass,,  ddeennttrree  oouuttrrooss))  ee  aasssseegguurraannddoo  uumm  mmaaiioorr  ccoonnttrroollee  ddaass  aaççõõeess..  AA  ddeessppeeiittoo  ddoo  SSiisstteemmaa  ddee
GGeessttããoo  ddee  RReeccuurrssooss  HHuummaannooss  ee  FFoollhhaa  ddee  PPaaggaammeennttoo,,  pprroovveenniieennttee  ddee  ccoonnvvêênniioo  cceelleebbrraaddoo  ccoomm  oo  TTrriibbuunnaall  SSuuppeerriioorr  EElleeiittoorraall,,  eessttaarr
eemm  ffaassee  ddee  iimmppllaannttaaççããoo,,  aa  iinniicciiaattiivvaa  pprreecciissaa  sseerr  aammpplliiaaddaa  ppaarraa  qquuee  ttooddaa  aa  áárreeaa  aaddmmiinniissttrraattiivvaa  ppaassssee  aa  ccoonnttaarr  ccoomm  ssiisstteemmaass  qquuee
ppoossssiibbiilliitteemm  aa  iinntteeggrraaççããoo  pplleennaa..
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AAÇÇÃÃOO  33

PPAADDRROONNIIZZAARR  PPRROOCCEESSSSOOSS  DDEE  TTRRAABBAALLHHOO  IINNTTEERRNNOOSS

33..11  EEssccooppoo  oouu  ffiinnaalliiddaaddee  ddaa  aaççããoo

AA  ffiinnaalliiddaaddee  ddaa  aaççããoo  éé  mmaappeeaarr  ee  ppaaddrroonniizzaarr  ooss  pprroocceessssooss  ddee  ttrraabbaallhhoo  ccoomm  oo  oobbjjeettiivvoo  ddee  rraacciioonnaalliizzaarr  aass  rroottiinnaass  ooppeerraacciioonnaaiiss  nnaass
ddiivveerrssaass  uunniiddaaddeess  ddoo  TTrriibbuunnaall..

OO  eessccooppoo  ddaa  aaççããoo  ccoommpprreeeennddee::
••  IIddeennttiiffiiccaarr  ““bbooaass  pprrááttiiccaass””  ppaassssíívveeiiss  ddee  ppaaddrroonniizzaaççããoo  ee  qquuee  ppoossssaamm  sseerr  eesstteennddiiddaass  ààss  oouuttrraass  uunniiddaaddeess  ddaa  IInnssttiittuuiiççããoo;;
••  RReegguullaammeennttaarr  ee  ppaaddrroonniizzaarr  aass  ppaauuttaass  ddee  aauuddiiêênncciiaa,,  aattrreellaannddoo--aass  aaoo  mmoovviimmeennttoo  pprroocceessssuuaall,,  ppaarraa  qquuee  aa  qquuaannttiiddaaddee  ddee

pprroocceessssooss  eessttaabbeelleecciiddaa  sseejjaa  ccuummpprriiddaa  ppoorr  JJuuíízzeess  ttiittuullaarreess  ee  ssuubbssttiittuuttooss;;
••  EEllaabboorraarr  uumm  mmaannuuaall  ddee  pprroocceeddiimmeennttooss  ssiimmpplliiffiiccaaddoo  ppaarraa  sseerr  uuttiilliizzaaddoo  ccoommoo  uummaa  rreeffeerrêênncciiaa  rrááppiiddaa  ppaarraa  aass  uunniiddaaddeess

jjuuddiicciiáárriiaass;;
••  CCaappaacciittaarr  sseerrvviiddoorreess,,  iinncclluussiivvee  ccoomm  ffoorrnneecciimmeennttoo  ddee  ccaarrttiillhhaass  ee  mmaannuuaaiiss  ddee  pprroocceeddiimmeennttooss  qquuee  aauuxxiilliiaarrããoo  nnaa  ppaaddrroonniizzaaççããoo

ddee  pprroocceeddiimmeennttooss  ee  ssuuaa  ddiisssseemmiinnaaççããoo;;
••  AAttuuaalliizzaarr  aass  NNoorrmmaass  ddaa  CCoorrrreeggeeddoorriiaa  RReeggiioonnaall  ddaa  JJuussttiiççaa  ddoo  TTrraabbaallhhoo  ddaa  22ªª  RReeggiiããoo  ppaarraa  rreedduuzziirr  ee  ppaaddrroonniizzaarr  pprroocceeddiimmeennttooss

qquuee  ccoommpprreeeennddaamm,,  iinncclluussiivvee,,  aa  ppaaddrroonniizzaaççããoo  ddee  ddeessppaacchhooss  eemm  mmóódduulloo  iinnffoorrmmaattiizzaaddoo  ee  ddiissppoonniibbiilliizzaaççããoo  ddee  ddeecciissõõeess  nnaa
iinntteerrnneett  ccoomm  vvaalliiddaaddee  lleeggaall..

33..22    AAlliinnhhaammeennttoo  eessttrraattééggiiccoo

••  PPrroocceessssooss  IInntteerrnnooss  //  AAlliinnhhaammeennttoo  ee  IInntteeggrraaççããoo  //  77..  AAlliinnhhaarr  110000%%  ddaass  uunniiddaaddeess  aaddmmiinniissttrraattiivvaass  ee  jjuuddiicciiáárriiaass  àà  eessttrraattééggiiaa
iinnssttiittuucciioonnaall,,  iinntteeggrraannddoo--aass  aaoo  mmooddeelloo  ddee  ggeessttããoo  ee  aaççõõeess  eessttrraattééggiiccaass  aapprroovvaaddaass  ppeelloo  TTrriibbuunnaall

••  PPrroocceessssooss  IInntteerrnnooss  //  EEffiicciiêênncciiaa  OOppeerraacciioonnaall  //  88..  RRaacciioonnaalliizzaarr,,  ssiimmpplliiffiiccaarr  ee  ppaaddrroonniizzaarr  rroottiinnaass  ee  pprroocceeddiimmeennttooss
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aaddmmiinniissttrraattiivvooss  ee  jjuuddiicciiaaiiss
••  SSoocciieeddaaddee  //  AAcceessssoo  aaoo  SSiisstteemmaa  ddee  JJuussttiiççaa  //  1122..  GGaarraannttiirr  aa  eeffeettiivviiddaaddee  ddaa  pprreessttaaççããoo  jjuurriissddiicciioonnaall..

33..33  ÁÁrreeaass  aaffeettaaddaass  ppeellaa  aaççããoo

ÁÁrreeaass  ddee  aabbrraannggêênncciiaa::  TTooddaass  aass  uunniiddaaddeess  aaddmmiinniissttrraattiivvaass  ee  jjuuddiicciiáárriiaass  ddoo  TTrriibbuunnaall..

BBeenneeffiicciiáárriiooss  ddaa  aaççããoo::  AA  ssoocciieeddaaddee  ee  oo  TTrriibbuunnaall..

33..44    JJuussttiiffiiccaattiivvaa

EEmmbboorraa  aass  VVaarraass  ddoo  TTrraabbaallhhoo  ddoo  RReeggiioonnaall  aapprreesseenntteemm  oo  mmeessmmoo  nnúúmmeerroo  ddee  pprroocceessssooss  eennttrraaddooss,,  ddee  sseerrvviiddoorreess  ee  aa  mmeessmmaa  eessttrruuttuurraa
ffííssiiccaa,,  hháá  uummaa  ggrraannddee  ddiissppaarriiddaaddee  ddee  rreessuullttaaddooss::  hháá  vvaarraass  ccoomm  oo  sseerrvviiççoo  ttoottaallmmeennttee  eemm  ddiiaa  ee  oouuttrraass  ccoomm  eennoorrmmee  aaccúúmmuulloo  ddee
pprroocceessssooss..  SSeennddoo  aassssiimm,,  aa  ppaaddrroonniizzaaççããoo  ddooss  pprroocceessssooss  ddee  ttrraabbaallhhoo  rreellaacciioonnaaddooss  àà  ttrraammiittaaççããoo  pprroocceessssuuaall,,  ppaauuttaass  ddee  aauuddiiêênncciiaa  ee
ddeemmaaiiss  pprroocceeddiimmeennttooss  iinntteerrnnooss  mmoossttrraa--ssee  eesssseenncciiaall  ppaarraa  aallccaannççaarr  aa  cceelleerriiddaaddee  pprroocceessssuuaall  ee  oo  ddeesseemmppeennhhoo  ddee  eexxcceellêênncciiaa  nnaass
SSeeccrreettaarriiaass  ddaass  VVaarraass..
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AAÇÇÃÃOO  44

PPAADDRROONNIIZZAARR  AA  GGEESSTTÃÃOO  JJUUDDIICCIIAALL  EE  AADDMMIINNIISSTTRRAATTIIVVAA  DDOO  TTRRTT--22

44..11  EEssccooppoo  oouu  ffiinnaalliiddaaddee  ddaa  aaççããoo

AA  ffiinnaalliiddaaddee  ddaa  aaççããoo  éé  iimmppllaannttaarr  uummaa  ppoollííttiiccaa  ddee  ggeessttããoo  ddee  pprroocceessssooss  ddee  ttrraabbaallhhoo,,  ppaaddrroonniizzaannddoo  ddooccuummeennttooss  ee  aattiivviiddaaddeess
aaddmmiinniissttrraattiivvaass  ee  jjuuddiicciiaaiiss..

OO  eessccooppoo  ddoo  pprroojjeettoo  pprreevvêê::
••  MMaappeeaarr  ooss  pprroocceessssooss  ddee  ttrraabbaallhhoo  eexxiisstteenntteess  eemm  ttooddaass  aass  áárreeaass  eennvvoollvviiddaass;;
••  VVaalliiddaarr  ee  aapprriimmoorraarr  oo  fflluuxxoo  rreessuullttaannttee  ddoo  ttrraabbaallhhoo  ddee  lleevvaannttaammeennttoo,,  mmeeddiiaannttee  ddiissccuussssããoo  ddee  ttooddoo  oo  pprroocceessssoo  ee  ssuuaa  aapprroovvaaççããoo

ppeellaass  áárreeaass  ppaarrttiicciippaanntteess  ee  ddiirriiggeenntteess;;
••  MMaappeeaarr  ee  vvaalliiddaarr  oo  pprroocceessssoo  iiddeeaall  ddee  ggeessttããoo  aaddmmiinniissttrraattiivvaa  ee  jjuuddiicciiaall,,  ddeeffiinniinnddoo  aa  rreessppeeccttiivvaa  mmooddeellaaggeemm  ddee  ppaappééiiss  ee

sseeqquuêênncciiaa  ddee  aattiivviiddaaddeess  nnaass  uunniiddaaddeess  ppaarrttiicciippaanntteess;;
••  CCoonnffrroonnttaarr  oo  pprroocceessssoo  eexxiisstteennttee  ccoomm  oo  iiddeeaall  ee  ccoonnssoolliiddáá--llooss  nnuumm  úúnniiccoo  pprroodduuttoo,,  ppoorr  mmeeiioo  ddaa  aannáálliissee  ddee  ssuuaass  ddiiffeerreennççaass,,

iinnvveessttiimmeennttooss  ee  aajjuusstteess  nneecceessssáárriiooss  ppaarraa  aa  mmááxxiimmaa  aapprrooxxiimmaaççããoo  ddoo  pprroocceessssoo  iiddeeaall,,  rreessppeeiittaaddaass  aass  ppeeccuulliiaarriiddaaddeess  ddoo
RReeggiioonnaall  ee  aass  ddeeffiinniiççõõeess  ddaa  lleeggiissllaaççããoo  vviiggeennttee;;

••  PPaaddrroonniizzaarr  ddooccuummeennttooss  ee  aattiivviiddaaddeess  ccoomm  oo  ddeettaallhhaammeennttoo  ddaass  aattiivviiddaaddeess  ee  rreessppoonnssaabbiilliiddaaddeess  ddee  ttooddaass  aass  áárreeaass  eennvvoollvviiddaass  eemm
ccaaddaa  mmoommeennttoo  ddoo  pprroocceessssoo  ppaarraa  ggaarraannttiirr  mmaaiioorr  fflluuiiddeezz  nnaa  ttrraammiittaaççããoo  ddooss  pprroocceessssooss;;

••  VVaalliiddaarr  aa  ppaaddrroonniizzaaççããoo  ddee  ddooccuummeennttooss  ee  aattiivviiddaaddeess  ddoo  pprroocceessssoo  ccoomm  aass  áárreeaass  eennvvoollvviiddaass;;
••  AAddeeqquuaarr  ooss  nnoorrmmaattiivvooss  vviiggeenntteess  aaooss  pprroocceessssooss  lleevvaannttaaddooss  ee  aapprroovvaaddooss;;
••  EEllaabboorraarr  mmaannuuaaiiss  ddee  pprroocceeddiimmeennttooss..

44..22    AAlliinnhhaammeennttoo  eessttrraattééggiiccoo

••  PPrroocceessssooss  IInntteerrnnooss  //  AAlliinnhhaammeennttoo  ee  IInntteeggrraaççããoo  //  77..  AAlliinnhhaarr  110000%%  ddaass  uunniiddaaddeess  aaddmmiinniissttrraattiivvaass  ee  jjuuddiicciiáárriiaass  àà  eessttrraattééggiiaa
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iinnssttiittuucciioonnaall,,  iinntteeggrraannddoo--aass  aaoo  mmooddeelloo  ddee  ggeessttããoo  ee  aaççõõeess  eessttrraattééggiiccaass  aapprroovvaaddaass  ppeelloo  TTrriibbuunnaall..
••  PPrroocceessssooss  IInntteerrnnooss  //  EEffiicciiêênncciiaa  OOppeerraacciioonnaall  //  88..  RRaacciioonnaalliizzaarr,,  ssiimmpplliiffiiccaarr  ee  ppaaddrroonniizzaarr  rroottiinnaass  ee  pprroocceeddiimmeennttooss  aaddmmiinniissttrraattiivvooss  ee

jjuuddiicciiaaiiss..
••  RReeccuurrssooss  //  IInnffrraaeessttrruuttuurraa  ee  TTeeccnnoollooggiiaa  //  44..  PPrroovveerr  aattiivviiddaaddee  jjuuddiicciiáárriiaa  ee  aaddmmiinniissttrraattiivvaa  ddee  ssiisstteemmaass  qquuee  ssuuppoorrtteemm  aa

vviirrttuuaalliizzaaççããoo  ddooss  pprroocceessssooss..

44..33    ÁÁrreeaass  aaffeettaaddaass  ppeellaa  aaççããoo

ÁÁrreeaass  ddee  aabbrraannggêênncciiaa::  TTooddaass  aass  uunniiddaaddeess  aaddmmiinniissttrraattiivvaass  ee  jjuuddiicciiáárriiaass  ddoo  TTrriibbuunnaall

BBeenneeffiicciiáárriiooss  ddaa  aaççããoo::  AA  ssoocciieeddaaddee  ee  oo  TTrriibbuunnaall

44..44    JJuussttiiffiiccaattiivvaa

AA  ppaaddrroonniizzaaççããoo  ddooss  pprroocceessssooss  ddee  ttrraabbaallhhoo  ee  ddaass  aattiivviiddaaddeess,,  ccoomm  aa  eellaabboorraaççããoo  ddee  mmaannuuaaiiss,,  nnoorrmmaass  eettcc..,,  éé  ccoonnddiiççããoo  eesssseenncciiaall  ppaarraa  oo
aappeerrffeeiiççooaammeennttoo  ddaass  aattiivviiddaaddeess  ddeesseennvvoollvviiddaass,,  ccoonnttrriibbuuiinnddoo  ppaarraa  oo  iinnccrreemmeennttoo  ddaa  pprroodduuttiivviiddaaddee,,  qquuaalliiddaaddee  ee  eeffiiccáácciiaa  ddoo  ttrraabbaallhhoo..
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AAÇÇÃÃOO  55

CCAAPPAACCIITTAARR  MMAAGGIISSTTRRAADDOOSS  EE  SSEERRVVIIDDOORREESS  EEMM  GGEESSTTÃÃOO  EE  EEXXEECCUUÇÇÃÃOO  DDAA
EESSTTRRAATTÉÉGGIIAA,,  GGEESSTTÃÃOO  AADDMMIINNIISSTTRRAATTIIVVAA  EE  DDEE  PPEESSSSOOAASS

55..11  EEssccooppoo  oouu  ffiinnaalliiddaaddee  ddaa  aaççããoo

AA  ffiinnaalliiddaaddee  ddaa  aaççããoo  éé  ccaappaacciittaarr  iinniicciiaallmmeennttee  ooss  iinntteeggrraanntteess  ddoo  CCoommiittêê  ddee  PPllaanneejjaammeennttoo  ee  GGeessttããoo  ee,,  ppoosstteerriioorrmmeennttee,,  ttooddooss  ooss
ggeessttoorreess,,  mmaaggiissttrraaddooss  iinntteerreessssaaddooss  ee  ddeemmaaiiss  sseerrvviiddoorreess..

55..22  AAlliinnhhaammeennttoo  eessttrraattééggiiccoo

••  RReeccuurrssooss  //  GGeessttããoo  ddee  PPeessssooaass  //  11..  MMeellhhoorraarr  oo  cclliimmaa  oorrggaanniizzaacciioonnaall
••  RReeccuurrssooss  //  GGeessttããoo  ddee  PPeessssooaass  //  22..  IInnssttiittuuiirr  ee  iimmppllaannttaarr  ppoollííttiiccaa  ddee  ggeessttããoo  ppoorr  ccoommppeettêênncciiaass
••  PPrroocceessssooss  IInntteerrnnooss  //  AAlliinnhhaammeennttoo  ee  IInntteeggrraaççããoo  //  77..  AAlliinnhhaarr  110000%%  ddaass  uunniiddaaddeess  aaddmmiinniissttrraattiivvaass  ee  jjuuddiicciiáárriiaass  àà  eessttrraattééggiiccaa

iinnssttiittuucciioonnaall,,  iinntteeggrraannddoo--aass  aaoo  mmooddeelloo  ddee  ggeessttããoo  ee  aaççõõeess  eessttrraattééggiiccaass  aapprroovvaaddaass  ppeelloo  TTrriibbuunnaall

55..33  ÁÁrreeaass  aaffeettaaddaass  ppeellaa  aaççããoo

ÁÁrreeaass  ddee  aabbrraannggêênncciiaa::  TTooddaass  aass  uunniiddaaddeess  aaddmmiinniissttrraattiivvaass  ee  jjuuddiicciiáárriiaass  ddoo  TTrriibbuunnaall

BBeenneeffiicciiáárriiooss  ddaa  aaççããoo::  AA  ssoocciieeddaaddee  ee  oo  TTrriibbuunnaall

55..44  JJuussttiiffiiccaattiivvaa

AA  ccaappaacciittaaççããoo  ddee  ggeessttoorreess,,  mmaaggiissttrraaddooss  ee  sseerrvviiddoorreess  aauummeennttaa  oo  ggrraauu  ddee  pprrooffiissssiioonnaalliizzaaççããoo  ddaass  aattiivviiddaaddeess  ddeesseennvvoollvviiddaass  qquuee
rreedduunnddaamm  eemm  pprroocceessssooss  ddee  ggeessttããoo  mmaaiiss  eeffiicciieenntteess..
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AAÇÇÃÃOO  66

AAUUMMEENNTTAARR  AA  EEFFIICCIIÊÊNNCCIIAA  EE  AA  PPAADDRROONNIIZZAAÇÇÃÃOO  NNOO  PPRROOCCEESSSSOO  DDEE
EEXXEECCUUÇÇÃÃOO,,  IINNCCLLUUIINNDDOO  AA  IIMMPPLLEEMMEENNTTAAÇÇÃÃOO  DDEE  RROOTTIINNAASS  NNOO  SSIISSTTEEMMAA  SSAAPP11
PPAARRAA  CCOOBBRRIIRR  AA  FFAASSEE  DDEE  EEXXEECCUUÇÇÃÃOO

66..11  EEssccooppoo  oouu  ffiinnaalliiddaaddee  ddaa  aaççããoo

AA  ffiinnaalliiddaaddee  ddaa  aaççããoo  éé  ppaaddrroonniizzaarr  aa  ffaassee  ddee  eexxeeccuuççããoo,,  ddoottaannddoo  oo  ssiisstteemmaa  ddee  aaccoommppaannhhaammeennttoo  pprroocceessssuuaall  ddee  11ºº  GGrraauu  ddee
ddiissppoossiittiivvooss  iinnffoorrmmaattiizzaaddooss  ddee  aappooiioo  qquuee  pprrooppiicciieemm  mmaaiioorr  ccoonnttrroollee  ee  aauummeenntteemm  aa  eeffiicciiêênncciiaa  nnaa  ffaassee  ddee  eexxeeccuuççããoo..

AAss  pprriinncciippaaiiss  lliinnhhaass  ddee  aattuuaaççããoo  ddaa  aaççããoo  ssããoo::
��  DDiiaaggnnoossttiiccaarr  ooss  pprriinncciippaaiiss  mmoottiivvooss  ddaa  ffaallttaa  ddee  eeffeettiivviiddaaddee  nnooss  pprroocceessssooss  ddee  eexxeeccuuççããoo;;
��  IIddeennttiiffiiccaarr  pprroocceeddiimmeennttooss  nnaa  ffaassee  ddee  eexxeeccuuççããoo  ppaassssíívveeiiss  ddee  ppaaddrroonniizzaaççããoo;;
��  IIddeennttiiffiiccaarr  ““bbooaass  pprrááttiiccaass””  nnooss  pprroocceeddiimmeennttooss  rreeaalliizzaaddooss  nnoo  pprroocceessssoo  ddee  eexxeeccuuççããoo,,  ppaassssíívveeiiss  ddee  ppaaddrroonniizzaaççããoo  ee  qquuee  ppoossssaamm  sseerr

eesstteennddiiddaass  ààss  oouuttrraass  uunniiddaaddeess  ddaa  IInnssttiittuuiiççããoo;;
��  AAttuuaalliizzaarr  aass  NNoorrmmaass  ddaa  CCoorrrreeggeeddoorriiaa  RReeggiioonnaall  ddaa  JJuussttiiççaa  ddoo  TTrraabbaallhhoo  ddaa  22ªª  RReeggiiããoo  ppaarraa  rreedduuzziirr  ee  ppaaddrroonniizzaarr  pprroocceeddiimmeennttooss  qquuee

ccoommpprreeeennddaamm,,  iinncclluussiivvee,,  aa  ppaaddrroonniizzaaççããoo  ddee  ddeessppaacchhooss  eemm  mmóódduulloo  iinnffoorrmmaattiizzaaddoo  ee  aa  ddiissppoonniibbiilliizzaaççããoo  ddee  ddeecciissõõeess  nnaa  iinntteerrnneett
ccoomm  vvaalliiddaaddee  lleeggaall;;

��  TTrreeiinnaarr  sseerrvviiddoorreess  ee  mmaaggiissttrraaddooss,,  iinncclluussiivvee  ccoomm  oo  ffoorrnneecciimmeennttoo  ddee  ccaarrttiillhhaass  ee  mmaannuuaaiiss  ccoomm  pprroocceeddiimmeennttooss  ppaaddrroonniizzaaddooss  ee  bbooaass
pprrááttiiccaass  rreeffeerreenntteess  aaoo  pprroocceessssoo  ddee  eexxeeccuuççããoo,,  ggaarraannttiinnddoo  aa  eeffeettiivvaa  iimmppllaannttaaççããoo  ddooss  nnoovvooss  ppaaddrrõõeess;;

��  IInnsseerriirr  iinnffoorrmmaaççõõeess  bbáássiiccaass  nnoo  ssiisstteemmaa  SSAAPP11,,  rreeffeerreenntteess  àà  ffaassee  ddee  eexxeeccuuççããoo,,  ppeerrmmiittiinnddoo  qquuee  ooss  aattooss  pprraattiiccaaddooss  nnaa  eexxeeccuuççããoo
sseejjaamm  ccoommppuuttaaddooss  nnaa  eessttaattííssttiiccaa,,  iinncclluussiivvee  ccoomm  oo  rreeggiissttrroo  ddooss  vvaalloorreess  aa  sseerreemm  lliibbeerraaddooss  ((ddeeppóóssiittoo  rreeccuurrssaall,,  ppoorr  eexxeemmpplloo))..
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66..22    AAlliinnhhaammeennttoo  eessttrraattééggiiccoo

••  RReeccuurrssooss  //  IInnffrraaeessttrruuttuurraa  ee  TTeeccnnoollooggiiaa  //  44..  PPrroovveerr  aa  aattiivviiddaaddee  jjuuddiicciiáárriiaa  ee  aaddmmiinniissttrraattiivvaa  ddee  ssiisstteemmaass  qquuee  ssuuppoorrtteemm  aa
vviirrttuuaalliizzaaççããoo  ddooss  pprroocceessssooss

••  RReeccuurrssooss  //  IInnffrraaeessttrruuttuurraa  ee  TTeeccnnoollooggiiaa  //  55..  MMaanntteerr  aa  iinnffrraaeessttrruuttuurraa  ee  ooss  rreeccuurrssooss  tteeccnnoollóóggiiccooss  aapprroopprriiaaddooss  ààss  aattiivviiddaaddeess
jjuuddiicciiaaiiss  ee  aaddmmiinniissttrraattiivvaass

••  SSoocciieeddaaddee  //  EEffiiccáácciiaa  JJuurriissddiicciioonnaall  //  1111..  GGaarraannttiirr  aa  rraazzooáávveell  dduurraaççããoo  ddoo  pprroocceessssoo  nnaa  pprreessttaaççããoo  jjuurriissddiicciioonnaall
••  SSoocciieeddaaddee  //  EEffiiccáácciiaa  JJuurriissddiicciioonnaall  //  1122..  GGaarraannttiirr  aa  eeffeettiivviiddaaddee  ddaa  pprreessttaaççããoo  jjuurriissddiicciioonnaall

66..33    ÁÁrreeaass  aaffeettaaddaass  ppeellaa  aaççããoo

ÁÁrreeaass  ddee  aabbrraannggêênncciiaa::  TTooddaass  aass  uunniiddaaddeess  jjuuddiicciiáárriiaass  ddoo  TTrriibbuunnaall

BBeenneeffiicciiáárriiooss  ddaa  aaççããoo::  AA  ssoocciieeddaaddee  ee  oo  TTrriibbuunnaall

66..44    JJuussttiiffiiccaattiivvaa

AA  ffaassee  ddee  eexxeeccuuççããoo  aaiinnddaa  ccaarreeccee  ddee  mmaaiioorr  eeffeettiivviiddaaddee..  CCoommoo  aass  ddeecciissõõeess  ddaa  ffaassee  ddee  eexxeeccuuççããoo  nnããoo  ssããoo  ccoommppuuttaaddaass  ppaarraa  aa  aaffeerriiççããoo
ddee  pprroodduuttiivviiddaaddee  ddoo  mmaaggiissttrraaddoo,,  hháá  mmaaiioorr  pprreeooccuuppaaççããoo  ddooss  jjuuíízzeess,,  eemm  ggeerraall,,  ccoomm  aa  ffaassee  ddee  ccoonnhheecciimmeennttoo,,  ffiiccaannddoo  aa  ffaassee  ddee
eexxeeccuuççããoo,,  mmuuiittaass  vveezzeess,,  aa  ccaarrggoo  eexxcclluussiivvoo  ddaa  SSeeccrreettaarriiaa  ddaa  VVaarraa..  AA  ppaaddrroonniizzaaççããoo  ee  aa  aauuttoommaaççããoo  ddooss  pprroocceeddiimmeennttooss  ddee  eexxeeccuuççããoo
ppoossssiibbiilliittaarrããoo  ddaaddooss  eessttaattííssttiiccooss  ddee  mmeellhhoorr  qquuaalliiddaaddee  nneessttaa  ffaassee  pprroocceessssuuaall..
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AAÇÇÃÃOO  77

CCRRIIAAÇÇÃÃOO  DDEE  UUMM  CCAADDAASSTTRROO  DDEE  PPEERRIITTOOSS  ((MMÉÉDDIICCOOSS  EE  EENNGGEENNHHEEIIRROOSS))  EE
PPAADDRROONNIIZZAAÇÇÃÃOO  DDEE  PPRROOCCEEDDIIMMEENNTTOOSS  PPEERRIICCIIAAIISS

77..11    EEssccooppoo  oouu  ffiinnaalliiddaaddee  ddaa  aaççããoo

AA  aaççããoo  tteemm  ccoommoo  ffiinnaalliiddaaddee  ccrriiaarr  uumm  ccaaddaassttrroo  ddee  ppeerriittooss  ((mmééddiiccooss  ee  eennggeennhheeiirrooss))  ee  ddeeffiinniirr  uummaa  mmeettooddoollooggiiaa  ddee  ttrraabbaallhhoo  ccoomm
vviissttaass  àà  ppaaddrroonniizzaaççããoo  ddee  pprroocceeddiimmeennttooss  ppeerriicciiaaiiss..

OO  eessccooppoo  ddaa  aaççããoo  pprreevvêê::

••  CCaappaacciittaaççããoo  pprréévviiaa,,  ppeellaa  EEJJUUDD22,,  ccoommoo  ccoonnddiiççããoo  ddee  nnoommeeaaççããoo  ppaarraa  aa  ffuunnççããoo  ddee  ppeerriittoo  jjuuddiicciiaall;;

••  CCrriiaarr  ee  ddiissppoonniibbiilliizzaarr  uumm  ccaaddaassttrroo  ggeerraall  ((TTRRTT))  ddee  ppeerriittooss  ccaappaacciittaaddooss,,  qquuee  ccoonntteemmppllee  aa  aaggeennddaa  ddee  ttrraabbaallhhoo  ddee  ccaaddaa  uumm,,
aabbeerrttaa  àà  ddeessiiggnnaaççããoo  ppaarraa  aass  uunniiddaaddeess  jjuuddiicciiaaiiss,,  ccoomm  aa  nnoottiiffiiccaaççããoo  ddaa  ddaattaa  ddaa  vviissttoorriiaa  nnoo  mmeessmmoo  mmoommeennttoo  ee  aa  ddeelliimmiittaaççããoo  ddoo
pprraazzoo  mmááxxiimmoo  ppaarraa  aa  eennttrreeggaa  ddoo  llaauuddoo  ee  aass  ppeennaalliiddaaddeess  nnoo  ccaassoo  ddee  ddeessccuummpprriimmeennttoo;;

••  EEssttuuddaarr  aa  vviiaabbiilliiddaaddee  ddaass  ddiissppoossiiççõõeess  ddaa  RReessoolluuççããoo  nnºº  3355  ddoo  CCoonnsseellhhoo  SSuuppeerriioorr  ddaa  JJuussttiiççaa  ddoo  TTrraabbaallhhoo  --  CCSSJJTT  nnoo  ââmmbbiittoo  ddaa  22ªª
RReeggiiããoo,,  nnoo  qquuee  ttaannggee  aaoo  aaddiiaannttaammeennttoo  ddooss  hhoonnoorráárriiooss  ppeerriicciiaaiiss;;

••  CCoonnttaattaarr  aa  AAssssoocciiaaççããoo  ddee  PPeerriittooss,,  oo  CCoonnsseellhhoo  RReeggiioonnaall  ddee  MMeeddiicciinnaa  ee  aa  AAssssoocciiaaççããoo  PPaauulliissttaa  ddee  MMeeddiicciinnaa  ppaarraa  aa  ddiivvuullggaaççããoo  ddaass
ooppoorrttuunniiddaaddeess  ppaarraa  aa  rreeaalliizzaaççããoo  ddee  ppeerríícciiaass  nnaa  JJuussttiiççaa  ddoo  TTrraabbaallhhoo,,  iinncclluussiivvee  aattrraavvééss  ddee  ppaalleessttrraass;;

••  SSiimmpplliiffiiccaarr  oo  pprroocceeddiimmeennttoo  ddee  ppaaggaammeennttoo  ddooss  hhoonnoorráárriiooss  ppeerriicciiaaiiss  qquuaannddoo  rreeaalliizzaaddooss  ppeelloo  TTrriibbuunnaall;;

••  AAttuuaarr  jjuunnttoo  ààss  IInnssttâânncciiaass  SSuuppeerriioorreess  ppaarraa  aauummeennttaarr  aa  pprreevviissããoo  oorrççaammeennttáárriiaa  ddoo  TTrriibbuunnaall  ppaarraa  ppaaggaammeennttoo  ddooss  hhoonnoorráárriiooss
ppeerriicciiaaiiss  eemm  ddeeccoorrrrêênncciiaa  ddaa  jjuussttiiççaa  ggrraattuuiittaa;;

••  EEssttuuddaarr  aa  vviiaabbiilliiddaaddee  ddaa  iimmppllaannttaaççããoo  ddee  uumm  qquuaaddrroo  pprróópprriioo  oouu  ccoonnvveenniiaaddoo  ddee  ppeerriittooss  mmééddiiccooss  pprréé--qquuaalliiffiiccaaddooss;;

••  EEllaabboorraarr  uumm  bbaannccoo  ddee  ppeerriittooss  pprréé--qquuaalliiffiiccaaddooss  ppaarraa  oo  aatteennddiimmeennttoo  ddaass  ppeerríícciiaass  mmééddiiccaass  nnoo  ââmmbbiittoo  ddoo  pprroocceessssoo  ddoo  ttrraabbaallhhoo..
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77..22    AAlliinnhhaammeennttoo  eessttrraattééggiiccoo

••  PPrroocceessssooss  IInntteerrnnooss  //  EEffiicciiêênncciiaa  OOppeerraacciioonnaall  //  88..  RRaacciioonnaalliizzaarr,,  ssiimmpplliiffiiccaarr  ee  ppaaddrroonniizzaarr  rroottiinnaass  ee  pprroocceeddiimmeennttooss  aaddmmiinniissttrraattiivvooss  ee
jjuuddiicciiaaiiss

••  SSoocciieeddaaddee  //  EEffiiccáácciiaa  JJuurriissddiicciioonnaall  //  1111..  GGaarraannttiirr  aa  rraazzooáávveell  dduurraaççããoo  ddoo  pprroocceessssoo  nnaa  pprreessttaaççããoo  jjuurriissddiicciioonnaall
••  SSoocciieeddaaddee  //  EEffiiccáácciiaa  JJuurriissddiicciioonnaall  //  1122..  GGaarraannttiirr  aa  eeffeettiivviiddaaddee  ddaa  pprreessttaaççããoo  jjuurriissddiicciioonnaall

77..33    ÁÁrreeaass  aaffeettaaddaass  ppeellaa  aaççããoo

ÁÁrreeaass  ddee  aabbrraannggêênncciiaa::  UUnniiddaaddeess  jjuuddiicciiáárriiaass  ddee  11ºº  ggrraauu..

BBeenneeffiicciiáárriiooss  ddaa  aaççããoo::  OO  ppúúbblliiccoo  pprrooffiissssiioonnaall,,  aa  ssoocciieeddaaddee  ee  oo  TTrriibbuunnaall..

77..44    JJuussttiiffiiccaattiivvaa

ÉÉ  iimmpprreesscciinnddíívveell  ddeeffiinniirr  qquuaall  aa  mmeellhhoorr  aalltteerrnnaattiivvaa  ppaarraa  ssoolluucciioonnaarr  ooss  pprroobblleemmaass  rreellaacciioonnaaddooss  àà  qquueessttããoo  ppeerriicciiaall  nnoo  ââmmbbiittoo  ddaa
IInnssttiittuuiiççããoo,,  aa  ssaabbeerr::

••  EEssccaasssseezz  ddee  ppeerriittooss  mmééddiiccooss  ppaarraa  aatteennddeerr  àà  ddeemmaannddaa  ddee  ppeerríícciiaass  nnoo  ââmmbbiittoo  ddoo  pprroocceessssoo..  OO  TTRRTT--22  nnããoo  aapprreesseennttaa  aa  eessppeecciiaalliiddaaddee

““ppeerriittoo  mmééddiiccoo””  eemm  sseeuu  qquuaaddrroo  ddee  sseerrvviiddoorreess,,  sseennddoo  oo  jjuuiizz  ddoo  pprroocceessssoo  oo  rreessppoonnssáávveell  ppoorr  iinnddiiccaarr  pprrooffiissssiioonnaaiiss  qquuee  jjuullgguuee
ccoommppeetteenntteess  ppaarraa  aannaalliissaarr  oo  ccaassoo..  IIssssoo,,  mmuuiittaass  vveezzeess  pprroovvooccaa  ddeemmoorraa  nnoo  tteemmppoo  ddee  ttrraammiittaaççããoo  ddoo  pprroocceessssoo  ddee  11ºº  ggrraauu,,  nnaa  ffaassee
ccooggnniittiivvaa,,  ppeellaa  ffaallttaa  ddee  ppeerriittooss  ddiissppoonníívveeiiss..  AAssssiimm,,  ssee  ffaazz  nneecceessssáárriioo  eellaabboorraarr  uumm  eessttuuddoo  ddee  vviiaabbiilliiddaaddee  ddaa  iimmppllaannttaaççããoo  ddee
qquuaaddrroo  pprróópprriioo  oouu  ccoonnvveenniiaaddoo  ddee  ppeerriittooss  mmééddiiccooss  pprréé--qquuaalliiffiiccaaddooss;;

••  FFaallttaa  ddee  ccrriittéérriiooss  uunniiffoorrmmeess  ppaarraa  ooss  pprroocceeddiimmeennttooss  ppeerriicciiaaiiss;;

••  FFaallttaa  ddee  ssiimmpplliiffiiccaaççããoo  ee  ppaaddrroonniizzaaççããoo  ddee  pprroocceeddiimmeennttooss  rreellaacciioonnaaddooss  aaoo  ppaaggaammeennttoo  ddee  hhoonnoorráárriiooss  ppeerriicciiaaiiss  ppeellaa  UUnniiããoo..
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AAÇÇÃÃOO  88

AALLIINNHHAARR  OOSS  PPRROOGGRRAAMMAASS  EEDDUUCCAACCIIOONNAAIISS  CCOOMM  OOSS  OOBBJJEETTIIVVOOSS
EESSTTRRAATTÉÉGGIICCOOSS

88..11   EEssccooppoo  oouu  ffiinnaalliiddaaddee  ddaa  aaççããoo

AA  ffiinnaalliiddaaddee  ddaa  aaççããoo  éé  iimmppllaannttaarr  aaççõõeess  iinntteeggrraaddaass  ee  aalliinnhhaaddaass  ccoomm  ooss  oobbjjeettiivvooss  eessttrraattééggiiccooss  ppaarraa  iinnssttiittuuiirr  aa  UUnniivveerrssiiddaaddee
CCoorrppoorraattiivvaa..

88..22  AAlliinnhhaammeennttoo  eessttrraattééggiiccoo

••  RReeccuurrssooss  //  GGeessttããoo  ddee  PPeessssooaass  //  11..  MMeellhhoorraarr  oo  cclliimmaa  oorrggaanniizzaacciioonnaall
••  RReeccuurrssooss  //  GGeessttããoo  ddee  PPeessssooaass  //  22..  IInnssttiittuuiirr  ee  iimmppllaannttaarr  ppoollííttiiccaa  ddee  ggeessttããoo  ppoorr  ccoommppeettêênncciiaass
••  PPrroocceessssooss  IInntteerrnnooss  //  AAlliinnhhaammeennttoo  ee  IInntteeggrraaççããoo  //  77..  AAlliinnhhaarr  110000%%  ddaass  uunniiddaaddeess  aaddmmiinniissttrraattiivvaass  ee  jjuuddiicciiáárriiaass  àà  eessttrraattééggiiaa

iinnssttiittuucciioonnaall,,  iinntteeggrraannddoo--aass  aaoo  MMooddeelloo  ddee  GGeessttããoo  ee  AAççõõeess  EEssttrraattééggiiccaass  aapprroovvaaddaass  ppeelloo  TTrriibbuunnaall

88..33  ÁÁrreeaass  aaffeettaaddaass  ppeellaa  aaççããoo

ÁÁrreeaass  ddee  aabbrraannggêênncciiaa::  TTooddaass  aass  uunniiddaaddeess  aaddmmiinniissttrraattiivvaass  ee  jjuuddiicciiáárriiaass  ddoo  TTrriibbuunnaall..

BBeenneeffiicciiáárriiooss  ddaa  aaççããoo::  OO  ppúúbblliiccoo  pprrooffiissssiioonnaall,,  aa  ssoocciieeddaaddee  ee  oo  TTrriibbuunnaall..

88..44  JJuussttiiffiiccaattiivvaa

UUnniivveerrssiiddaaddee  CCoorrppoorraattiivvaa  ffooii  aa  ddeennoommiinnaaççããoo  ddaaddaa  ppoorr  JJeeaannnnee  MMeeiitteerrss,,  pprreessiiddeennttee  ddaa  CCoorrppoorraattee  UUnniivveerrssiittyy  XXcchhaaggee,,  eemmpprreessaa
nnoorrttee--aammeerriiccaannaa  ddee  ccoonnssuullttoorriiaa  eemm  eedduuccaaççããoo  ccoorrppoorraattiivvaa  ee,,  sseegguunnddoo  QQuuaarrttiieerroo  ee  CCeerrnnyy  ((22000055,,  aappuudd  OOttrraannttoo,,  22000077)),,  ccoonnffiigguurraa--



69

ssee  ccoommoo  cceennttrroo  vvoollttaaddoo  àà  ffoorrmmaaççããoo,,  ttrreeiinnaammeennttoo  ee  ddeesseennvvoollvviimmeennttoo  ddee  sseeuuss  pprrooffiissssiioonnaaiiss  nnooss  aassssuunnttooss  ddee  iinntteerreessssee  ooppeerraacciioonnaall
ee  eessttrraattééggiiccoo  ddaa  oorrggaanniizzaaççããoo,,  oouu  sseejjaa,,  vvoollttaaddoo  aa  oottiimmiizzaarr  aass  eessttrraattééggiiaass  oorrggaanniizzaacciioonnaaiiss..  EEdduuccaarr  ccoorrppoorraattiivvaammeennttee  éé,,  nneessssee
sseennttiiddoo,,  ffoommeennttaarr  aass  ppeessssooaass  aa  ppeennssaarr  ccrriittiiccaammeennttee  oo  eennvvoollvviimmeennttoo  ccoomm  aa  iinnssttiittuuiiççããoo  aa  qquuaall  ppeerrtteenncceemm,,  aa  hhuummaanniizzaaççããoo  ddaa
eemmpprreessaa,,  ddaa  ssoocciieeddaaddee  ee  ddoo  aammbbiieennttee..  RReepprreesseennttaa,,  aassssiimm,,  uumm  eexxeerrccíícciioo  ddee  rreessppoonnssaabbiilliiddaaddee  ssoocciiaall,,  ppooiiss  bbuussccaa  aa  ffoorrmmaaççããoo  ddee
pprrooffiissssiioonnaaiiss  ééttiiccooss,,  ccoommpprroommeettiiddooss,,  qquuee  aaggrreegguueemm  vvaalloorr  aa  ssii  pprróópprriiooss,,  aa  sseeuuss  nnúúcclleeooss  ffaammiilliiaarreess,,  àà  oorrggaanniizzaaççããoo  aa  qquuaall
ppeerrtteenncceemm  ee  àà  ssoocciieeddaaddee..
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AAÇÇÃÃOO  99

MMAAPPEEAARR  AASS  CCOOMMPPEETTÊÊNNCCIIAASS  IINNDDIIVVIIDDUUAAIISS

99..11  EEssccooppoo  oouu  ffiinnaalliiddaaddee  ddaa  aaççããoo

AA  ffiinnaalliiddaaddee  ddaa  aaççããoo  éé  ddeeffiinniirr  aa  mmaattrriizz  ddee  ccoommppeettêênncciiaass  nneecceessssáárriiaass  ppaarraa  ttooddooss  ooss  ccaarrggooss  ddaa  IInnssttiittuuiiççããoo,,  ee  ccrriiaarr,,  bbaasseeaaddoo  nneessssaa
mmaattrriizz,,  uumm  bbaannccoo  ddee  ttaalleennttooss..

99..22  AAlliinnhhaammeennttoo  eessttrraattééggiiccoo

••  RReeccuurrssooss  //  GGeessttããoo  ddee  PPeessssooaass  //  11..  MMeellhhoorraarr  oo  cclliimmaa  oorrggaanniizzaacciioonnaall
••  RReeccuurrssooss  //  GGeessttããoo  ddee  PPeessssooaass  //  22..  IInnssttiittuuiirr  ee  iimmppllaannttaarr  ppoollííttiiccaa  ddee  ggeessttããoo  ppoorr  ccoommppeettêênncciiaass

99..33  ÁÁrreeaass  aaffeettaaddaass  ppeellaa  aaççããoo

ÁÁrreeaass  ddee  aabbrraannggêênncciiaa::  TTooddaass  aass  uunniiddaaddeess  aaddmmiinniissttrraattiivvaass  ee  jjuuddiicciiáárriiaass  ddoo  TTrriibbuunnaall

BBeenneeffiicciiáárriiooss  ddaa  aaççããoo::  OO  TTrriibbuunnaall

99..44  JJuussttiiffiiccaattiivvaa

IInnvveessttiirr  eemm  tteeccnnoollooggiiaass  ddee  úúllttiimmaa  ggeerraaççããoo  oouu  iinnoovvaaççããoo  nnaass  mmeettooddoollooggiiaass  ddee  ttrraabbaallhhoo  ppoouuccoo  aaddiiaannttaarráá  ssee  oo  pprriinncciippaall  ––  aass  ppeessssooaass
––  nnããoo  eessttiivveerreemm  pprreeppaarraaddaass  ppaarraa  eexxeerrcceerr  ssuuaass  ffuunnççõõeess  ccoomm  qquuaalliiddaaddee  ee  pprroodduuttiivviiddaaddee..  SSeennddoo  aassssiimm,,  ffaazz--ssee  nneecceessssáárriiaa  aa  ccoolleettaa,,
oorrggaanniizzaaççããoo,,  ccoommppaarrttiillhhaammeennttoo  ee  aannáálliissee  ddoo  aacceerrvvoo  ddee  ccoonnhheecciimmeennttoo  ddooss  mmaaggiissttrraaddooss  ee  sseerrvviiddoorreess  ddoo  TTRRTT--22,,  mmaappeeaannddoo  ssuuaass
ccoommppeettêênncciiaass  iinnddiivviidduuaaiiss  ((ddeessddee  ssuuaass  hhaabbiilliiddaaddeess  pprrooffiissssiioonnaaiiss  aaooss  iinntteerreesssseess  ppeessssooaaiiss))  nnuumm  bbaannccoo  ddee  ttaalleennttooss  ddiissppoonníívveell  ee
aattuuaalliizzaaddoo..  EEssssee  bbaannccoo  aauuxxiilliiaarráá  ooss  ggeessttoorreess  ddaa  iinnssttiittuuiiççããoo  aa  aannaalliissaarr  ee  ddiirreecciioonnaarr  ooss  sseerrvviiddoorreess  aallooccaaddooss  eemm  ssuuaa  uunniiddaaddee  ppaarraa  aass
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aattiivviiddaaddeess  ccoonnddiizzeenntteess  ccoomm  sseeuuss  ppeerrffiiss  ppeessssooaall,,  aaccaaddêêmmiiccoo  ee  pprrooffiissssiioonnaall,,  bbuussccaannddoo  sseemmpprree  aappeerrffeeiiççooaarr  ooss  rreessuullttaaddooss..  PPeerrmmiittee
aaiinnddaa  aa  sseelleeççããoo  ddee  mmaaggiissttrraaddooss  ee  sseerrvviiddoorreess,,  ccaappaacciittaaddooss  eemm  ddiivveerrssaass  áárreeaass,,  ppaarraa  mmiinniissttrraarr  ccuurrssooss,,  ppaalleessttrraass,,  wwoorrkksshhooppss  eettcc..
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AAÇÇÃÃOO  1100

DDEESSEENNVVOOLLVVEERR  UUMM  SSIISSTTEEMMAA  DDEE  EESSTTAATTÍÍSSTTIICCAA

1100..11  EEssccooppoo  oouu  ffiinnaalliiddaaddee  ddaa  aaççããoo

AA  ffiinnaalliiddaaddee  ddaa  aaççããoo  éé  ddeesseennvvoollvveerr  uumm  ssiisstteemmaa  ddee  eessttaattííssttiiccaa  qquuee  aatteennddaa  ààss  nneecceessssiiddaaddeess  ddoo  TTrriibbuunnaall..

1100..22  AAlliinnhhaammeennttoo  eessttrraattééggiiccoo

••  PPrroocceessssooss  IInntteerrnnooss  //  EEffiicciiêênncciiaa  OOppeerraacciioonnaall  //  88..  RRaacciioonnaalliizzaarr,,  ssiimmpplliiffiiccaarr  ee  ppaaddrroonniizzaarr  rroottiinnaass  ee  pprroocceeddiimmeennttooss
aaddmmiinniissttrraattiivvooss  ee  jjuuddiicciiaaiiss

••  PPrroocceessssooss  IInntteerrnnooss  //  AAttuuaaççããoo  IInnssttiittuucciioonnaall  //  1100..  MMeellhhoorraarr  oo  rreellaacciioonnaammeennttoo  ccoomm  aa  ssoocciieeddaaddee,,  oo  jjuurriissddiicciioonnaaddoo  ee  oo  ppúúbblliiccoo
pprrooffiissssiioonnaall

••  RReeccuurrssooss  //  IInnffrraaeessttrruuttuurraa  ee  TTeeccnnoollooggiiaa  //  44..  PPrroovveerr  aa  aattiivviiddaaddee  jjuuddiicciiáárriiaa  ee  aaddmmiinniissttrraattiivvaa  ddee  ssiisstteemmaass  qquuee  ssuuppoorrtteemm  aa
vviirrttuuaalliizzaaççããoo  ddooss  pprroocceessssooss

••  1133..  SSoocciieeddaaddee  //  AAcceessssoo  aaoo  SSiisstteemmaa  ddee  JJuussttiiççaa  //  1122..  GGaarraannttiirr  aa  eeffeettiivviiddaaddee  ddaa  pprreessttaaççããoo  jjuurriissddiicciioonnaall

1100..33  ÁÁrreeaass  aaffeettaaddaass  ppeellaa  aaççããoo

ÁÁrreeaass  ddee  aabbrraannggêênncciiaa::  TTooddaass  aass  uunniiddaaddeess  aaddmmiinniissttrraattiivvaass  ee  jjuuddiicciiáárriiaass  ddoo  TTrriibbuunnaall..

BBeenneeffiicciiáárriiooss  ddaa  aaççããoo::  AA  ssoocciieeddaaddee  ee  oo  TTrriibbuunnaall..
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1100..44  JJuussttiiffiiccaattiivvaa

AA  eessttaattííssttiiccaa  éé  uummaa  ffeerrrraammeennttaa  ddee  eexxttrreemmaa  iimmppoorrttâânncciiaa  ppaarraa  oo  TTrriibbuunnaall  ppoorrqquuee  eexxpplliiccaa  ee  ppoossssiibbiilliittaa  aa  pprreevviissããoo  ddee  ffeennôômmeennooss  nnoo
ffuuttuurroo  ccoomm  ddaaddooss  aattuuaaiiss..  VVoollttaaddaa  ppaarraa  oo  ppllaanneejjaammeennttoo,,  aa  eessttaattííssttiiccaa  iinntteerrpprreettaa  ssuuaass  oobbsseerrvvaaççõõeess,,  ccoomm  bbaassee  nnooss  ddaaddooss
ddiissppoonniibbiilliizzaaddooss,,  ee  aauuxxiilliiaa  nnoo  pprroocceessssoo  ddee  ttoommaaddaa  ddee  ddeecciissããoo..  PPoorrttaannttoo,,  ffaazz--ssee  nneecceessssáárriioo  ddeesseennvvoollvveerr  uumm  ssiisstteemmaa  ddee  eessttaattííssttiiccaa
aattuuaalliizzaaddoo  qquuee  aatteennddaa  ààss  nneecceessssiiddaaddeess  ddoo  TTrriibbuunnaall..
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AAÇÇÃÃOO  1111

PPRROOVVEERR  EESSPPAAÇÇOO  FFÍÍSSIICCOO  PPAARRAA  AA  IINNSSTTAALLAAÇÇÃÃOO  DDOOSS  SSEETTOORREESS  JJUUDDIICCIIAAIISS  EE
AADDMMIINNIISSTTRRAATTIIVVOOSS

1111..11  EEssccooppoo  oouu  ffiinnaalliiddaaddee  ddaa  aaççããoo

AA  ffiinnaalliiddaaddee  ddaa  aaççããoo  éé  aammpplliiaarr  aa  eessttrruuttuurraa  ffííssiiccaa  ddoo  TTrriibbuunnaall,,  aaddeeqquuaannddoo--aa  aaoo  nnoovvoo  qquuaaddrroo  ddee  mmaaggiissttrraaddooss  ee  sseerrvviiddoorreess  ee  ààss
nnoovvaass  rroottiinnaass  ddee  ttrraabbaallhhoo,,  vviissaannddoo,,  sseemmpprree  qquuee  ppoossssíívveell,,  aa  aaqquuiissiiççããoo  ddee  eeddiiffiiccaaççõõeess  pprróópprriiaass..

OO  eessccooppoo  ddaa  aaççããoo  pprreevvêê::
••  DDiiaaggnnoossttiiccaarr  aass  ddeeffiicciiêênncciiaass  ddaass  iinnssttaallaaççõõeess  ffííssiiccaass  ddaass  aattuuaaiiss  uunniiddaaddeess  ddoo  TTrriibbuunnaall;;
••  DDiiaaggnnoossttiiccaarr  aa  nneecceessssiiddaaddee  ddee  ccrreesscciimmeennttoo  ddaass  iinnssttaallaaççõõeess  ppaarraa  aatteennddeerr  àà  nnoovvaass  ddeemmaannddaass  oouu  àà  aammpplliiaaççããoo  ddaa  eessttrruuttuurraa

oorrggaanniizzaacciioonnaall;;
••  EEssttaabbeelleecceerr  ppaarrââmmeettrrooss  mmíínniimmooss  ppaarraa  ddeeffiinniirr  aa  aaddeeqquuaaççããoo  ddaass  iinnssttaallaaççõõeess  àà  ssiittuuaaççããoo  iiddeeaall;;
••  PPrroovveerr  ooss  rreeccuurrssooss  mmaatteerriiaaiiss  qquuee  ppeerrmmiittaamm  aa  aaddeeqquuaaççããoo  ddaass  iinnssttaallaaççõõeess  ffííssiiccaass,,  mmeeddiiaannttee  rreeffoorrmmaass,,  aammpplliiaaççõõeess,,

aaddaappttaaççõõeess,,  llooccaaççõõeess  ((ccuurrttoo  pprraazzoo))  oouu  aaqquuiissiiççõõeess  ((lloonnggoo  pprraazzoo))  ddee  pprrééddiiooss,,  ddee  aaccoorrddoo  ccoomm  ooss  ppaarrââmmeettrrooss  eessttaabbeelleecciiddooss..

1111..22  AAlliinnhhaammeennttoo  eessttrraattééggiiccoo

••  RReeccuurrssooss  //  GGeessttããoo  ddee  PPeessssooaass  //  11..  MMeellhhoorraarr  cclliimmaa  oorrggaanniizzaacciioonnaall
••  RReeccuurrssooss  //  IInnffrraaeessttrruuttuurraa  ee  TTeeccnnoollooggiiaa  //  33..  AAddeeqquuaarr  aass  iinnssttaallaaççõõeess  ffííssiiccaass  ee  aa  iinnffrraaeessttrruuttuurraa  aaoo  nnoovvoo  qquuaaddrroo  ddee  mmaaggiissttrraaddooss  ee

sseerrvviiddoorreess..
••  RReeccuurrssooss  //  OOrrççaammeennttoo  //  66..  AAsssseegguurraarr  ee  ggeerriirr  rreeccuurrssooss  oorrççaammeennttáárriiooss  ee  ffiinnaanncceeiirrooss
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1111..33  ÁÁrreeaass  aaffeettaaddaass  ppeellaa  aaççããoo

ÁÁrreeaass  ddee  aabbrraannggêênncciiaa::  TTooddaass  aass  uunniiddaaddeess  aaddmmiinniissttrraattiivvaass  ee  jjuuddiicciiáárriiaass  ddoo  TTrriibbuunnaall

BBeenneeffiicciiáárriiooss  ddaa  aaççããoo::  AA  ssoocciieeddaaddee  ee  oo  TTrriibbuunnaall

1111..44  JJuussttiiffiiccaattiivvaa

OO  TTrriibbuunnaall  RReeggiioonnaall  ddoo  TTrraabbaallhhoo  ddaa  22ªª  RReeggiiããoo  ppaassssoouu  ppoorr  uummaa  rreeeessttrruuttuurraaççããoo  nnaa  ssuuaa  ccoommppoossiiççããoo  nnooss  úúllttiimmooss  aannooss..  AA  LLeeii
1122..009988//22000099  ccrriioouu  3300  nnoovvooss  ccaarrggooss  ddee  ddeesseemmbbaarrggaaddoorr  ee  888800  ccaarrggooss  ddee  sseerrvviiddoorreess..  AAlléémm  ddiissssoo,,  aa  LLeeii  1122..442277//22001111  ccrriioouu  6688  nnoovvaass
vvaarraass  ddoo  ttrraabbaallhhoo  ((4400  nnaa  CCaappiittaall  ddee  SSããoo  PPaauulloo))  ee  2288  ((ffoorraa  ddaa  SSeeddee))..  AAss  eessttrruuttuurraass  ffííssiiccaass,,  nnoo  eennttaannttoo,,  nnããoo  ttêêmm  ssiiddoo  aauummeennttaaddaass
nnaa  mmeessmmaa  pprrooppoorrççããoo  qquuee  oo  mmoovviimmeennttoo  pprroocceessssuuaall  ee  oo  qquuaaddrroo  ddee  ppeessssooaall..  IIssssoo  rreessuullttaa  nnaa  iinnaaddeeqquuaaççããoo  ddaass  iinnssttaallaaççõõeess  ee  ffaazz  ccoomm
qquuee  oo  aauummeennttoo  ddaa  iinnffrraaeessttrruuttuurraa  ddaa  22ªª  RReeggiiããoo  ee  aa  aaddeeqquuaaççããoo  ddooss  eessppaaççooss  ee  mmoobbiilliiáárriiooss  sseejjaa  iimmpprreesscciinnddíívveell  ppaarraa  ccoommppaattiibbiilliizzaarr
aa  eessttrruuttuurraa  aaoo  nnoovvoo  qquuaaddrroo  ddee  sseerrvviiddoorreess  ee  mmaaggiissttrraaddooss  ee  aaooss  nnoovvooss  pprroocceessssooss  ddee  ttrraabbaallhhoo  aa  sseerreemm  iimmppllaannttaaddooss..



76

AAÇÇÃÃOO  1122

AAPPRRIIMMOORRAARR  AA  AAVVAALLIIAAÇÇÃÃOO  DDEE  DDEESSEEMMPPEENNHHOO  FFUUNNCCIIOONNAALL

1122..11  EEssccooppoo  oouu  ffiinnaalliiddaaddee  ddaa  aaççããoo

AA  ffiinnaalliiddaaddee  ddaa  aaççããoo  éé  aa  ccrriiaaççããoo  ddee  iinnssttrruummeennttoo  ccoommpplleemmeennttaarr  ddee  aavvaalliiaaççããoo  ddee  ddeesseemmppeennhhoo  ffuunncciioonnaall..  UUmm  bboomm  iinnssttrruummeennttoo  ddee
aavvaalliiaaççããoo  ddeevvee  sseerr  ccoonnssttiittuuííddoo  ccoomm  aallgguunnss  ccoommppoonneenntteess::

••  AAlliinnhhaammeennttoo  ccoomm  ooss  pprriinncciippaaiiss  iinnddiiccaaddoorreess  ddee  ssuucceessssoo;;
••  CCoommppeettêênncciiaass;;
••  PPeerrffiill  ddee  eexxcceellêênncciiaa..

1122..22  AAlliinnhhaammeennttoo  eessttrraattééggiiccoo

••  RReeccuurrssooss  //  GGeessttããoo  ddee  PPeessssooaass  //  11..  MMeellhhoorraarr  cclliimmaa  oorrggaanniizzaacciioonnaall
••  RReeccuurrssooss  //  GGeessttããoo  ddee  PPeessssooaass  //  22..  IInnssttiittuuiirr  ee  iimmppllaannttaarr  ppoollííttiiccaa  ddee  ggeessttããoo  ppoorr  ccoommppeettêênncciiaass

1122..33  ÁÁrreeaass  aaffeettaaddaass  ppeellaa  aaççããoo

ÁÁrreeaass  ddee  aabbrraannggêênncciiaa::  TTooddaass  aass  uunniiddaaddeess  aaddmmiinniissttrraattiivvaass  ee  jjuuddiicciiáárriiaass  ddoo  TTrriibbuunnaall..

BBeenneeffiicciiáárriiooss  ddaa  aaççããoo::  AA  ssoocciieeddaaddee  ee  oo  TTrriibbuunnaall..

1122..44  JJuussttiiffiiccaattiivvaa

AA  aavvaalliiaaççããoo  ddeevvee  aannaalliissaarr  ttooddoo  oo  pprroocceessssoo  ee  ggeerriirr  oo  ddeesseemmppeennhhoo  iinnddiivviidduuaall,,  ddaa  eeqquuiippee  ee  ddaa  eemmpprreessaa,,  ppaassssaannddoo,,  ddeessssaa  ffoorrmmaa,,  aa
iinntteeggrraarr  aa  ggeessttããoo  eessttrraattééggiiccaa  ddaass  ppeessssooaass  qquuee  aattuuaamm  nnaa  oorrggaanniizzaaççããoo..
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PPoorr  mmeeiioo  ddee  uummaa  aavvaalliiaaççããoo  aaddeeqquuaaddaa::
••  aa  iinnssttiittuuiiççããoo  ppaassssaa  aa  ccoonnhheecceerr  mmeellhhoorr  sseeuuss  rreeccuurrssooss  ee  ppooddee  ddeeffiinniirr,,  ccoomm  bbaassee  nnooss  rreessuullttaaddooss  aapprreesseennttaaddooss,,  eessttrraattééggiiaass  ddee

ddeesseennvvoollvviimmeennttoo  ppaarraa  aattuuaarr  eemm  ppaaddrrããoo  ddee  eexxcceellêênncciiaa;;
••  ooss  sseerrvviiddoorreess  ppaassssaamm  aa  aattuuaarr  ddee  ffoorrmmaa  mmaaiiss  aasssseerrttiivvaa  ee  aa  ssee  ddeessttaaccaarr  eemm  ddiivveerrssooss  ccoonntteexxttooss  aa  ppaarrttiirr  ddoo  ffeeeeddbbaacckk

ccoonnttíínnuuoo  ee  ddaass  aaççõõeess  ddee  ddeesseennvvoollvviimmeennttoo;;
••  aa  SSeeccrreettaarriiaa  ddee  GGeessttããoo  ddee  PPeessssooaass  ppaassssaa  aa  ccoonnhheecceerr  mmeellhhoorr  aa  ffoorrççaa  ddee  ttrraabbaallhhoo  ee,,  aa  ppaarrttiirr  ddaaíí,,  ppooddee  aattuuaarr  ddee  ffoorrmmaa  mmaaiiss

iinntteeggrraaddaa  ccoomm  aass  ddeemmaaiiss  áárreeaass..
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AAÇÇÃÃOO  1133

AATTUUAALLIIZZAARR  EE  RREEVVIISSAARR  OO  OORRGGAANNOOGGRRAAMMAA  DDOO  TTRRIIBBUUNNAALL

1133..11  EEssccooppoo  oouu  ffiinnaalliiddaaddee  ddaa  aaççããoo

AA  ffiinnaalliiddaaddee  ddaa  aaççããoo  éé  aattuuaalliizzaarr  ee  mmooddeerrnniizzaarr  aa  eessttrruuttuurraa  oorrggaanniizzaacciioonnaall  ddoo  TTrriibbuunnaall..

OO  eessccooppoo  ddaa  aaççããoo  pprreevvêê::

••  AA  ccrriiaaççããoo  ddee  uumm  ggrruuppoo  ddee  ttrraabbaallhhoo  ccoomm  oo  iinnttuuiittoo  ddee  iiddeennttiiffiiccaarr  rreeeessttrruuttuurraaççõõeess  ppaassssaaddaass  qquuee  nnããoo  ffoorraamm  aapprroovvaaddaass  ppeelloo
TTrriibbuunnaall  PPlleennoo;;

••  RReevveerr  oo  oorrggaannooggrraammaa  ddee  ccaaddaa  SSeeccrreettaarriiaa;;

••  AAttuuaalliizzaarr  oo  RReegguullaammeennttoo  GGeerraall  ddoo  TTrriibbuunnaall;;

••  EEssttaabbeelleecceerr  mmeeccaanniissmmooss  ddee  rreevviissããoo  eevveennttuuaall  ddoo  oorrggaannooggrraammaa//rreegguullaammeennttoo  ppoorr  eemmeennddaa;;

••  AApprroovvaarr  uumm  oorrggaannooggrraammaa  mmaaiiss  eeffeettiivvoo  qquuee  rreefflliittaa  aa  rreeaalliiddaaddee  ee  aa  nneecceessssiiddaaddee  iinnssttiittuucciioonnaall..

1133..22  AAlliinnhhaammeennttoo  eessttrraattééggiiccoo

••  PPrroocceessssooss  IInntteerrnnooss  //  EEffiicciiêênncciiaa  OOppeerraacciioonnaall  //  88..  RRaacciioonnaalliizzaarr,,  ssiimmpplliiffiiccaarr  ee  ppaaddrroonniizzaarr  rroottiinnaass  ee  pprroocceeddiimmeennttooss
aaddmmiinniissttrraattiivvooss  ee  jjuuddiicciiaaiiss..

1133..33  ÁÁrreeaass  aaffeettaaddaass  ppeellaa  aaççããoo

ÁÁrreeaass  ddee  aabbrraannggêênncciiaa::  TTooddaass  aass  uunniiddaaddeess  aaddmmiinniissttrraattiivvaass  ee  jjuuddiicciiáárriiaass  ddoo  TTrriibbuunnaall

BBeenneeffiicciiáárriiooss  ddaa  aaççããoo::  OO  TTrriibbuunnaall
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1133..44  JJuussttiiffiiccaattiivvaa

OOrrggaannooggrraammaa  éé  aa  rreepprreesseennttaaççããoo  ddaa  eessttrruuttuurraa  ffoorrmmaall  ddee  uummaa  oorrggaanniizzaaççããoo..  AAttrraavvééss  ddeellee,,  éé  ppoossssíívveell  vviissuuaalliizzaarr  aass  uunniiddaaddeess  jjuuddiicciiáárriiaass
ee  aaddmmiinniissttrraattiivvaass,,  aa  hhiieerraarrqquuiiaa  ee  aa  rreellaaççããoo  ddee  ccoommuunniiccaaççããoo  eexxiisstteennttee  eennttrree  eellaass..  OO  ccrreesscciimmeennttoo  ddoo  TTrriibbuunnaall,,  nnooss  úúllttiimmooss  tteemmppooss,,
ccoomm  aa  ccrriiaaççããoo  ddee  sseeccrreettaarriiaass,,  sseettoorreess  ee  nnúúcclleeooss,,  ggeerroouu  aa  nneecceessssiiddaaddee  ddee  aattuuaalliizzaaççããoo  ee  rreevviissããoo  ddoo  aattuuaall  oorrggaannooggrraammaa..
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AAÇÇÃÃOO  1144

AASSSSEEGGUURRAARR  EE  GGEERRIIRR  OOSS  RREECCUURRSSOOSS  OORRÇÇAAMMEENNTTÁÁRRIIOOSS  EE  FFIINNAANNCCEEIIRROOSS

1144..11  EEssccooppoo  oouu  ffiinnaalliiddaaddee  ddaa  aaççããoo

AA  ffiinnaalliiddaaddee  ddaa  aaççããoo  éé  aasssseegguurraarr  aa  ccoonnttiinnuuiiddaaddee  ddaa  ggeessttããoo  oorrççaammeennttáárriiaa  ee  ffiinnaanncceeiirraa  ccoomm  eeffiicciiêênncciiaa,,  aapprriimmoorraannddoo  aass  pprrááttiiccaass  ee
ccoonnttrroolleess  uuttiilliizzaaddooss

1144..22 AAlliinnhhaammeennttoo  eessttrraattééggiiccoo

••  RReeccuurrssooss  //  OOrrççaammeennttoo  //  66..  AAsssseegguurraarr  ee  ggeerriirr  rreeccuurrssooss  oorrççaammeennttáárriiooss  ee  ffiinnaanncceeiirrooss

1144..33 ÁÁrreeaass  aaffeettaaddaass  ppeellaa  aaççããoo

ÁÁrreeaass  ddee  aabbrraannggêênncciiaa::  TTooddaass  aass  uunniiddaaddeess  aaddmmiinniissttrraattiivvaass  ee  jjuuddiicciiáárriiaass  ddoo  TTrriibbuunnaall

BBeenneeffiicciiáárriiooss  ddaa  aaççããoo::  OO  TTrriibbuunnaall

1144..44  JJuussttiiffiiccaattiivvaa

AA  ccoorrrreettaa  ggeessttããoo  ddooss  rreeccuurrssooss  oorrççaammeennttáárriiooss  ee  ffiinnaanncceeiirrooss  éé  ddeevveerr  lleeggaall  ddee  ttooddaa  aa  IInnssttiittuuiiççããoo  ppúúbblliiccaa  ee  qquueessttããoo  eessttrraattééggiiccaa  ppaarraa  oo  bboomm
ddeesseemmppeennhhoo  iinnssttiittuucciioonnaall  àà  lluuzz  ddaass  eexxppeeccttaattiivvaass  ddaa  SSoocciieeddaaddee  ee  ddooss  pprriinnccííppiiooss  ccoonnssttiittuucciioonnaaiiss..



81

AAÇÇÃÃOO  1155

FFOORRTTAALLEECCEERR  AASS  RREELLAAÇÇÕÕEESS  IINNSSTTIITTUUCCIIOONNAAIISS

1155..11  EEssccooppoo  oouu  ffiinnaalliiddaaddee  ddaa  aaççããoo

AA  ffiinnaalliiddaaddee  ddaa  aaççããoo  éé  ffoorrttaalleecceerr  aass  rreellaaççõõeess  iinnssttiittuucciioonnaaiiss  ccoomm  ooss  óórrggããooss  SSuuppeerriioorreess  ee  ddeemmaaiiss  IInnssttiittuuiiççõõeess,,  ggaarraannttiinnddoo  oo  aacceessssoo,,
ppaarrttiicciippaaççããoo  ee  ccooooppeerraaççããoo..

1155..22  AAlliinnhhaammeennttoo  eessttrraattééggiiccoo

••  PPrroocceessssooss  IInntteerrnnooss  //  AAttuuaaççããoo  IInnssttiittuucciioonnaall  //  99..  FFoorrttaalleecceerr  aass  RReellaaççõõeess  IInnssttiittuucciioonnaaiiss

1155..33  ÁÁrreeaass  aaffeettaaddaass  ppeellaa  aaççããoo

ÁÁrreeaass  ddee  aabbrraannggêênncciiaa::  TTooddaass  aass  uunniiddaaddeess  aaddmmiinniissttrraattiivvaass  ee  jjuuddiicciiáárriiaass  ddoo  TTrriibbuunnaall  ee  aa  SSoocciieeddaaddee

BBeenneeffiicciiáárriiooss  ddaa  aaççããoo::  OO  TTrriibbuunnaall  ee  aa  SSoocciieeddaaddee

1155..44  JJuussttiiffiiccaattiivvaa

OO  bboomm  rreellaacciioonnaammeennttoo  ccoomm  ooss  óórrggããooss  ssuuppeerriioorreess  ee  ddeemmaaiiss  IInnssttiittuuiiççõõeess  ppeerrmmiittee  aa  ttrrooccaa  ddee  eexxppeerriiêênncciiaass,,  aa  ppaarrttiicciippaaççããoo  ddoo
RReeggiioonnaall  nnaa  ddeeffiinniiççããoo  ddooss  rruummooss  ddaa  JJuussttiiççaa  ddoo  TTrraabbaallhhoo  ee  aa  eeffeettiivvaaççããoo  ddee  ccoonnvvêênniiooss  qquuee  ppooddeemm  aattuuaarr  ddiirreettaammeennttee  nnoo
iinnccrreemmeennttoo  ddooss  rreessuullttaaddooss  iinnssttiittuucciioonnaaiiss..
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AAÇÇÃÃOO  1166

FFOOMMEENNTTAARR  AA  AADDOOÇÇÃÃOO  DDEE  PPRRÁÁTTIICCAASS  VVOOLLTTAADDAASS  ÀÀ  RREESSPPOONNSSAABBIILLIIDDAADDEE  SSOOCCIIOOCCUULLTTUURRAALL

1166..11  EEssccooppoo  oouu  ffiinnaalliiddaaddee  ddaa  aaççããoo

AA  ffiinnaalliiddaaddee  ddaa  aaççããoo  éé  ggaarraannttiirr  qquuee  aass  aaççõõeess  iinnssttiittuucciioonnaaiiss  sseejjaamm  rreeaalliizzaaddaass  ccoomm  rreessppoonnssaabbiilliiddaaddee  ssoocciiooccuullttuurraall,,  oo  qquuee  ccaabbee  aa
ttooddaa  iinnssttiittuuiiççããoo  ppúúbblliiccaa,,  ee  qquuee  pprriivviilleeggiieemm  aass  pprrááttiiccaass  qquuee  tteennhhaamm  eessssee  aassppeeccttoo  ccoommoo  ffooccoo..

1166..22  AAlliinnhhaammeennttoo  eessttrraattééggiiccoo

••  SSoocciieeddaaddee  //  RReessppoonnssaabbiilliiddaaddee  SSoocciiaall  //  88..  FFoommeennttaarr  aass  pprrááttiiccaass  vvoollttaaddaass  àà  rreessppoonnssaabbiilliiddaaddee  ssoocciiooccuullttuurraall..

1166..33  ÁÁrreeaass  aaffeettaaddaass  ppeellaa  aaççããoo

ÁÁrreeaass  ddee  aabbrraannggêênncciiaa::  TTooddaass  aass  uunniiddaaddeess  aaddmmiinniissttrraattiivvaass  ee  jjuuddiicciiáárriiaass  ddoo  TTrriibbuunnaall

BBeenneeffiicciiáárriiooss  ddaa  aaççããoo::  OO  TTrriibbuunnaall  ee  aa  SSoocciieeddaaddee

1166..44  JJuussttiiffiiccaattiivvaa

AA  aattuuaaççããoo  ddaass  iinnssttiittuuiiççõõeess  ppúúbblliiccaass  nnããoo  ppooddee  mmaaiiss  ssee  lliimmiittaarr  àà  eeffeettiivvaaççããoo  ddaass  eennttrreeggaass  ddeelliimmiittaaddaass  ppoorr  ssuuaa  ccoommppeettêênncciiaa..  ÉÉ
ddeevveerr  ddoo  ÓÓrrggããoo  qquuee  ssuuaass  aaççõõeess  sseejjaamm  rreeaalliizzaaddaass  ssoobb  aa  óóttiiccaa  ddaa  rreessppoonnssaabbiilliiddaaddee  ssoocciiooccuullttuurraall..
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IINNDDIICCAADDOORREESS  DDEE  DDEESSEEMMPPEENNHHOO
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INDICADOR 1 TEMPO DE CICLO TOTAL (1º GRAU)

Ações
Identificar os gargalos responsáveis pela demora no tempo de tramitação do processo (1º Grau), na fase
cognitiva, e estabelecer critérios de duração razoável do processo, reduzindo o saldo residual no 1º Grau
(Sentença e Arquivamento)

Descrição
Mede o prazo médio dos ciclos compreendidos entre a distribuição e a saída da instância, a saber:
distribuição - 1ª audiência - audiência de prosseguimento - julgamento - liquidação de sentença - início da
execução - baixa definitiva ou baixa provisória

Meta a definir
Periodicidade mensal

Esclarecimento sobre
o indicador O tempo de duração do processo é computado em dias

Fórmula ∑aTDPa/TPA

TDPa: Tempo de duração do processo a
Dados da fórmula

TPA: Total de processos analisados

Responsável pela
obtenção dos dados Serviço de Estatística e Gestão de Indicadores

2010 (Base) 2011 2012 2013 2014 2015 2016Trajetória da Meta
(opcional)

       1.129    
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Realizado
       1.129    
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INDICADOR 2 ÍNDICE DE CONFORMIDADE DO TEMPO DE CICLO TOTAL (1º GRAU)

Ações
Identificar os gargalos responsáveis pela demora no tempo de tramitação do processo (1º Grau),
na fase cognitiva, e estabelecer critérios de duração razoável do processo, reduzindo o saldo
residual no 1º Grau (Sentença e Arquivamento)

Descrição
Mede a porcentagem de VT`s que apresentam TEMPO DE CICLO (1º GRAU) menor do que 600
dias.

Meta a definir
Periodicidade mensal

Esclarecimento sobre o
indicador

Fórmula TC600/TVT

TC600: Número de VTs com Tempo de Ciclo menor que 600 dias
Dados da fórmula

TVT: Número total de VTs

Responsável pela obtenção
dos dados Serviço de Estatística e Gestão de Indicadores

 
2010
(Base) 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Trajetória da Meta (opcional)
8,5%     
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Realizado  
8,5%    
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INDICADOR 3 ÍNDICE DE CONFORMIDADE DO ÍNDICE DE PRODUÇÃO (1º GRAU)

Ações
Identificar os gargalos responsáveis pela demora no tempo de tramitação do processo (1º Grau),
na fase cognitiva, e estabelecer critérios de duração razoável do processo, reduzindo o saldo
residual no 1º Grau (Sentença e Arquivamento)

Descrição
Mede a porcentagem de Varas do Trabalho que apresentam Índice de Produção maior ou igual a
70%.

Meta a definir
Periodicidade mensal

Esclarecimento sobre o
indicador

Fórmula IP70/TVT

IP70: Número de VTs com Índice de Produção maior que 70%
Dados da fórmula

TVT: Total de VTs

Responsável pela obtenção
dos dados Serviço de Estatística e Gestão de Indicadores

         

 
2010
(Base) 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Trajetória da Meta (opcional)
8,5%     

 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
Realizado

8,5%     
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INDICADOR 4 ÍNDICE DE AGILIDADE NO JULGAMENTO (1º GRAU)

Ações

Identificar os gargalos responsáveis pela demora no tempo de tramitação do processo (1º Grau),
na fase cognitiva, e estabelecer critérios de duração razoável do processo, reduzindo o saldo
residual no 1º Grau (Sentença e Arquivamento); padronizar a gestão judicial e administrativa do
TRT

Descrição Mede o percentual de processos judiciais finalizados (julgados) em até um ano. (Ind 6 CNJ)

Meta a definir
Periodicidade mensal

Esclarecimento sobre o
indicador

Por julgamento, deve ser entendida a primeira decisão tendente a por fim ao processo na instância
sob análise.

Fórmula PJ/TCJ

PJ: Processos julgados dentro de um ano após a sua distribuição
Dados da fórmula

TCJ: Total de processos julgados no período

Responsável pela obtenção
dos dados

Serviço de Estatística e Gestão de Indicadores

2010
(Base) 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Trajetória da Meta (opcional)
36,4%     
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Realizado
36,4%     
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INDICADOR 5 PORCENTAGEM DE CONCILIAÇÃO (1º GRAU)

Ações
Identificar os gargalos responsáveis pela demora no tempo de tramitação do processo (1º Grau),
na fase cognitiva, e estabelecer critérios de duração razoável do processo, reduzindo o saldo
residual no 1º Grau (Sentença e Arquivamento)

Descrição Mede a porcentagem de processos conciliados em relação ao total de processos solucionados.

Meta a definir
Periodicidade mensal

Esclarecimento sobre o
indicador  

Fórmula NPSC/TPS

NPSC: Número de processos solucionados por conciliação
Dados da fórmula

TPD: Total de processos solucionados

Responsável pela obtenção
dos dados Serviço de Estatística e Gestão de Indicadores

 
2010
(Base)

2011 2012 2013 2014 2015 2016
Trajetória da Meta (opcional)

48,9%     
 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Realizado
48,9%     
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INDICADOR 6
TAXA DE CONGESTIONAMENTO DE 1º GRAU (FASES DE CONHECIMENTO E EXECUÇÃO) E DE
2º GRAU

Ações Padronizar os processos de trabalho internos

Descrição
Mede a efetividade do Tribunal em um período, levando-se em conta o total de casos novos que
ingressam, os casos baixados e o estoque pendente ao final do período. (Ind 3 CNJ)

Meta a definir
Periodicidade anual

Esclarecimento sobre o
indicador

Este indicador é oriundo do Sistema Justiça em Números e já tem série histórica de apuração nos
Tribunais. Para compreendê-lo, é possível fazer analogia direta com uma caixa d'água, que quando dá
vazão ao volume que entra e mantém um nível baixo, resulta numa baixa taxa de congestionamento.

Fórmula 1-(TPJB/(TCN+TCP))

TPJB: Total de processos judiciais baixados
TCN: Total de casos novosDados da fórmula
TCP: Total de casos pendentes

Responsável pela
obtenção dos dados Serviço de Estatística e Gestão de Indicadores

 2010 (Base) 2011 2012 2013 2014 2015 2016

1º Grau - Conhecimento 41,2%     
1º Grau - Execução 58,2%     

Trajetória da Meta
(opcional)

 2º Grau 34,2%     
 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

1º Grau - Conhecimento 41,2%     
1º Grau - Execução 58,2%     

Realizado

2º Grau 34,2%     
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INDICADOR 7 ÍNDICE DE PRODUÇÃO NAS VARAS E TURMAS

Ações Padronizar os processos de trabalho internos

Descrição Mede a capacidade de solução das Varas e Turmas em relação aos processos novos e ao estoque.

Meta a definir
Periodicidade anual

Esclarecimento sobre o
indicador

Este indicador mede a porcentagem de processos solucionados em relação aos casos novos e
pendentes nas Varas do Trabalho e Turmas. É o indicador complementar da Taxa de
Congestionamento.

Fórmula TPJB/(TCN+TCP)

TPJB: Total de processos judiciais baixados
TCN: Total de casos novosDados da fórmula
TCP: Total de casos pendentes

Responsável pela obtenção
dos dados

Serviço de Estatística e Gestão de Indicadores

 2010 (Base) 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Varas 55,8%     
Trajetória da Meta (opcional)

Turmas 68,4%     
 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Varas 55,8%     Realizado
Turmas 68,4%     
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INDICADOR 8 ÍNDICE DE MAGISTRADOS E SERVIDORES COM CERTIFICADO DIGITAL

Ações Padronizar os processos de trabalho internos

Descrição
Mede a porcentagem de magistrados e servidores com certificado digital em relação ao total de
servidores e magistrados do Tribunal.

Meta Todos os magistrados em atividade
Periodicidade mensal

Esclarecimento sobre o
indicador

 

Fórmula MSCD/TMS

MSCD: Total de magistrados e servidores com certificado digital
Dados da fórmula

TMS: Total de magistrados e servidores

Responsável pela obtenção
dos dados

Secretaria de Gestão de Pessoas

 
2010
(Base) 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Trajetória da Meta (opcional)
     

 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
Realizado
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INDICADOR 9 ÍNDICE DE VARAS DO TRABALHO COM PAUTA PADRÃO

Ações Padronizar os processos de trabalho internos

Descrição
Mede o quociente entre o número de Varas do Trabalho que adotam a padronização de pautas e o
total de Varas do trabalho.

Meta a definir
Periodicidade mensal

Esclarecimento sobre o
indicador  

Fórmula VTPP/TVT

VTPP: Número de VTs que adotam padronização de pautas
Dados da fórmula

TVT: Total de VTs do TRT 2ª Região

Responsável pela obtenção
dos dados Serviço de Estatística e Gestão de Indicadores

 
2010
(Base)

2011 2012 2013 2014 2015 2016
Trajetória da Meta (opcional)

     
 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Realizado
     



94

INDICADOR 10 ÍNDICE DE IMPLANTAÇÃO DE MOVIMENTOS (TABELA DE MOVIMENTOS DO CNJ)

Ações Padronizar os processos de trabalho internos

Descrição
Mede a porcentagem de movimentos da tabela de movimentos implantados, em relação ao total
de movimentos definidos.

Meta 100%
Periodicidade mensal

Esclarecimento sobre o
indicador

 

Fórmula NMI/TMD

NMI: Número de movimentos implantados
Dados da fórmula

TMD: Total de movimentos definidos

Responsável pela obtenção
dos dados

Secretaria de Tecnologia da Informação

 
2010
(Base) 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Trajetória da Meta (opcional)
     

 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
Realizado
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INDICADOR 11 ÍNDICE DE AGILIDADE NA TRAMITAÇÃO DOS PROCESSOS ADMINISTRATIVOS

Ações Padronizar a gestão judicial e administrativa do TRT

Descrição
Mede o percentual de processos de aquisição de bens e serviços finalizados no prazo padrão em
relação ao total. (Ind 8 CNJ)

Meta Obter 90% dos processos de aquisição de bens e serviços finalizados no prazo padrão, até 2014.

Periodicidade Semestral

Esclarecimento sobre o
indicador

Considera como prazo padrão: 120 dias, para concurso e concorrências dos tipos empreitada
integral, técnica ou técnica e preços; 105 dias, para demais concorrências e tomada de preços dos
tipos técnica e técnica e preço; 60 dias, para demais tomadas de preço; 50 dias, para convites e
pregão; 8dias para dispensa e inexigibilidade.

Fórmula PABSF/TPABS

PABSF: Processos de aquisição de bens e serviços finalizados no prazo padrão
Dados da fórmula

TPABS: Total de processos de aquisição de bens e serviços

Responsável pela obtenção
dos dados Serviço de Compras e Licitações

 
2010
(Base) 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Trajetória da Meta (opcional)
29,0% 45,0% 60% 75% 90%

 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
Realizado

29,0%     
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INDICADOR 12 CAPACITAÇÃO NAS COMPETÊNCIAS ESTRATÉGICAS

Ações Capacitar gestores (servidores e magistrados) com foco em resultados

Descrição
Mede a quantidade de pessoas com o mínimo de horas previstas para os treinamentos nas
competências estratégicas em relação ao número total de servidores e magistrados. (Ind 30 CNJ)

Meta Alcançar 50% de gestores capacitados nas competências estratégicas

Periodicidade Anual

Esclarecimento sobre o
indicador

São consideradas competências estratégicas: a gestão estratégica, a gestão de projetos, a gestão
de pessoas, a gestão de processos de trabalho e a gestão da informação.

Fórmula PTCE/TP

PTCE: Pessoas treinadas com pelo menos 20 horas nas competências estratégicas
Dados da fórmula

TP: Total de pessoas

Responsável pela obtenção
dos dados

Escola Judicial e Secretaria de Gestão de Pessoas

 
2010
(Base) 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Trajetória da Meta (opcional)
10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0%

 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
Realizado

10,0%     
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INDICADOR 13 QUANTIDADE DE CURSOS GERENCIAIS POR ANO

Ações Capacitar gestores (servidores e magistrados) com foco em resultados

Descrição Mede o número de cursos gerencias ministrados por ano no âmbito do Tribunal.

Meta Alcançar 30 cursos de natureza gerencial, até 2014.
Periodicidade Anual

Esclarecimento sobre o
indicador  

Fórmula CG

Dados da fórmula CG: Número de cursos gerenciais ministrados

Responsável pela obtenção
dos dados Escola Judicial

 
2010
(Base)

2011 2012 2013 2014 2015 2016
Trajetória da Meta (opcional)

14 19 23 27 30
 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Realizado
14     



98

INDICADOR 14 ADERÊNCIA DOS GESTORES AOS CURSOS GERENCIAIS

Ações Capacitar gestores (servidores e magistrados) com foco em resultados

Descrição Mede a porcentagem de gestores que participaram dos cursos oferecidos pelo Tribunal.

Meta a definir
Periodicidade anual

Esclarecimento sobre o
indicador  

Fórmula GPC/TG

GPC: Número de gestores que participam dos cursos oferecidos
Dados da fórmula

TG: Total de gestores do Tribunal

Responsável pela obtenção
dos dados Escola Judicial e Secretaria de Gestão de Pessoas

 
2010
(Base)

2011 2012 2013 2014 2015 2016
Trajetória da Meta (opcional)

     
 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Realizado
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INDICADOR 15 ÍNDICE DE PRODUÇÃO NA EXECUÇÃO

Ações
Aumentar a eficiência e padronização no processo de execução, incluindo a implementação de
rotinas no sistema SAP1 para cobrir a fase de execução

Descrição
Mede a capacidade de solução das Varas em relação aos processos novos e ao estoque, na
execução.

Meta a definir
Periodicidade mensal

Esclarecimento sobre o
indicador

Este indicador mede a porcentagem de processos solucionados em relação aos casos novos e
pendentes nas VT´s, até agora não mensurado para a fase de execução.

Fórmula TPJBE/(TCNE+TCPE)

TPJBE: Total de processos judiciais baixados na execução
TCNE: Total de casos novos na execuçãoDados da fórmula
TCPE: Total de casos pendentes na execução

Responsável pela obtenção
dos dados

Serviço de Estatística e Gestão de Indicadores

 
2010
(Base)

2011 2012 2013 2014 2015 2016
Trajetória da Meta (opcional)

35,7%     
 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Realizado
35,7%     
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INDICADOR 16 RELAÇÃO ENTRE SOLUCIONADOS E ENTRADOS NA EXECUÇÃO

Ações
Aumentar a eficiência e padronização no processo de execução, incluindo a implementação de
rotinas no sistema SAP1 para cobrir a fase de execução

Descrição
Mede a razão entre o número de processos solucionados e o número de processos entrados, na
execução.

Meta a definir
Periodicidade mensal

Esclarecimento sobre o
indicador  

Fórmula TPSE/TPEE

TPSE: Total de processos solucionados na execução
Dados da fórmula

TPEE: Total de processos entrados na execução

Responsável pela obtenção
dos dados Serviço de Estatística e Gestão de Indicadores

 
2010
(Base) 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Trajetória da Meta (opcional)
1,1     

 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
Realizado

1,1     
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INDICADOR 17 TAXA DE CONGESTIONAMENTO NA EXECUÇÃO

Ações
Aumentar a eficiência e padronização no processo de execução, incluindo a implementação de
rotinas no sistema SAP1 para cobrir a fase de execução

Descrição
Mede a efetividade do tribunal em um período, levando- se em conta o total de casos novos que
ingressam, os casos baixados e o estoque pendente ao final do período, na execução. (Ind 17 CNJ)

Meta a definir
Periodicidade anual

Esclarecimento sobre o
indicador

Este indicador é oriundo do Sistema Justiça em Números e já tem série histórica de apuração nos
tribunais. Ele tem analogia direta com uma caixa d'água, que quando dá vazão ao volume que
entra e mantém um nível baixo, resulta numa baixa taxa de congestionamento.

Fórmula 1-(TPJBE/(TCNE+TCPE))

TPJBE: Total de processos judiciais baixados na execução
TCNE: Total de casos novos na execuçãoDados da fórmula
TCPE: Total de casos pendentes na execução

Responsável pela obtenção
dos dados Serviço de Estatística e Gestão de Indicadores

 
2010
(Base)

2011 2012 2013 2014 2015 2016
Trajetória da Meta (opcional)

64,3%     
 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Realizado
64,3%     
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INDICADOR 18 TEMPO DE CICLO NA EXECUÇÃO

Ações
Aumentar a eficiência e padronização no processo de execução, incluindo a implementação de
rotinas no sistema SAP1 para cobrir a fase de execução

Descrição
Mede o prazo médio dos ciclos compreendidos entre o início da execução até o arquivamento
definitivo.

Meta a definir
Periodicidade mensal

Esclarecimento sobre o
indicador  

Fórmula ∑a(TDEPa/TPAE)

TDEPa: Tempo de duração da fase de execução do processo a
Dados da fórmula

TPAE: Total de processos analisados na fase de execução

Responsável pela obtenção
dos dados Serviço de Estatística e Gestão de Indicadores

 
2010
(Base) 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Trajetória da Meta (opcional)
232     

 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
Realizado

232     
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INDICADOR 19 TEMPO DE CICLO ENTRE A DESIGNAÇÃO DA PERÍCIA E A ENTREGA DO LAUDO PERICIAL

Ações
Criação de um cadastro de peritos (médicos e engenheiros) e padronização de procedimentos
periciais

Descrição Mede o tempo entre a designação da perícia e a entrega do laudo pericial

Meta a definir
Periodicidade mensal

Esclarecimento sobre o
indicador

 

Fórmula ∑aTDPPa/TPPD

TDPPa: Tempo entre a designação da perícia e a entrega do laudo pericial do processo a (em dias)
Dados da fórmula

TPPD: Total de processos com perícia designada

Responsável pela obtenção
dos dados

Serviço de Estatística e Gestão de Indicadores

 
2010
(Base) 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Trajetória da Meta (opcional)
360,5     

 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
Realizado

360,5     
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INDICADOR 20 PRAZO MÉDIO DE JULGAMENTO NA FASE DE CONHECIMENTO

Ações
Criação de um cadastro de peritos (médicos e engenheiros) e padronização de procedimentos
periciais

Descrição
Mede o prazo médio entre a distribuição e o julgamento dos processos distribuídos durante
determinado período

Meta a definir
Periodicidade mensal

Esclarecimento sobre o
indicador  

Fórmula ∑aPDJa/TPD

PDJa: Prazo entre a distribuição e o julgamento do processo a, em dias
Dados da fórmula

TPD: Total de processos distribuídos

Responsável pela obtenção
dos dados Serviço de Estatística e Gestão de Indicadores

 
2010
(Base) 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Trajetória da Meta (opcional)
224     

 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
Realizado

224     
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INDICADOR 21 QUANTIDADE DE PERITOS CADASTRADOS

Ações
Criação de um cadastro de peritos (médicos e engenheiros) e padronização de procedimentos
periciais.

Descrição
Mede o número de peritos inscritos no banco de dados do Tribunal, a ser criado em um dos
projetos do Planejamento Estratégico Institucional.

Meta a definir
Periodicidade Bimestral

Esclarecimento sobre o
indicador  

Fórmula NPIBD

Dados da fórmula NPIBD: Número de peritos inscritos no banco de dados do Tribunal

Responsável pela obtenção
dos dados Corregedoria

 
2010
(Base)

2011 2012 2013 2014 2015 2016
Trajetória da Meta (opcional)

0,0% 25,0% 50,0% 75,0% 100%
 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Realizado
0,0%     
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INDICADOR 22
QUANTIDADE DE PROGRAMAS EDUCACIONAIS ALINHADOS COM AS COMPETÊNCIAS
CRÍTICAS

Ações Mapear as competências individuais

Descrição Mede o número de programas educacionais alinhados com as competências críticas

Meta a definir
Periodicidade semestral

Esclarecimento sobre o
indicador

 

Fórmula NPACC

Dados da fórmula NPACC: Número de programas educacionais alinhados com as competências críticas

Responsável pela obtenção
dos dados Escola Judicial

 
2010
(Base)

2011 2012 2013 2014 2015 2016
Trajetória da Meta (opcional)

     
 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Realizado
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INDICADOR 23 PERCENTUAL DE SERVIDORES INSCRITOS NO BANCO DE TALENTOS

Ações Mapear as competências individuais

Descrição Mede a porcentagem de servidores inscritos no banco de talentos pelo total de servidores ativos

Meta a definir
Periodicidade anual

Esclarecimento sobre o
indicador

 

Fórmula SIBT/TSA

SIBT: Servidores inscritos no banco de talentos
Dados da fórmula

TSA: Total de servidores ativos

Responsável pela obtenção
dos dados

Secretaria de Gestão de Pessoas

 
2010
(Base) 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Trajetória da Meta (opcional)
     

 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
Realizado
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INDICADOR 24 QUANTIDADE DE COMPETÊNCIAS INDIVIDUAIS E ORGANIZACIONAIS MAPEADAS

Ações Mapear as competências individuais
Descrição  
Meta a definir
Periodicidade anual

Esclarecimento sobre o
indicador  

Fórmula NIOMO

Dados da fórmula NIOMO: Número de competências individuais e organizacionais mapeadas e organizadas

Responsável pela obtenção
dos dados

Escola Judicial e Secretaria de Gestão de Pessoas

 
2010
(Base) 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Trajetória da Meta (opcional)
     

 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
Realizado
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INDICADOR 25 ÍNDICE DE ADERÊNCIA DAS COMPETÊNCIAS INDIVIDUAIS COM AS SETORIAIS

Ações Mapear as competências individuais

Descrição
Mede a porcentagem de servidores com as competências individuais aderentes às competências
setoriais.

Meta a definir
Periodicidade anual

Esclarecimento sobre o
indicador

 

Fórmula NFCI/TSA

NFCI: Número de servidores com as competências individuais aderentes às competências setoriais
Dados da fórmula

TSA: Total de servidores ativos

Responsável pela obtenção
dos dados Secretaria de Gestão de Pessoas

 
2010
(Base) 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Trajetória da Meta (opcional)
     

 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
Realizado
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INDICADOR 26 ÍNDICE DE DADOS EXTRAÍDOS DOS SISTEMAS INFORMATIZADOS

Ações Desenvolver um sistema de estatística

Descrição
Mede a razão de dados retirados dos sistemas informatizados contra os informados manualmente
pelas áreas envolvidas

Meta 100%
Periodicidade mensal

Esclarecimento sobre o
indicador  

Fórmula DRS/(DRS + DRM)

DRS: Número de dados retirados do sistema
Dados da fórmula

DRM: Número de dados retirados manualmente

Responsável pela obtenção
dos dados Secretaria de Estatística e Gestão de Indicadores

 
2010
(Base)

2011 2012 2013 2014 2015 2016
Trajetória da Meta (opcional)

58,6%  100%   
 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Realizado
58,6%     



111

INDICADOR 27 ÍNDICE DE INSTALAÇÕES FÍSICAS ADEQUADAS

Ações Prover espaço físico para instalação dos setores judiciais e administrativos

Descrição Mede a porcentagem de Varas e serviços adaptados segundo os parâmetros do TRT.

Meta 100% em 2014
Periodicidade Anual

Esclarecimento sobre o
indicador

 

Fórmula QVSA/TVS

QVSA: Quantidade de Varas e serviços adaptados
Dados da fórmula

TVS: Total de Varas e serviços

Responsável pela obtenção
dos dados

Serviço de Engenharia e Arquitetura

 
2010
(Base) 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Trajetória da Meta (opcional)
54,0% 60,0% 75,0% 90,0% 100%

 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
Realizado

54,0%     
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INDICADOR 28 RELAÇÃO ENTRE O TEMPO DE CICLO DE PROCESSOS COM E SEM PERÍCIA DESIGNADA

Ações
Criação de um cadastro de peritos (médicos e engenheiros) e padronização de procedimentos
periciais

Descrição Mede a razão entre o tempo de ciclo de processos com perícia e processos sem perícia designada.

Meta a definir
Periodicidade mensal

Esclarecimento sobre o
indicador

Este indicador mede quantas vezes mais demorado é o processo com designação de perícia em
relação ao processo sem designação de perícia.

Fórmula TCCP/TCSP

TCCP: Tempo de ciclo de processos com perícia
Dados da fórmula

TCSP: Tempo de ciclo de processos sem perícia

Responsável pela obtenção
dos dados

Serviço de Estatística e Gestão de Indicadores

 
2010
(Base) 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Trajetória da Meta (opcional)
3,9     

 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
Realizado

3,9     
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INDICADOR 29 ÍNDICE DE ORÇAMENTO ESTRATÉGICO

Ações Assegurar e gerir recursos orçamentários e financeiros

Descrição
Mede o percentual entre o valor disponibilizado para as iniciativas estratégicas e o orçamento total
do tribunal.

Meta a definir
Periodicidade anual

Esclarecimento sobre o
indicador  

Fórmula (VDIE/OT) x 100

VDIE: Valor disponibilizado para as iniciativas estratégicas
Dados da fórmula

OT: Orçamento total

Responsável pela obtenção
dos dados

Serviço de Administração Financeira e Orçamento

 
2010
(Base) 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Trajetória da Meta (opcional)
     

 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
Realizado

     


