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INTRODUCAO

Um Planejamento Estratégico tem como alvo delinear a situagdo desejada de uma
organizagdo e apontar os caminhos que devem ser trilhados para atingir tal posi¢do. Seu produto, o
Plano Estratégico, fornece um verdadeiro mapa, uma reunido dos esforgos necessarios para o
alcance de resultados concretos e mensuraveis.

Devido ao alto grau de relevancia da Tecnologia da Informagdo (TI) para o sucesso de
qualquer negdcio — tanto na perspectiva de riscos como na de oportunidades -, a definicdo de um
Plano Estratégico especifico de Tl passa a ser requisito indispensavel de uma gestdo publica efetiva.

O Plano Estratégico de Tecnologia da Informacdo (PETI) do TRT da 22 Regido esta
baseado no Balanced Scorecard — BSC (Indicadores de Desempenho Balanceados), metodologia
amplamente utilizada nas esferas publica e privada. Tem como objetivo alinhar os recursos e as
acdes de Tl as prioridades e estratégias consolidadas no Plano Estratégico Institucional para o
periodo de 2010 a 2014, bem como cumprir as determinagGes do Conselho Nacional de Justica,
emanadas no art. 11 da Resolugdo 90 e no art. 22 da Resolugdo 99.

A realizagdo do planejamento e a elaboragdo da proposta do PETI ficaram a cargo do
Comité de Planejamento Estratégico de TI (cPETI), instituido pelo Ato GP n2 05/2010.



MAPA ESTRATEGICO DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO DO TRT DA 22 REGIAO

Missao Visao Valores

Prover solucdes tecnologicas Ser reconhecida pela exceléncia dos - Eficacia, Eficiéncia e Efetividade - Credibilidade
utilizando recursos de exceléncia servicos e solucdes tecnologicas, - Comprometimento - Visao Sistémica
que viabilizem o cumprimento da alinhados aos objetivos estratégicos - Transparéncia - Pro-atividade
missao do TRT da 2® Regiao da instituicao - Inovagao - Etica

Responsabilidade Socio-ambiental Exceléncia nos Servicos Acesso aos Sistemas de Justica
Adequar os recursos de Tl as politicas de Satisfazer os usuarios, primando pela Facilitar o acesso a prestacao do
Acessibilidade e Gestao Ambiental qualidade dos servigos servico jurisdicional

Governanca e Seguranca Alinhamento e Integracao

Implementar politicas Implementar gestao de Governanga 8 Al
processo eletrénico demais areas da instituicao e orgaos externos

Implementar o
de Seguranca da informagéao com adogao das melhores praticas

[ Integrar a equipe de Tl com a area de negocio, }

Atuacao Institucional Eficiéncia Operacional
Aprimorar o canal de comunicacao Melhorar a entrega e a qualidade Assegurar a continuidade e Assegurar qualidade, integridade
com o usuario interno e externo dos produtos e servicos de Tl disponibilidade dos servicos de Tl e disponibilidade da informagao

Orcamento Infraestrutura e Tecnologia Gestao de Pessoas

a
Aprimorar a gestao Garantir a infraestrutura tecnologica Implementar politica de recursos
orcamentaria necessaria e atualizada humanos de Tl




PROCESSO DE PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DE
TECNOLOGIA DA INFORMACAO DO TRT DA 22 REGIAO

Corom oo X7

Informacdo, Andlise e Consenso

Andlise do PEI do TRT da 22 Regido e
PEI/PETI dos 6rgdos superiores

v

Objetivos e A¢des Estratégicas

v

Indicadores Estratégicos

v

Metas Estratégicas

v

Elaboragdo da Proposta do PETI alinhada
com o PEl do TRT da
22 Regido e PEI/PETI
dos érgdos superiores

Tribunal Pleno

v

PETI do TRT da 22 Regido aprovado

A
A 4

Revisdo periddica




MISSAO

Prover solugdes tecnoldgicas utilizando recursos de exceléncia que viabilizem o
cumprimento da missdo do TRT da 22 Regiao

A atuagdo da area de Tl deve estar pautada na integragdo e interagdo com a instituicdo,
colaborando com suas agGes e decisdes.
v Prover
Fornecer, criar, instalar, implementar, disponibilizar e manter
v"  Solugdes Tecnoldgicas
Equipamentos, sistemas, infraestrutura, procedimentos e servigos
v' Utilizando recursos de exceléncia
Recursos humanos, metodologias, projetos e governancga
v" Que viabilizem o cumprimento da missdo do TRT da 22 Regido
Alinhamento, foco e suporte.

VISAO

Ser reconhecida pela exceléncia dos servigos e solugées tecnolégicas, alinhados aos
objetivos da instituigdo

Os servigos e solugdes oferecidos pela TI devem ser 6timos para serem reconhecidos
por todos e contribuir para o desenvolvimento institucional.

Ser reconhecido significa melhorar a imagem e a atuagdo da Tl e também a forma como

é vista. E ser reconhecida como atividade fundamental, integrante do esfor¢o da
prestacdo jurisdicional para alcangar os objetivos estratégicos da instituigdo.

Exceléncia nos servigos é adotar as melhores praticas e oferecer solugGes tecnoldgicas
emergentes, aplicaveis ao negdcio, mantendo-se o alinhamento com o plano estratégico
institucional e dos demais 6rgdos superiores.



VALORES

Eficacia, eficiéncia e efetividade
Visam alcangar resultados de forma otimizada em relagdo aos recursos, tempo e
melhores praticas, de forma objetiva, alinhada a qualidade do produto e garantindo a
satisfagdo do jurisdicionado, empregando os esfor¢os necessdrios para atingir os
objetivos.

Comprometimento

Assumir responsabilidades com o bom desenvolvimento do servigo, contribuindo de
forma efetiva para o resultado almejado e trabalhando com empenho nas solugdes,
metas e objetivos.

Transparéncia

Tornar as agdes, os projetos e o gerenciamento dos recursos claros, publicos, acessiveis
e constantemente atualizados, fortemente alinhados ao interesse do usuario de TlI.

Inovagdo

Aplicar novas tecnologias visando agilizar os processos da instituicdo e aprimorar o
conhecimento. E a busca constante do aperfeicoamento pela utilizagdo de recursos
criativos e motivadores. E fazer diferente.

Credibilidade

Entregar solugBes que atinjam as expectativas e confianga dos usudrios, com a
convicgdo de que a credibilidade estd associada a solidez e qualidade dos servigos e
produtos entregues.

Visdo Sistémica
Consciéncia do coletivo, sem perder a individualidade de cada um.

E conhecer todas as etapas que comp&em o processo, unificando-as de forma a permitir
um planejamento eficaz, tendo conhecimento amplo do ambiente institucional de
forma democratica, envolvendo todas as areas para que a Tl possa avaliar e, em
conjunto, prover solugdes efetivas.

Pré-atividade

Ter a iniciativa de pensar e agir antecipadamente, atuando de forma preventiva.

Agir com honestidade, integridade, isengdo, imparcialidade e respeito em todos os
tratamentos de informagdes e relagdes interpessoais.



PERSPECTIVA RECURSOS

TEMA: ORCAMENTO

1. Aprimorar a gestdo orcamentaria

v

N

AR

AN N NN

Garantir a utilizagdo adequada dos recursos orgamentarios de Tl, por meio da adogdo de
praticas que permitam o planejamento, a execugdo, a transparéncia e a medi¢do da
efetividade de sua aplicagdo.

Indicadores relacionados ao objetivo estratégico:
Indicador 1: indice de execugdo do orgamento.

Indicador 2: indice de eficiéncia do planejamento orgamentario.

Acoes relacionadas ao objetivo estratégico:
Acdo 17" Criar um portal institucional colaborativo de TI.

TEMA: INFRAESTRUTURA E TECNOLOGIA

. Garantir a infraestrutura tecnolégica necessaria e atualizada

Instrumentalizar a drea de Tl para suportar as demandas do 6rgdo por meio da adequacdo e
modernizagdo da infraestrutura e parque tecnoldgico, bem como adotar sistemas e servigos
especificos.

Indicadores relacionados ao objetivo estratégico:

Indicador 3: indice de adequacéo aos padrdes de nivelamento de Tl estabelecidos pelo CNJ
(Resolugdo 90).

Acgoes relacionadas ao objetivo estratégico:
Agdo 1: Definir a politica de gestdo ambiental de TI.

Ag¢do 2: Renovar o parque tecnoldgico e adaptar sistemas para adequacgdo a politica de
gestdo ambiental de TI.

Agdo 15: Desenvolver um plano de continuidade e disponibilidade dos servigos de TI.
Agdo 21: Implantar a sala-cofre para o centro de dados principal.

Agdo 22: Expandir a capacidade dos links de comunicagdo de dados.

Agdo 23: Modernizar as salas de Tl nas unidades do TRT.

Agdo 24: Implantar um centro de controle operacional.

! A numeragio conferida s agdes observa a ordem sequencial constante do Anexo II.
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TEMA: GESTAO DE PESSOAS

3. Implementar politica de recursos humanos de Ti

v' Implementar politica de gestdo de recursos humanos que vise a capacitacio do corpo
funcional de TI (técnica e gerencial), bem como a atragdo e retengdo de talentos,
desenvolvendo a melhoria do clima organizacional.

Indicadores relacionados ao objetivo estratégico:
v Indicador 4: indice de servidores de Tl capacitados.
v" Indicador 5: Taxa de desligamento do quadro de servidores de TI.
v Indicador 6: indice de satisfacdo dos usudrios de Tl com o clima organizacional.

Acgoes relacionadas ao objetivo estratégico:
v' Acdo 14: Implantar o Sistema de Gestdo de Recursos Humanos.
v" Acdo 25: Realizar pesquisas para o acompanhamento de indicadores.



PERSPECTIVA PROCESSOS INTERNOS

TEMA: GOVERNANCA E SEGURANCA

4. Implementar politicas de Seguranga da Informagao

v

RN NN

« v

AN N N N VRN

Criar, promover e manter normas de seguranga da informagdo a partir de um processo de
andlise de riscos e envolvendo um comité multidisciplinar dedicado.

Indicadores relacionados ao objetivo estratégico:
Indicador 7: indice de riscos mitigados em seguranga da informag&o.

Indicador 8: indice de conformidade para os controles e praticas de seguranca da
informacdo.
Indicador 9: Nimero de incidentes de segurancga da informacdo.

Acoes relacionadas ao objetivo estratégico:

Agdo 5: Criar o Comité de Seguranca da Informacao.

Agdo 6: Criar e gerir a Politica de Seguranca da Informacdo.

Agdo 7: Implantar a gestdo de governanca de Tl com base nas melhores praticas.
Agdo 21: Implantar a sala-cofre para o centro de dados principal.

Agdo 23: Modernizar as salas de Tl nas unidades do TRT.

. Implementar gestdo de governanga com adog¢do das melhores praticas

Criar um modelo de gestdo de governanga de Tl baseado nas melhores praticas do mercado,
adequando-as a realidade do TRT da 22 Regido.

Indicadores relacionados ao objetivo estratégico:
Indicador 10: Numero processos de Tl aderentes as melhores praticas do COBIT.

Indicador 11: indice de projetos documentados e acompanhados com a utilizagdo da
metodologia de gerenciamento de projetos.

Agoes relacionadas ao objetivo estratégico:

Agdo 5: Criar o Comité de Seguranga da Informagdo.

Agdo 6: Criar e gerir a Politica de Seguranca da Informacdo.

Agdo 7: Implantar a gestdo de governanca de Tl com base nas melhores praticas.
Agdo 8: Implantar o escritério de projetos de TI.

Agdo 9: Criar e promover uma metodologia de desenvolvimento de sistemas.
Agdo 11: Implantar melhores praticas para atendimento.

Agdo 12: Aprimorar a gestdo de demandas e consolidar um portfélio de TI.

Agdo 13: Implantar a gestdo de configuragdo e mudancgas.
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TEMA: ALINHAMENTO E INTEGRACAO

6. Implementar o processo eletronico

v

v

AN

SN N N N N SRR

Implantagdo do processo eletrénico (judicial e administrativo) que vislumbre também o
tratamento do legado.

Mitigar riscos que inviabilizem sua implantagao.

Indicadores relacionados ao objetivo estratégico:
Indicador 12: indice de unidades com processo eletrénico implantado.

Acoes relacionadas ao objetivo estratégico:
Agado 1: Definir a politica de gestdo ambiental de TI.

Agdo 2: Renovar o parque tecnoldgico e adaptar sistemas para adequagdo a politica de
gestdo ambiental de TI.

Agdo 4: Ampliar e aprimorar os servigos jurisdicionais disponibilizados por autoatendimento.
Agdo 10: Promover a integragdo e interoperabilidade dos sistemas.

Agdo 18: Implantar o Processo Judicial Eletronico.

Agdo 19: Implantar o Processo Administrativo Eletronico.

Agdo 20: Implantar o Processo Judicial Digital.

Agdo 21: Implantar a sala-cofre para o centro de dados principal.

Agdo 22: Expandir a capacidade dos links de comunicagdo de dados.

Agdo 23: Modernizar as salas de Tl nas unidades do TRT.

Agdo 24: Implantar um centro de controle operacional.

7. Integrar a equipe de Tl com a area de negdcio, demais areas da instituigdo e orgaos
externos

v

AN

AR NRNRN

Exercitar a visdo sistémica para dialogar em todas as etapas do processo, promovendo a
integracdo da area de Tl com as demais dreas e 6rgdos externos.

Indicadores relacionados ao objetivo estratégico:
Indicador 13: indice de alteragSes ou redefinicdes de escopo de demandas.
Indicador 14: Numero de a¢des de integragdo com outros érgdos.

Acoes relacionadas ao objetivo estratégico:

Agdo 7: Implantar a gestdo de governanga de Tl com base nas melhores praticas.
Agdo 17: Criar um portal institucional colaborativo de TI.

Agdo 18: Implantar o Processo Judicial Eletrénico.

Agdo 19: Implantar o Processo Administrativo Eletrénico.

Agdo 20: Implantar o Processo Judicial Digital.



TEMA: ATUAGCAO INSTITUCIONAL

8. Aprimorar o canal de comunicagdo com o usudrio interno e externo

v' Garantir a efetiva comunicacio com o usudrio interno e externo, dar transparéncia e
publicidade aos resultados nas agdes de Tl e implantar politica de comunicagdo com os
usuarios.

Indicadores relacionados ao objetivo estratégico:
v Indicador 15: indice de efetividade do canal de comunicagdo da TI.

Acdo relacionada ao objetivo estratégico:

Agdo 4: Ampliar e aprimorar os servigos jurisdicionais disponibilizados por autoatendimento.
Agdo 7: Implantar a gestdo de governanga de Tl com base nas melhores praticas.

Agdo 8: Implantar o escritério de projetos de TI.

Agdo 11: Implantar melhores praticas para atendimento.

Agdo 12: Aprimorar a gestdo de demandas e consolidar um portfélio de TI.

Agdo 13: Implantar a gestdo de configuragdo e mudangas.

Agdo 17: Criar um portal institucional colaborativo de TI.

SN N N VR NN

Agdo 25: Realizar pesquisas para o acompanhamento de indicadores.

TEMA: EFICIENCIA OPERACIONAL

[

. Melhorar a entrega e a qualidade dos produtos e servigos de Tl

v' Aprimorar solucdes e oferecer produtos adequados as necessidades de negdcio.
v' Adotar critérios claros e objetivos para administragdo e priorizacgdio de demandas,
padronizando os processos de trabalho.

Indicadores relacionados ao objetivo estratégico:
v Indicador 13: indice de altera¢des ou redefinicdes de escopo de demandas.

<

Indicador 16: indice de crescimento de demandas entregues.

Acgoes relacionadas ao objetivo estratégico:

Agdo 7: Implantar a gestdo de governanga de Tl com base nas melhores praticas.
Acgdo 8: Implantar o escritério de projetos de TI.

Agdo 9: Criar e promover uma metodologia de desenvolvimento de sistemas.
Agdo 10: Promover a integragdo e interoperabilidade dos sistemas.

Agdo 11: Implantar melhores praticas para atendimento.

Agdo 12: Aprimorar a gestdo de demandas e consolidar um portfélio de TI.

Agdo 13: Implantar a gestdo de configuragdo e mudancgas.

Agdo 14: Implantar o Sistema de Gestdo de Recursos Humanos.

Agdo 16: Aprimorar a qualidade e disponibilidade da informag&o.

NN N N N NN

Agdo 21: Implantar a sala-cofre para o centro de dados principal.
15



v' Agdo 22: Expandir a capacidade dos links de comunica¢do de dados.
v" Agdo 23: Modernizar as salas de Tl nas unidades do TRT.
v' Agdo 24: Implantar um centro de controle operacional.

10. Assegurar a continuidade e disponibilidade dos servicos de TI

v/ Garantir a alta disponibilidade dos servicos tecnoldgicos através da implementacdo de
processos e aquisigdo de servigos.

Indicadores relacionados ao objetivo estratégico:
v Indicador 17: indice de disponibilidade de servicos de TI.

Acoes relacionadas ao objetivo estratégico:

Agdo 4: Ampliar e aprimorar os servigos jurisdicionais disponibilizados por autoatendimento.
Agdo 11: Implantar melhores praticas para atendimento.

Agdo 12: Aprimorar a gestdo de demandas e consolidar um portfélio de TI.

Agdo 13: Implantar a gestdo de configuragdo e mudangas.

Agdo 15: Desenvolver um plano de continuidade e disponibilidade dos servigos de TI.

Agdo 21: Implantar a sala-cofre para o centro de dados principal.

Agdo 22: Expandir.a capacidade dos links de comunicagdo de dados.

Agdo 23: Modernizar as salas de Tl nas unidades do TRT.

AN N N R VR VRN

Agdo 24: Implantar um centro de controle operacional.

11. Assegurar qualidade, integridade e disponibilidade da informagao

v/ Garantir a consisténcia das informacdes previamente inseridas, bem como o fiel resgate das
mesmas.

Indicadores relacionados ao objetivo estratégico:
v Indicador 18: indice de satisfagdo com a qualidade da informag&o.

Acoes relacionadas ao objetivo estratégico:

Agdo 10: Promover a integragdo e interoperabilidade dos sistemas.

Agdo 11: Implantar melhores praticas para atendimento.

Agdo 13: Implantar a gestdo de configuragdo e mudancgas.

Agdo 14: Implantar o Sistema de Gestdo de Recursos Humanos.

Agdo 15: Desenvolver um plano de continuidade e disponibilidade dos servigos de TI.
Agdo 16: Aprimorar a qualidade e disponibilidade da informagdo.

Agdo 21: Implantar a sala-cofre para o centro de dados principal.

Agdo 22: Expandir a capacidade dos links de comunicagdo de dados.

Agdo 23: Modernizar as salas de Tl nas unidades do TRT.

AN O N N Y VR N NN

Agdo 25: Realizar pesquisas para o acompanhamento de indicadores.
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PERSPECTIVA SOCIEDADE

TEMA: RESPONSABILIDADE SOCIOAMBIENTAL

12. Adequar os recursos de Tl as politicas de Acessibilidade e Gestao Ambiental

v
v

ANERN

LR

Adaptar os sistemas e recursos de Tl as politicas de acessibilidade.

Adotar praticas que tragam redugdo do consumo de energia e papel, bem como privilegiar
aquisicdo de equipamentos de menor impacto ambiental.

Indicadores relacionados ao objetivo estratégico:
Indicador 19: indice de adequagdo de sistemas e equipamentos as politicas de acessibilidade.

Indicador 20: indice de adequagdo de sistemas e equipamentos as politicas de gestdo
ambiental.

Acgoes relacionadas ao objetivo estratégico:
Agao 1: Definir a politica de gestdo ambiental de TI.

Agdo 2: Renovar o parque tecnoldgico e adaptar sistemas para adequacdo a politica de
gestdo ambiental de TI.

Agdo 3: Adequar sistemas e equipamentos as politicas de acessibilidade.
Agdo 18: Implantar o Processo Judicial Eletronico.

Agdo 19: Implantar o Processo Administrativo Eletrdnico.

Agdo 20: Implantar o Processo Judicial Digital.

TEMA: EXCELENCIA NOS SERVICOS

13. Satisfazer os usuarios, primando pela qualidade dos servigos

v

Atender as expectativas dos usudrios:
. provendo solugGes para agilizar os servigos;
. facilitando as parcerias e convénios;

. capacitando os usuarios internos e externos.

Indicadores relacionados ao objetivo estratégico:

Indicador 21: indice de servigos de Tl que atendem ao Acordo de Nivel de Servigo (ANS)
estabelecido.

Indicador 22: indice de satisfagdo dos usuarios com os servigos de Tl



Acoes relacionadas ao objetivo estratégico:

Agdo 4: Ampliar e aprimorar os servigos jurisdicionais disponibilizados por autoatendimento.
Agdo 10: Promover a integragdo e interoperabilidade dos sistemas.

Agdo 11: Implantar melhores praticas para atendimento.

Agdo 12: Aprimorar a gestdo de demandas e consolidar um portfélio de TI.

Agdo 17: Criar um portal institucional colaborativo de TI.

Agdo 18: Implantar o Processo Judicial Eletrénico.

Agdo 19: Implantar o Processo Administrativo Eletronico.

Agdo 20: Implantar o Processo Judicial Digital.

RN N N O N NN

Agdo 25: Realizar pesquisas para o acompanhamento de indicadores.

TEMA: ACESSO AOS SISTEMAS DE JUSTICA

14. Facilitar o acesso a prestagao do servigo jurisdicional

v' Fornecer servicos que facilitem o acesso a justica, primando pelo autoatendimento.

Indicadores relacionados ao objetivo estratégico:
v Indicador 23: indice de servigos jurisdicionais disponibilizados por autoatendimento.

v Indicador 24: indice de satisfacdo dos jurisdicionados com os servigos disponibilizados por
autoatendimento.

Acao relacionada ao objetivo estratégico:

Agdo 4: Ampliar e aprimorar os servigos jurisdicionais disponibilizados por autoatendimento.
Agdo 18: Implantar o Processo Judicial Eletronico.

Agdo 20: Implantar o Processo Judicial Digital.

ASRNIENEN

Agdo 25: Realizar pesquisas para o acompanhamento de indicadores.



Analise SWOT

ANS

All

Al2

Al3

Al6

Al7

CNJ

COBIT

cPETI

csIT

Ds1

DS2

DS3

Ds4

GLOSSARIO

Método de planejamento estratégico utilizado para identificar as
forgas, fraquezas, oportunidades e ameagas de uma instituigdo.

Acordo de Nivel de Servigo.

Processo “Identificar solugdes automatizadas” do dominio “Aquisi¢do e
Implementagdo” do COBIT.

Processo “Adquirir e manter software aplicativo” do dominio
“Aquisicdo e Implementagdo” do COBIT.

Processo “Adquirir e manter infraestrutura de tecnologia” do dominio
“Aquisicdo e Implementagdo” do COBIT.

Processo “Gerenciar mudangas” do dominio “Aquisicdo e
Implementagdo” do COBIT.

Processo “Instalar e homologar solugbes e mudangas” do dominio
“Aquisicdo e Implementagdo” do COBIT.

Conselho Nacional de Justica.

Modelo de boas praticas de TI denominado “Objetivos de Controle
para Informagdo e Tecnologia” - Control Objectives for Information and
related Technology.

Comité de Planejamento Estratégico de Tecnologia da Informagdo do
TRT da 22 Regido.

Conselho Superior da Justica do Trabalho.

Processo “Definir e gerenciar niveis de servico” do dominio “Entrega e
Suporte” do COBIT.

Processo “Gerenciar servigos terceirizados” do dominio “Entrega e
Suporte” do COBIT.

Processo “Gerenciar desempenho e capacidade” do dominio “Entrega
e Suporte” do COBIT.

Processo “Assegurar continuidade dos servicos” do dominio “Entrega e
Suporte” do COBIT.



DS5

DS6

Ds8

DS9

Gap

1SO 27002

ITIL

ME3

ME4

PAE
PEI
PETI

PJD

PJE

PMBOK

PO1

PO10

PO5

PO6

Processo “Garantir a seguranga dos sistemas” do dominio “Entrega e
Suporte” do COBIT.

Processo “Identificar e alocar custos” do dominio “Entrega e Suporte”
do COBIT.

Processo “Gerenciar a central de servigos e os incidentes” do dominio
“Entrega e Suporte” do COBIT.

Processo “Gerenciar a configuragdo” do dominio “Entrega e Suporte”
do COBIT.

Lacuna, vazio ou distancia entre o estado atual e o desejado de uma
instituigdo.

Norma para a gestdo de seguranca da informacdo.

Conjunto de Livros de Infraestrutura e Tecnologia da Informagdo -
Information Technology Infrastructure Library.

Processo “Assegurar conformidade com requisitos externos” do
dominio “Monitoramento e Avaliagdo” do COBIT.

Processo “Promover governanga de TI” do dominio “Monitoramento e
Avaliacao” do COBIT.

Processo Administrativo Eletrdnico.
Plano Estratégico Institucional.
Plano Estratégico de Tecnologia da Informagao.

Processo Judicial Digital - evolugdo do modelo tradicional (em papel),
que permita a produgdo de pegas digitais.

Processo Judicial Eletronico - ndo requer materializagdo de nenhuma
etapa interna para sofrer andamento.

Conjunto de praticas em geréncia de projetos do instituto PMI (Project
Management Institute) - Project Management Body of Knowledge.
Processo “Definir um plano estratégico de TI” do dominio
“Planejamento e Organizagdo” do COBIT.

Processo “Gerenciar Projetos” do dominio “Planejamento e
Organizagdo” do COBIT.

Processo “Gerenciar o Investimento de TI” do dominio “Planejamento
e Organizagdo” do COBIT.

Processo “Comunicar metas e diretrizes gerenciais” do dominio
“Planejamento e Organizag¢do” do COBIT.
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PO7

Publico Interno

Publico Externo

RH

SETIN

SIGA

TCU

Ti

TRT

TSE

TST

Processo “Gerenciar recursos humanos de TI” do

“Planejamento e Organizagao” do COBIT.

Corpo funcional da Secretaria de Tecnologia da Informagéo.

Corpo funcional do TRT da 22 Regido.

Recursos Humanos.

Secretaria de Tecnologia da Informagdo do TRT da 22 Regido.

Sistema Integrado de Gestdo Administrativa.

Tribunal de Contas da Unido.

Tecnologia da Informacdo.

Tribunal Regional do Trabalho da 22 Regido.

Tribunal Superior Eleitoral.

Tribunal Superior do Trabalho.
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ANEXO | — INDICADORES E METAS

NOME DO INDICADOR

1 IEXOR indice de execugdo do orgamento.

OBJETIVO DO INDICADOR DE
DESEMPENHO

Medir a eficiéncia na aplica¢do dos recursos consignados a TI.

FREQUENCIA ATUALIZACAO Trimestral

FORMULA IEXOR = (TDEX / DOA) * 100
TDEX Total de despesas executadas (empenho ou liquidagéo).
DOA Dotagdo orgamentaria anual de TI.

UNIDADE DE MEDIDA

Percentual de execugdo

META A SER ATINGIDA

94% em 2010
95% em 2011
96% em 2012
97% em 2013
98% em 2014

FORMA DE APRESENTACAO

Gréfico de linhas

FONTE DE DADOS

Planilha contendo as despesas orgadas pela SETIN e aprovadas pelo
Tribunal.
Planilha de controle das despesas executadas a pedido da SETIN.

RESPONSAVEIS

Servigo de Seguranga, Aquisigdes e Pesquisa, com o apoio da Secretaria de
Coordenagdo Orgamentaria e Financeira.

NOME DO INDICADOR

indice de eficiéncia do planejamento

2 IEXPO or¢camentario.

OBJETIVO DO INDICADOR DE
DESEMPENHO

Medir e acompanhar a eficiéncia do planejamento orgamentario de TI.

FREQUENCIA ATUALIZACAO Trimestral
FORMULA IEXPO = (TGO / TGA) * 100
COMPOSICAO TGO Total de gastos orgados.

TGA Total de gastos aprovados.

UNIDADE DE MEDIDA

Percentual de eficiéncia

META A SER ATINGIDA

90% em 2010
92% em 2011
94% em 2012
96% em 2013
98% em 2014

FORMA DE APRESENTACAO

Gréfico de linhas

FONTE DE DADOS

Planilha contendo as despesas orgadas pela SETIN e executadas pelo
Tribunal.

RESPONSAVEIS

Servigo de Seguranga, AquisicGes e Pesquisa, com o apoio da Secretaria de
Coordenagao Orgamentaria e Financeira.
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NOME DO INDICADOR

indice de adequagio aos padrdes de
nivelamento de Tl estabelecidos pelo CNJ
(Resolugdo 90).

3 IACNJ

OBJETIVO DO INDICADOR DE
DESEMPENHO

Medir e acompanhar a adequagdo das solugdes, recursos e quadros
funcionais aos padrdes de nivelamento de Tl definidos pelo CNJ na
Resolugdo 90.

FREQUENCIA ATUALIZAGAO Trimestral

FORMULA IACNJ = (TPA / TPD) * 100
TPA Total de padroes atendidos.
TPD Total de padrdes definidos.

UNIDADE DE MEDIDA

Percentual de adequagdo

META A SER ATINGIDA

Adequacdo de 100% até 2014.

FORMA DE APRESENTACAO

Gréfico de linhas

FONTE DE DADOS

Resolugdo 90 do CNJ.
Relatdrio contendo os padrdes de TI.

RESPONSAVEIS

Coordenagdo de Governanga de Tl.

NOME DO INDICADOR

4 ISTIC indice de servidores de Tl capacitados.

OBJETIVO DO INDICADOR DE
DESEMPENHO

Medir e acompanhar a quantidade de servidores lotados na SETIN que
atingiram o minimo de 30 h/ano de capacitagdo técnica ou gerencial.

FREQUENCIA ATUALIZACAO Mensal

FORMULA ISTIC=TSC/ TS * 100
TSC Total de servidores da SETIN capacitados.
TS Total de servidores da SETIN.

UNIDADE DE MEDIDA

Percentual de servidores

META A SER ATINGIDA

50% em 2011
65% em 2012
85% em 2013
100% em 2014

FORMA DE APRESENTACAO

Gréfico de linhas

FONTE DE DADOS

Lista dos servidores lotados na SETIN.
Lista mensal de capacitagdes dos servidores lotados na SETIN em
competéncias técnicas e gerenciais.

RESPONSAVEIS

Coordenagdo de Governanga de Tl.
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NOME DO INDICADOR

Taxa de desligamento do quadro de

B U servidores de TI.

OBJETIVO DO INDICADOR DE
DESEMPENHO

Medir e acompanhar a variagdo na taxa de desligamento do quadro de
servidores da SETIN, visando minimizar a perda de talentos.

FREQUENCIA ATUALIZAGAO Mensal
FORMULA TDQST =TSD / TSI * 100

TSD Total de servidores desligados da SETIN no periodo
COMPOSICAO (remogdes e vacancias).

TSI Total de servidores da SETIN no inicio do periodo.

UNIDADE DE MEDIDA

Taxa de desligamento

META A SER ATINGIDA

12% em 2011
8% em 2012
6% em 2013
5% em 2014

FORMA DE APRESENTACAO

Gréfico de linhas

FONTE DE DADOS

Lista de servidores lotados na SETIN no inicio e no fim do periodo.
Planilha mensal de desligamentos.

RESPONSAVEIS

Secretaria de Tecnologia da Informag&do, com o apoio da Coordenagéo de
Governanca de TI.

NOME DO INDICADOR

indice de satisfagdo dos usudrios de TI

6 Isuco com o clima organizacional.

OBJETIVO DO INDICADOR DE
DESEMPENHO

Medir e acompanhar a evolugdo da satisfagdo dos usuarios de Tl com o
clima organizacional.

FREQUENCIA ATUALIZACAO Anual
FORMULA ISUCO = (ZRPICO / TPRCO) * 100

RPICO Resultado de pesquisa individual sobre o clima
COMPOSICAO organizacional da Tl (normalizado de 0 a 1)

TPRCO Total de pesquisas respondidas sobre clima organizacional.

UNIDADE DE MEDIDA

Percentual de satisfagdo

META A SER ATINGIDA

Alcangar 80% de avaliagdo positiva até 2014, sendo a meta anual de 25% da
diferenca entre o estado atual (a ser medido em 2010) e o proposto.

FORMA DE APRESENTACAO

Gréfico de linhas

FONTE DE DADOS

Relatério contendo os resultados das pesquisas individuais e o total de
pesquisas realizadas (ou respondidas).

RESPONSAVEIS

Secretaria de Pessoal.
Servigo de Informagdes e Estatistica.
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NOME DO INDICADOR

indice de riscos mitigados em seguranca

7 IRISC da informagdo.

OBJETIVO DO INDICADOR DE
DESEMPENHO

Medir e acompanhar a disposi¢gdo da organizagdo em identificar novos
riscos criticos e suas respectivas variagdes, com o intuito de aplicar acbes
para mitigagdo.

FREQUENCIA ATUALIZAGAO Semestral
FORMULA IRISC = (QRCPA/ QRC) * 100
Quantidade de riscos criticos de Tl identificados que
QRCPA x
tenham planos de agdo implementados.
QRC Quantidade de riscos criticos de Tl identificados.

UNIDADE DE MEDIDA

Riscos identificados e plano de agédo.

META A SER ATINGIDA

Aumentar a quantidade em 1% no ano de 2010
Aumentar a quantidade em 5% no ano de 2011
Aumentar a quantidade em 10% no ano de 2012
Aumentar a quantidade em 15% no ano de 2013

Aumentar a quantidade em 20% no ano de 2014

FORMA DE APRESENTACAO

Gréfico de linhas

FONTE DE DADOS

Andlise de Riscos de Tl realizada pelo Setor de seguranga da informagdo
com base na ISO 27002;

Ferramenta de Andlise de Vulnerabilidades de Sistemas e Ferramentas de
T,

RESPONSAVEIS

Setor de Seguranca da Informagao.

NOME DO INDICADOR

indice de conformidade para os controles

8 Iccsi e praticas de segurancga da informagdo

OBJETIVO DO INDICADOR DE
DESEMPENHO

Medir a aderéncia dos controles e praticas de seguranga da informacdo
em relagdo as recomendagdes da norma ISO 27002 para os controles
considerados essenciais e praticos.

FREQUENCIA ATUALIZACAO Semestral
FORMULA 1CCSI = (QCPSIC / TCPSIP) * 100
Quantidade de controles e préticas de seguranga da
QCPSIC informagdo que estdo em conformidade com a norma ISO
COMPOSICAO 27002
TCPSIP Total de controles e praticas de seguranca da informagdo
previstos na norma ISO 27002

UNIDADE DE MEDIDA

Controles de seguranga da informagdo

META A SER ATINGIDA

10% em 2011 40% em 2013
20% em 2012 60% em 2014

FORMA DE APRESENTACAO

Gréfico de linhas

FONTE DE DADOS

1SO 27002
Politica de seguranga da informagéo.
Normas e procedimentos de seguranca da informagdo.

RESPONSAVEIS

Setor de Seguranca da Informagéo.

25




NOME DO INDICADOR

Numero de incidentes de seguran¢a da

9 NISIN informagao.

OBJETIVO DO INDICADOR DE
DESEMPENHO

Medir e acompanhar quantitativamente os incidentes de seguranga da
informagdo, buscando minimizar o impacto de vulnerabilidades e
incidentes de seguranga.

FREQUENCIA ATUALIZAGAO Trimestral
FORMULA NISIN = QCRVA + QVSF + QUCPS + QCMAS
QCRVA Quantidade de casos reais de violagdo de acesso.
QVSF Quantidade de violagdes de segregacdo de fungdes.
COMPOSICAO Quees Quantidade (je usudrios que ndo estdo em conformidade
com os padrdes de senhas.
QcmAs Quantidade de cédigos maliciosos que afetaram os servigos

de Tl

UNIDADE DE MEDIDA

Incidentes de seguranga da informagdo

META A SER ATINGIDA

Diminuir em 5% no ano de 2011

Diminuir em 10% no ano de 2012
Diminuir em 15% no ano de 2013
Diminuir em 20% no ano de 2014

FORMA DE APRESENTACAO

Gréfico de linhas

FONTE DE DADOS

Sistema de Registro e Classificagdo de Incidentes (Ocomon ou equivalente).
Sistema de detecgdo de intrusos.
Sistema de prevengdo de intrusos.

RESPONSAVEIS

Setor de Seguranca da Informagéo.

NOME DO INDICADOR

Numero processos de Tl aderentes as

10 IAPTI melhores praticas do COBIT.

OBJETIVO DO INDICADOR DE
DESEMPENHO

Medir e acompanhar o alinhamento dos processos de Tl comparado ao
modelo de maturidade do COBIT, considerando os principais processos
dos 4 dominios, nas seguintes quantidades: 5 processos do dominio
Planejamento e Organizag¢do (PO), 5 processos do dominio Aquisi¢do e
Implantagdo (Al), 8 processos do dominio Entrega e Suporte (DS) e 2
processos do dominio Monitoramento e Avaliagdo (ME).

FREQUENCIA ATUALIZAGAO Trimestral
FORMULA NPTIA = PNM1 + PNM2 + PNM3
PNM1 Processos no nivel de maturidade 1.
~ 2 i i 2.
COMPOSICAO PNM Processos no nllvel de matur!dade
PNM3 Processos no nivel de maturidade 3.

UNIDADE DE MEDIDA

Processos de Tl

META A SER ATINGIDA

10 processos (PO1, POS5, PO6, PO7, PO10, DS1, DS2, DS5, DS8, DS9) no nivel
1 de maturidade em 2010

15 processos, sendo 5 processos (Al6, DS3, DS4, DS6, ME4) no nivel 1 e 10
processos (PO1, PO5, PO6, PO7, PO10, DS1, DS2, DS5, DS8, DS9) no nivel 2
de maturidade em 2011

20 processos, sendo 5 processos (All, Al2, Al3, Al7, ME2) no nivel 1, 10
processos (Al6, DS3, DS4, DS6, ME4, PO1, PO5, PO6, PO7, PO10) no nivel 2
e 5 processos (DS1, DS2, DS5, DS8, DS9) no nivel 3 de maturidade em 2012.

20 processos, sendo 10 processos (All, Al2, Al3, Al7, ME2, Al6, DS3, DS4,
DS6, ME4) no nivel 2 e 10 processos (PO1, PO5, PO6, PO7, PO10, DS1, DS2,
DS5, DS8, DS9) no nivel 3 de maturidade em 2013
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20 processos, sendo 5 processos (All, Al2, Al3, Al7, ME2) no nivel 2 e 15
(PO1, POS, PO6, PO7, PO10, Al6, DS1, DS2, DS3, DS4, DS6, DSS, DS8, DS9,
ME4) no nivel 3 de maturidade em 2014

FORMA DE APRESENTACAO

Gréfico de linhas

FONTE DE DADOS

Processos de Tl adotados na SETIN.

RESPONSAVEIS

Coordenagdo de Governanga de Tl.

NOME DO INDICADOR

indice de projetos documentados e
acompanhados com a utilizacdo da
metodologia de gerenciamento de
projetos.

11 IPDAM

OBJETIVO DO INDICADOR DE
DESEMPENHO

Medir e acompanhar o percentual de projetos de Tl que estio sendo
acompanhados com a utilizagdo da metodologia de gerenciamento de
projetos estabelecida para a Tl, baseada no PMBoK.

FREQUENCIA ATUALIZAGAO Bimestral
FORMULA IPDAM = (QPMGP / QPA) * 100
Quantidade de projetos de Tl que estdo sendo
COMPOSICAO QPMGP acompanhados com a metodologia de gerenciamento de
projetos.
QPA Quantidade de projetos de Tl em andamento.

UNIDADE DE MEDIDA

Quantidade de projetos

META A SER ATINGIDA

1 projeto em 2010
20% em 2011
40% em 2012
60% em 2013
80% em 2014

FORMA DE APRESENTACAO

Gréfico de linhas

FONTE DE DADOS

Portfélio de Projetos de TI.

RESPONSAVEIS

Coordenagdo de Governanga de Tl.

NOME DO INDICADOR

indice de unidades com processo

12 IUPEI eletrdnico implantado.

OBJETIVO DO INDICADOR DE
DESEMPENHO

Medir e acompanhar o percentual de unidades do TRT da 22 Regido que
implantaram o processo eletrdnico.

FREQUENCIA ATUALIZAGAO Trimestral
FORMULA IUPEI = (QUPE / QU) * 100
- QUPE Quantidade de unidades que implantaram o processo
COMPOSICAO eletronico.
Qu Quantidade de unidades.

UNIDADE DE MEDIDA

Unidades do TRT.

META A SER ATINGIDA

25% em 2011
50% em 2012
75% em 2013
100% em 2014
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FORMA DE APRESENTACAO

Gréfico de linhas

FONTE DE DADOS

Organograma do TRT da 22 Regido.
Regulamento Geral da Secretaria do Tribunal.
Normas da Presidéncia.

RESPONSAVEIS

Secretaria de Tecnologia da Informagdo, com o apoio da Coordenagdo de
Governanga de TI.

NOME DO INDICADOR

indice de alteragdes ou redefinigdes de

& IEREE escopo de demandas.

OBJETIVO DO INDICADOR DE
DESEMPENHO

Medir e acompanhar o percentual de redefinicbes de escopo das
demandas de desenvolvimento em relagio ao total de demandas
entregues.

FREQUENCIA ATUALIZACAO Mensal
FORMULA IAREP = (QDCME / QDC) * 100

QDCME Quantidade de demandadas concluidas no ano que
COMPOSICAO sofreram modificagdo no escopo.

Qbpc Quantidade de demandadas concluidas no ano.

UNIDADE DE MEDIDA

Escopo de demanda

META A SER ATINGIDA

Diminuir em 10% no ano de 2011
Diminuir em 30% no ano de 2012
Diminuir em 50% no ano de 2013
Diminuir em 80% no ano de 2014

FORMA DE APRESENTACAO

Gréfico de linhas

FONTE DE DADOS

Software de apoio ao gerenciamento demandas.

RESPONSAVEIS

Secretaria de Tecnologia da Informagdo, com o apoio do Servigo de
Desenvolvimento de Sistemas.

NOME DO INDICADOR

Numero de agdes de integragdo com

14 NAIOS outros orgaos.

OBJETIVO DO INDICADOR DE
DESEMPENHO

Medir e acompanhar o quantitativo de a¢6es de integragdo com outros
orgaos.

FREQUENCIA ATUALIZAGAO Anual
FORMULA NAIOS
COMPOSICAO NAIOS Numero total de agdes de integragdo com outros orgaos.
UNIDADE DE MEDIDA Acdes de Integragdo
5em 2010
5em 2011
META A SER ATINGIDA 5em 2012
5em 2013
5em 2014

FORMA DE APRESENTACAO

Gréfico de linhas

FONTE DE DADOS

Portfélio de Demandas e Projetos.

RESPONSAVEIS

Coordenagdo de Governanga de Tl.
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NOME DO INDICADOR

indice de efetividade do canal de

£ IECCP comunicagdo da TI.

OBJETIVO DO INDICADOR DE
DESEMPENHO

Medir e acompanhar o indice de efetividade do canal de comunicacdo de
TI, verificado por meio de pesquisa.

FREQUENCIA ATUALIZAGAO Semestral
FORMULA IECCP = (£RPICC / QURPCC) * 100
Resultado de pesquisa individual sobre o canal de
RPiCC comunicagdo da Tl (normalizado de 0 a 1)
COMPOSICAO ce0 ¢ Lo
Total de usudrios que responderam a pesquisa sobre o
QURPCC -
canal de comunicagdo da TI.

UNIDADE DE MEDIDA

Percentual de efetividade

META A SER ATINGIDA

Aumentar em 5% no ano de 2011

Aumentar em 10% no ano de 2012
Aumentar em 15% no ano de 2013
Aumentar em 20% no ano de 2014

FORMA DE APRESENTACAO

Gréfico de linhas

FONTE DE DADOS

Relatério contendo os resultados das pesquisas individuais e o total de
pesquisas realizadas (ou respondidas).

RESPONSAVEIS

Coordenagdo de Governanga de Tl.

NOME DO INDICADOR

indice de crescimento de demandas

e ICREN entregues.

OBJETIVO DO INDICADOR DE
DESEMPENHO

Medir e acompanhar a produtividade do Servico de Desenvolvimento de
Sistemas com relagdo a entrega de demandas.

FREQUENCIA ATUALIZAGAO Mensal

FORMULA ICDEN = (TDEMAT / TDEMAN) * 100

COMPOSICAO TDEMAT Total de demandas entregues no m?s atual.-
TDEMAN Total de demandas entregues no més anterior.

UNIDADE DE MEDIDA

Pontos de Fungdo

META A SER ATINGIDA

Aumentar em 1,5% ao més no ano de 2010
Aumentar em 2,0% ao més no ano de 2011
Aumentar em 1,5% ao més no ano de 2012
Aumentar em 1,0% ao més no ano de 2013
Aumentar em 1,0% ao més no ano de 2014

FORMA DE APRESENTACAO

Gréfico de linhas

FONTE DE DADOS

Portfdlio e gerenciador de demandas.
Software de suporte ao gerenciamento de demandas e projetos.

RESPONSAVEIS

Servigo de Desenvolvimento de Sistemas.
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NOME DO INDICADOR

indice de disponibilidade de servigos de

17 IDSTI 1.

OBJETIVO DO INDICADOR DE
DESEMPENHO

Medir e acompanhar a disponibilidade dos servigos de Tl catalogados
como essenciais.

FREQUENCIA ATUALIZAGAO Mensal

FORMULA IDSTI = THDE / THDP

COMPOSICAO THDE Total de horas de d!spon!b!I!dade efetlya.
THDP Total de horas de disponibilidade prevista.

UNIDADE DE MEDIDA

Percentual de disponibilidade

META A SER ATINGIDA

88% em 2010
90% em 2011
92% em 2012
94% em 2013
96% em 2014

FORMA DE APRESENTACAO

Gréfico de linhas

FONTE DE DADOS

Portfélio de Servigos e respectivos indicadores gerados pelo Servico de
Administragdo de Recursos.

RESPONSAVEIS

Servico de Administragdo de Recursos.

NOME DO INDICADOR

indice de satisfagio com a qualidade da

18 ISQIN informagdo.

OBJETIVO DO INDICADOR DE
DESEMPENHO

Medir e acompanhar o grau de satisfacdo dos usudrios com a qualidade
da informagdo disponibilizada pelos sistemas.

FREQUENCIA ATUALIZAGAO Semestral
FORMULA ISQIN = (ZRPIQI / QURPQ) * 100
Resultado de pesquisa individual de satisfagdo com a
RPIQI ) ; < X
COMPOSICAO qualidade da informagdo (normalizado de 0 a 1).
Quantidade de usuarios que responderam a pesquisa de
QURPQ } . «
qualidade da informagdo.

UNIDADE DE MEDIDA

Nota da Pesquisa

META A SER ATINGIDA

50% de satisfagdo em 2010
60% de satisfagdo em 2011
70% de satisfagdo em 2012
80% de satisfagdo em 2013
90% de satisfagdo em 2014

FORMA DE APRESENTACAO

Gréfico de linhas

FONTE DE DADOS

Relatério contendo os resultados das pesquisas individuais e o total de
pesquisas realizadas (ou respondidas).

RESPONSAVEIS

Coordenagdo de Governanga de Tl.
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NOME DO INDICADOR

indice de adequagdo de sistemas e
equipamentos as politicas de
acessibilidade.

19 IAPAC

OBJETIVO DO INDICADOR DE
DESEMPENHO

Medir e acompanhar a adequagdo dos recursos de Tl (sistemas e
equipamentos) as politicas de acessibilidade do TRT da 22 Regido.

FREQUENCIA ATUALIZAGAO Semestral
FORMULA IAPAC = (TSAA+TCEA) / TR * 100
TSAA Total de sistemas adaptados as politicas de acessibilidade.
B TEAA Total de equipamentos adaptados as politicas de
COMPOSICAO acessibilidade.
TRAA Total de recursos de Tl catalogados para adaptagdo as

politicas de acessibilidade.

UNIDADE DE MEDIDA

Percentual de recursos

META A SER ATINGIDA

45% em 2011
60% em 2012
75% em 2013
90% em 2014

FORMA DE APRESENTACAO

Gréfico de linhas

FONTE DE DADOS

Catélogo de recursos de Tl com necessidade de adequagdo (sistemas e
equipamentos).
Lista semestral de recursos aderentes as politicas de acessibilidade.

RESPONSAVEIS

Servico de Desenvolvimento de Sistema, Servigo de Administragdo de
Recursos e Coordenagdo de Governanga de TI.
Comissdo de Acessibilidade.

NOME DO INDICADOR

indice de adequacio de sistemas e
equipamentos as politicas de gestdo
ambiental.

20 IAPGA

OBJETIVO DO INDICADOR DE
DESEMPENHO

Acompanhar a adequagdo dos recursos de Tl (sistemas e equipamentos)
as politicas de gestdao ambiental de Tl do TRT da 22 Regido.

FREQUENCIA ATUALIZACAO Semestral
FORMULA IAPGA = (TSAGA + TEAGA) / TRCGA * 100
TSAGA Tota_l de sistemas adaptados as politicas de gestdo
ambiental.
COMPOSICAO TEAGA Tota_l de equipamentos adaptados as politicas de gestdo
ambiental.
Total de recursos de Tl catalogados para adaptagéo as
TRCGA . ~ .
politicas de gestdo ambiental.

UNIDADE DE MEDIDA

Percentual de recursos

META A SER ATINGIDA

25% em 2011
50% em 2012
75% em 2013
100% em 2014

FORMA DE APRESENTACAO

Gréfico de linhas

FONTE DE DADOS

Catélogo de recursos de Tl disponiveis (sistemas e equipamentos).
Lista semestral de recursos aderentes as politicas de gestdo ambiental.

RESPONSAVEIS

Servigo de Desenvolvimento de Sistemas, Servigo de Administragdo de
Recursos e Coordenagdo de Governanga de TI.
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NOME DO INDICADOR

indice de servicos de Tl que atendem ao
Acordo de Nivel de Servico (ANS)
estabelecido.

21 ISANS

OBJETIVO DO INDICADOR DE
DESEMPENHO

Medir e acompanhar a evolugcdo da aderéncia dos servicos de Tl ao ANS,
buscando a satisfagdo do usuario pela qualidade dos servigos.

FREQUENCIA ATUALIZAGAO Mensal

FORMULA ISANS = TSANS / TSP * 100

COMPOSICAO TSANS Total de serv!gos de Tl que atenderam ?o ANS no més.
TSP Total de servigos de Tl prestados no més.

UNIDADE DE MEDIDA

Percentual de servigos

META A SER ATINGIDA

80% em 2011
90% em 2012
95% em 2013
99% em 2014

FORMA DE APRESENTACAO

Gréfico de linhas

FONTE DE DADOS

Relatério mensal sumarizando os servigos de Tl prestados e indicando o
atendimento ao ANS.

RESPONSAVEIS

Servigo de Atendimento e Coordenagdo de Governanga de TI.

NOME DO INDICADOR

indice de satisfagdo dos usuarios com os

22 ISUST servigos de TI.

OBJETIVO DO INDICADOR DE
DESEMPENHO

Medir e acompanhar a evolugdo da satisfagdo dos usuarios com os
servigos de TI, permitindo verificar se a melhoria na qualidade dos servigos
esta provocando os reflexos desejados.

FREQUENCIA ATUALIZACAO Semestral
FORMULA ISUST = ZRPIS / TPMS * 100

RPIS Resultado de pesquisa individual sobre os servigos de Tl
COMPOSICAO (normalizado de O a 1).

TPMS Total de pesquisas realizadas sobre os servigos de TI.

UNIDADE DE MEDIDA

Percentual de satisfagdo

META A SER ATINGIDA

80% em 2011
85% em 2012
90% em 2013
95% em 2014

FORMA DE APRESENTACAO

Gréfico de linhas

FONTE DE DADOS

Relatério contendo os resultados das pesquisas individuais e o total de
pesquisas realizadas (ou respondidas).

RESPONSAVEIS

Servigo de Atendimento.

32




NOME DO INDICADOR

indice de servigos jurisdicionais

23 IASAA disponibilizados por autoatendimento.

OBJETIVO DO INDICADOR DE
DESEMPENHO

Medir e acompanhar o incremento dos servigos por autoatendimento
disponibilizados aos jurisdicionados.

FREQUENCIA ATUALIZAGAO Anual

FORMULA IASAA = TSJA / TSJ * 100

COMPOSICAO TSIA Total de serv!(;os J'ur!sd!c!ona!s por autoatendimento.
TS) Total de servigos jurisdicionais.

UNIDADE DE MEDIDA

Percentual de servigos.

META A SER ATINGIDA

50% em 2011
60% em 2012
80% em 2013
100% em 2014

FORMA DE APRESENTACAO

Gréfico de linhas

FONTE DE DADOS

Catélogo de servigos jurisdicionais prestados de forma convencional.
Lista dos servigos jurisdicionais disponibilizados por autoatendimento.

RESPONSAVEIS

Servigo de Desenvolvimento de Sistemas e Coordenagdo de Governanga de
Tl.

NOME DO INDICADOR

Iindice de satisfacio dos jurisdicionados
com os servicos disponibilizados por
autoatendimento.

24 ISISA

OBJETIVO DO INDICADOR DE
DESEMPENHO

Medir e acompanhar a evolugado da satisfagdo dos jurisdicionados com os
servigos disponibilizados por autoatendimento, permitindo verificar se a
melhoria na qualidade e na quantidade dos servigos esta facilitando o
acesso a prestagao jurisdicional.

FREQUENCIA ATUALIZAGAO Mensal
FORMULA ISJSA = 3RPIAA / TPMAA * 100

RPIAA Resultado individual de enquete sobre autoatendimento
COMPOSICAO (normalizado de 0 a 1).

TPMAA Total de respostas na enquete sobre autoatendimento.

UNIDADE DE MEDIDA

Percentual de satisfacdo

META A SER ATINGIDA

50% em 2011
60% em 2012
80% em 2013
100% em 2014

FORMA DE APRESENTACAO

Gréfico de linhas

FONTE DE DADOS

Relatério mensal contendo os resultados da enquete sobre
autoatendimento.

RESPONSAVEIS

Coordenagdo de Governanga de Tl.
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ANEXO Il - ACOES

As agBes abaixo, definidas como prioritdrias e essenciais, deverdo ser desenvolvidas para que
os objetivos estratégicos do PETI sejam alcangados.

1. Definir a politica de gestao ambiental de TI

1.1 Escopo da Agdo
Elaborar e publicar uma politica de gestdo ambiental de Tl para o TRT da 22 Regido, definindo:

. Diretrizes gerais para a aquisicdo e descarte de equipamentos, baseadas em recomendagdes
de Tl verde ou atos normativos;

. Requisitos de configuragdo para sistemas que fazem uso frequente de impressao;

. ConfiguragBes para o modo de espera de computadores e notebooks (fungdo em espera ou
hibernar);

° Praticas para minimizar o consumo de papel e energia nos ambientes de TI.

Tal politica deve estar alinhada com o programa de gestdo ambiental do Tribunal Regional do
Trabalho da 22 Regido — definido pela Comissdo Permanente de Gestdo Ambiental — e ser
amplamente divulgada nos veiculos de comunicagao internos.

1.2 Alinhamento Estratégico

. Recursos / Infraestrutura e Tecnologia / 2. Garantir a infraestrutura tecnolégica necessaria e
atualizada.

. Processos Internos / Alinhamento e Integracdo / 6. Implementar o processo eletronico.

° Sociedade / Responsabilidade Socioambiental / 12. Adequar os recursos de Tl as politicas de
Acessibilidade e Gestdo Ambiental.

1.3 Publico Beneficiado

Publico interno.

1.4 Justificativa

A preocupagdo com o meio ambiente esta na agenda de todas as esferas de governo, que devem
ter o compromisso de diminuir o consumo de recursos (4gua, papel, energia) e,
consequentemente, reduzir os gastos publicos.

O TRT da 22 Regido, por meio da Portaria GP 17/2008, constituiu a Comissdo Permanente de
Gestdo Ambiental, tendo como principal responsabilidade elaborar seu programa de gestdo
ambiental, contemplando iniciativas de economia, de reciclagem e substituicdo de materiais de
consumo e permanentes em todas as suas unidades e de coleta seletiva solidaria.

O Governo Federal — por meio do Ministério do Planejamento, Orgamento e Gestdo — deu sua
contribui¢do ao divulgar no portal do governo eletronico (http://www.governoeletronico.gov.br/)
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especificagdes recomendadas para a aquisicdo de bens de Tl de menor impacto ao meio ambiente.
Além disso, publicou a Instru¢do Normativa 01/2010, que dispde sobre os critérios de
sustentabilidade ambiental na aquisigdo de bens, contratagdo de servicos ou obras pela
Administragdo Publica Federal direta, autarquica e fundacional e da outras providéncias.

Tendo como referéncia estas iniciativas, tal politica se justifica para delinear a¢bes de Tl mais
comprometidas com a gestdo ambiental.

2. Renovar o parque tecnoldgico e adaptar sistemas para adequagao a
politica de gestdo ambiental de TI

2.1 Escopo da Agdo

Renovar gradativamente o parque tecnoldgico, adquirindo equipamentos que atendam as
diretrizes contidas na politica de gestdo ambiental de TI, como também adequar os sistemas que
fazem uso frequente de impressao.

2.2 Alinhamento Estratégico

. Recursos / Infraestrutura e Tecnologia / 2. Garantir a infraestrutura tecnoldgica necessaria e
atualizada.

. Processos Internos./ Alinhamento e Integragdo / 6. Implementar o processo eletronico.

. Sociedade / Responsabilidade Socioambiental / 12. Adequar os recursos de Tl as politicas de
Acessibilidade e Gestdo Ambiental.

2.3 Publico Beneficiado

Publico interno.

2.4 Justificativa

A partir da definigdo da politica de gestdo ambiental de Tl e suas justificativas (A¢do 2 — Definigdo
da politica de gestdo ambiental de TI), agdes concretas de aquisicdo de equipamentos e adaptagdo
de sistemas deverdo ser tomadas para a concretizagdo do objetivo estratégico.

3. Adequar sistemas e equipamentos as politicas de acessibilidade

3.1 Escopo da Agdo

Oferecer sistemas novos ou adaptados que atendam aos portadores de necessidades especiais,
seguindo politicas, recomendagdes e atos normativos sobre acessibilidade, com prioridade para o
sitio eletronico institucional na internet e intranet.

Adquirir equipamentos especificos que atendam aos portadores de necessidades especiais.

3.2 Alinhamento Estratégico

. Sociedade / Responsabilidade Socioambiental / Adequar os recursos de Tl as politicas de
Acessibilidade e Gestdo Ambiental.

3.3 Publico Beneficiado

Portadores de necessidades especiais, contemplando o publico externo e interno.
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3.4 Justificativa

A acessibilidade, no contexto de Tl, estad focada na inclusdo digital dos portadores de necessidades
especiais. O Decreto 5.296/2004, que regulamenta a Lei 10.098/2000 (Lei da Acessibilidade),
dispGe que:

Art. 47. No prazo de até doze meses a contar da data de publicagdo deste Decreto, sera
obrigatdria a acessibilidade nos portais e sitios eletronicos da administragdo publica na
rede mundial de computadores (internet), para o uso das pessoas portadoras de
deficiéncia visual, garantindo-lhes o pleno acesso as informagdes disponiveis.

O TRT da 22 Regido demonstrou sua preocupagdo com o tema ao publicar o Provimento GP N2
05/2007, que designou a Comissdo de Acessibilidade, com competéncia para realizar estudos e
estabelecer diretrizes para a solugdo dos problemas enfrentados pelos portadores de necessidades
especiais.

Desta forma, é necessario dar continuidade a adaptagdo do sitio eletrénico institucional, bem
como promover a aquisi¢do de equipamentos especificos para tal publico.

4. Ampliar e aprimorar os servigos jurisdicionais disponibilizados por
autoatendimento

4.1 Escopo da Agdo

Aumentar o numero de servigos jurisdicionais automatizados, com destaque para aqueles
disponibilizados no sitio eletronico institucional. Serdo requisitos desta agdo:

. Catalogar os servigos jurisdicionais prestados de forma convencional;
. Catalogar os servigos jurisdicionais ja disponibilizados por autoatendimento;

. Priorizar, dentre os pendentes de automagdo, aqueles mais relevantes aos jurisdicionados,
considerando como premissa a relevancia juridica e o tempo médio atual da prestagao.

Aprimorar os servigos jurisdicionais ja disponibilizados por autoatendimento, primando pela:
° Padronizagdo de layout;
. Centralizagdo dos servigos no mesmo ponto de acesso.

Criar e disponibilizar uma enquete sobre a satisfagdo com os servigos por autoatendimento, para
que esta satisfagdo do jurisdicionado seja monitorada e oriente a melhoria continua de tais
servigos.

4.2 Alinhamento Estratégico
. Processos Internos / Alinhamento e Integragdo / 6. Implementar o processo eletrénico.

. Processos Internos / Atuagdo Institucional / 8. Aprimorar o canal de comunicagdo com o
usuario interno e externo.

. Processos Internos / Eficiéncia Operacional / 10. Assegurar a continuidade e disponibilidade
dos servigos de TI.

° Sociedade / Exceléncia nos Servigos / 13. Satisfazer os usuarios, primando pela qualidade dos
servigos.

. Sociedade / Acesso aos Sistemas de Justica / 14. Facilitar o acesso a prestacdo do servico

jurisdicional.
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4.3 Publico Beneficiado

Publico interno, externo e jurisdicionados.

4.4 Justificativa

A facilidade de acesso a internet traz naturalmente o desejo de obter neste meio um amplo canal
com o sistema de justiga. O aumento continuo no uso dos servigos de autoatendimento no dmbito
do TRT da 22 Regido indica que qualquer melhoria ou incremento nestes servigos trara maior
satisfagdo e comodidade ao jurisdicionado. Vale destacar que estes avangos desoneram parte do
atendimento presencial e tendem a agilizar o tempo médio da prestagao.

5. Criar o Comité de Seguranca da Informagao

5.1 Escopo da Agdo

Criar comité multidisciplinar de seguranc¢a da informagdo para o TRT da 22 Regido que tenha as
seguintes competéncias:

. Identificar, analisar, avaliar, quantificar e priorizar os riscos, tendo em vista critérios de
aceitagdo e objetivos relevantes para a organizagdo, baseado num enfoque sistematico;

. Orientar e determinar agoes de gestdo apropriadas e as prioridades para o gerenciamento
dos riscos de seguranga da informagdo;

. Avaliar e selecionar controles a serem implantados e contemplados na politica de seguranga
da informagdo, bem como acompanhar sua execugdo;

° Orientar a criagdo, modificagcdo e melhoramento da politica de seguranca da informagao;

. Fomentar estratégias de promogdo e cumprimento da seguranga da informagao.

Convém que o Comité de Seguranga da Informagdo realize, periodicamente, reuniGes para
contemplar as mudangas nos requisitos de seguranga da informacdo e nas situagdes de risco, como
ameacas, vulnerabilidades, impactos e mudangas de cendrio. Tais reunides devem ser realizadas de
forma metddica e com resultados comparaveis e reproduziveis.

5.2 Alinhamento Estratégico

. Processos Internos / Governanga e Seguranga / 4. Implementar politicas de Seguranca da
Informagdo.

. Processos Internos / Governanga e Seguranga / 5. Implementar gestdo de governanga com
adogdo das melhores praticas.

5.3 Publico Beneficiado

Publico interno.

5.4 Justificativa

A criagdo de um Comité de Seguranca da Informagdo que seja multidisciplinar agrega credibilidade,

visdo sistémica e transparéncia as avaliagdes e decisdes tomadas no sentido de combater os riscos

a que a organizagdo estd exposta. Considerando que os riscos relacionados a Tl sdo, igualmente,
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relacionados a toda a organizagdo e que a Tl suporta as operagSes da area-fim com sua infra-
estrutura e servigos disponibilizados, faz-se necessdrio a participagdo da organizagdo no
estabelecimento de diretrizes e prioridades que serdo elencadas na Politica de Seguranga da
Informacdo.

Dessa forma, torna-se essencial a criagdo de tal Comité para que a organizagdo construa,
mantenha e promova uma Politica de Seguranga da Informagdo que dé suporte ao processo de
gestdo de riscos de TI.

6. Criar e gerir a Politica de Seguranca da Informagdo

6.1 Escopo da Agdo

. Estudar a ISO 27002 (Cédigo de Pratica para a Gestdo da Seguranca da Informacdo)
procurando identificar os controles e praticas adequados a realidade do TRT da 22 Regiéo;

. Por iniciativa do Comité de Seguranca da Informacgdo, instituir politica, normas e
procedimentos de seguranga da informacdo, garantindo a disponibilidade, confidencialidade
e integridade da informagdo, de acordo com os requisitos do negdcio e com as leis e
regulamentagdes relevantes, coletando informagdes criticas para a realizagdo da analise de
riscos;

. Aplicar as orientagBes dos 6rgdos superiores, com relagdo aos requisitos de seguranca da
informacdo.

6.2 Alinhamento Estratégico

. Processos Internos / Governanga e Seguranga / 4. Implementar politicas de Seguranga da
Informacdo.

. Processos Internos / Governanga e Seguranga / 5. Implementar gestdo de governanga com
adogdo das melhores praticas.

6.3 Publico Beneficiado
Publico interno.

6.4 Justificativa

Cada organizagdo tem particularidades relacionadas a ameagas, riscos, impactos, recursos
tecnoldgicos, fisicos e até mesmo caracteristicas culturais, sendo primordial um componente que
regule e dé base a aplicagdo de controles de segurangca. No ambito do Poder Judicidrio, o CNJ,
contemplando as necessidades e com a certeza de que as particularidades existem, recomendou o
desenvolvimento de uma Politica de Seguranga da Informagdo que atendesse as necessidades
especificas de cada 6rgdo. Tais necessidades podem ser levantadas por meio do Comité de
Seguranga da Informacdo, refletindo critérios contextualizados e alinhados com os desafios e as
estratégias institucionais, tornando vidvel a geréncia e a execugdo de ag¢Bes que excluam ou
reduzam os riscos.

Portanto, uma politica com diretrizes, normas, procedimentos e instrugdes proprias é
indispensdvel para a continuidade do negdcio e a certeza de que os riscos estdo sendo
identificados, tratados e gerenciados.
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7. Implantar a gestdo de governanga de Tl com base nas melhores praticas

7.1 Escopo da Agdo

Aplicagdo das melhores praticas do COBIT, dando énfase a implantagdo, monitoramento e controle
dos processos e buscando alcangar o nivel de maturidade especificado em cada processo:

. Planejamento e Organizacdao
PO1 (Definir um plano estratégico de Tl) - nivel 3 de maturidade.
PO5 (Gerenciar o Investimento de Tl) - nivel 3 de maturidade.
PO6 (Comunicar metas e diretrizes gerenciais) - nivel 3 de maturidade.
PO7 (Gerenciar recursos humanos de Tl) - nivel 3 de maturidade.
PO10(Gerenciar Projetos) - nivel 3 de maturidade.
. Aquisi¢ao e Implementagao
Al1 (Identificar solugBes automatizadas) - nivel 2 de maturidade.
Al2 (Adquirir e manter software aplicativo) - nivel 2 de maturidade.
AlI3 (Adquirir e manter infraestrutura de tecnologia) - nivel 2 de maturidade.
Al6 (Gerenciar mudangas) - nivel 3 de maturidade.
Al7 (Instalar e homologar solugdes e mudangas) - nivel 2 de maturidade.
. Entrega e Suporte
DS1 (Definir e gerenciar niveis de servigo) - nivel 3 de maturidade.
DS2 (Gerenciar servigos terceirizados) - nivel 3 de maturidade.
DS3 (Gerenciar desempenho e capacidade) - nivel 3 de maturidade.
DS4 (Assegurar continuidade dos servigos) - nivel 3 de maturidade.
DS5 (Garantir a seguranga dos sistemas) - nivel 3 de maturidade.
DS6 (Identificar e alocar custos) - nivel 3 de maturidade.
DS8 (Gerenciar a central de servigos e os incidentes) - nivel 3 de maturidade.
DS9 (Gerenciar a configuragdo) - nivel 3 de maturidade.
. Monitoramento e Avaliagdo
ME3(Assegurar conformidade com requisitos externos) - nivel 2 de maturidade
ME4 (Promover governanga de TI) — nivel 3 de maturidade - nivel 3 de maturidade.

7.2 Alinhamento Estratégico

. Processos Internos / Governanga e Seguranca / 4. Implementar politicas de Seguranca da
Informacdo.

. Processos Internos / Governanga e Seguranga / 5. Implementar gestdo de governanga com
adogdo das melhores praticas.

. Processos Internos / Alinhamento e Integragdo / 7. Integrar a equipe de Tl com a drea de
negdcio, demais areas da instituicdo e érgaos externos.

. Processos Internos / Atuagdo Institucional / 8. Aprimorar o canal de comunicagdo com o
usuario interno e externo.

. Processos Internos / Eficiéncia Operacional / 9. Melhorar a entrega e a qualidade dos
produtos e servicos de TI.
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7.3

Publico Beneficiado

Publico interno.

7.4 Justificativa

Existe um conjunto de orientagBes que ja foi estudado, analisado e proposto para adogdo em
organizagdes que pretendem melhorar suas praticas, atividades e controles na area de TI. Nesse
sentido e objetivando a melhoria continua da Tl do TRT da 22 Regido, é recomendado a adogdo do
COBIT para efetivar uma governanga de Tl que acompanhe, monitore e controle as atividades e
busque melhorias continuas, alinhando os objetivos de Tl aos objetivos da instituigdo.

O CNJ e o TCU entendem que a adogdo de préticas e controles internacionais, como os sugeridos
pelo COBIT, devem ser adotados no Judiciario, tanto que as auditorias e orientagGes de tais 6rgaos
tém se baseado nos controles mencionados.

Para estar alinhado, portanto, as orientagBes sugeridas, recomenda-se a implantagdo e utilizagdo
dos controles e praticas, tendo como base inicial os processos listados no escopo da agdo.

8.1

8.2

8.3

Implantar o escritorio de projetos de Ti

Escopo da Agdo

Estabelecer uma estrutura para orientagdo e gerenciamento dos projetos de Tl, com base no
PMBoK. A estrutura deve incluir um plano mestre, atribuicdo de recursos, definigdo dos
resultados a serem entregues, aprovagao dos usuarios, divisdo por fases de entrega, garantia
da qualidade, plano de teste formal e revisdo pds-implementagdo para assegurar a gestdo de
risco do projeto e a entrega de valor para o negdcio;

Construir um portfélio de projetos de Tl, dando visibilidade e transparéncia a estrutura
estabelecida no monitoramento e controle dos projetos;

Publicar as diretrizes de gerenciamento de projetos de Tl e realizar o acompanhamento das
demandas escolhidas para o portfélio de projetos;

Incentivar a instituicdo a se especializar e obter maturidade na gestdo de projetos de TI,
aumentando, confortavelmente e gradativamente, a quantidade de demandas que serdo
tratadas como projetos.

Alinhamento Estratégico

Processos Internos / Governanca e Seguranca / 5. Implementar gestdo de governanga com
adogdo das melhores préticas.

Processos Internos / Atuagdo Institucional / 8. Aprimorar o canal de comunicagdo com o
usudrio interno e externo.

Processos Internos / Eficiéncia Operacional / 9. Melhorar a entrega e a qualidade dos
produtos e servigos de TI.

Publico Beneficiado

Publico interno.
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8.4

Justificativa

Ter uma estrutura que da suporte ao gerenciamento dos projetos, definindo metodologias e
padronizando atividades e entregas, tende a:

L]

9.1

9.2

9.3

Reduzir o risco de prazos impraticaveis e de cancelamentos de projetos;

Aperfeigcoar a comunicagdo e melhorar o envolvimento das areas de negdcio e dos usuarios
finais;

Assegurar o valor e a qualidade dos resultados do projeto;

Maximizar a contribui¢do para os programas de investimentos em TI.

Criar e promover uma metodologia de desenvolvimento de sistemas

Escopo da Agdo

Criar uma metodologia de desenvolvimento de sistemas que contemple as demandas,
projetos, corregdo de sistemas, manutengdes evolutivas e implantagdes, padronizando as
atividades e processos para garantir maior qualidade dos sistemas, fornecendo modelos de
documentagdo que sejam adequados a realidade do Servico de Desenvolvimento de
Sistemas;

Pesquisar, adequar e implantar uma ferramenta que suporte e facilite as atividades
estabelecidas na metodologia de desenvolvimento;

Fornecer capacitagdo na metodologia e na operagdo da ferramenta, minimizando as ndo
conformidades e incentivando a adogdo.

Alinhamento Estratégico

Processos Internos / Governanca e Seguranca / 5. Implementar gestdo de governanca com
adogdo das melhores préticas.

Processos Internos / Eficiéncia Operacional / 9. Melhorar a entrega e a qualidade dos
produtos e servigos de TI.

Publico Beneficiado

Publico interno.

9.4

Justificativa

Padronizar as atividades do Servico de Desenvolvimento de Sistemas com uma metodologia
adequada permitird a obtengdo de entregas de maior qualidade, documentando os requisitos dos
sistemas e estimando melhor os prazos. E certo que ha sobrecarga envolvida nos esforcos de
documentagdo; no entanto, o beneficio a médio prazo é a melhora do processo de trabalho, o que
influencia diretamente a qualidade das entregas.

10.

10.1

L]

Promover a integracao e interoperabilidade dos sistemas

Escopo da Agdo
Realizar estudo de viabilidade de solugdo que contemple a integragdo e interoperabilidade
dos sistemas de primeira e segunda instancias, considerando os riscos envolvidos na alocagdo

de recursos e o quadro de TI, para evitar retrabalhos e aumentar a credibilidade das
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informagdes nas bases processuais;

° Desenvolver um plano de trabalho que execute a solugdo proposta pelo estudo realizado,
contemplado por anélise prévia dos riscos envolvidos no desenvolvimento e implantagdo.

10.2 Alinhamento Estratégico
. Processos Internos / Alinhamento e Integracdo / 6. Implementar o processo eletronico.

° Processos Internos / Eficiéncia Operacional / 9. Melhorar a entrega e a qualidade dos
produtos e servigos de TI.

. Processos Internos / Eficiéncia Operacional / 11. Assegurar qualidade, integridade e
disponibilidade da informagdo.

° Sociedade / Exceléncia nos Servigos / 13. Satisfazer os usudrios, primando pela qualidade dos
servigos.

10.3 Publico Beneficiado
Publico interno e externo.

10.4 Justificativa

A notdria necessidade de integragdo e interoperagdo dos sistemas de 12 e 22 graus, com as
consequentes melhoras da usabilidade e facilidades de operagdo, permitird o alcance da
credibilidade e da consisténcia das informagdes transitadas em ambos os sistemas atuais (SAP1 e
SAP2).

Os esforgos necessarios para a execugdo desta acdo sdo extremos. No entanto, ha necessidade de
enfrentamento do problema, no sentido de propor uma solugdo que contemple a realidade do
quadro de Tl, os recursos tecnoldgicos envolvidos, o tempo requerido para a integracdo dos
sistemas envolvidos e a priorizagdo dada a execugdo e implantacdo da solugdo.

11. Implantar melhores praticas para atendimento

11.1 Escopo da Agao

Aprimorar a central de atendimento, aplicando melhores praticas do ITIL, contemplando as
atividades:

° Acordar nivel de servigo com as dreas usudrias e difundir o acordo;

. Registrar e classificar os eventos levando em conta o impacto e urgéncia de todas as
requisigoes;

° Restabelecer, o mais rapido possivel, os servigos com o minimo de impacto, de modo que
sejam cumpridos os acordos de nivel de servigo (ANS);

. Manter os usuarios informados sobre o andamento de suas solicitagdes;

. Escalar incidentes dificeis ou demorados de resolver;

° Fechar incidentes.

Prover a area de atendimento presencial de recursos suficientes para o atendimento aos niveis de
servigo estabelecidos.
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11.2 Alinhamento Estratégico

. Processos Internos / Governanga e Seguranga / 5. Implementar gestdo de governanga com
adogdo das melhores praticas.

. Processos Internos / Atuacdo Institucional / 8. Aprimorar o canal de comunicacdo com o
usudrio interno e externo.

. Processos Internos / Eficiéncia Operacional / 9. Melhorar a entrega e a qualidade dos
produtos e servigos de TI.

. Processos Internos / Eficiéncia Operacional / 10. Assegurar a continuidade e disponibilidade
dos servigos de TI.

. Processos Internos / Eficiéncia Operacional / 11. Assegurar qualidade, integridade e
disponibilidade da informagdo.

. Sociedade / Exceléncia nos Servigos / 13. Satisfazer os usudrios, primando pela qualidade dos
servigos.

11.3 Publico Beneficiado
Publico interno e externo.

11.4 Justificativa

O TRT da 22 Regido, por meio do Servico de Atendimento da Secretaria de Tecnologia da
Informacgdo, realiza tarefas de atendimento remoto e presencial, tanto para servidores e
magistrados, quanto para jurisdicionados que acessam os servi¢cos de autoatendimento.

Porém, deseja-se com esta iniciativa melhorar a satisfagdo do usuario com relagdo a prestagdo dos
servigos de atendimento, diminuindo o tempo de indisponibilidade dos recursos de Tl e alinhando
as recomendagdes do CNJ.

Aprimorar a gestdo de demandas e consolidar um portfdlio de TI

11.5 Escopo da Agdo

Aprimorar a gestdo de demandas do negdcio, consolidando mecanismos de priorizagdo e

transparéncia do potencial de absor¢do de demandas de TI, tendo em vista os recursos

tecnoldgicos, quadro de Tl e o alinhamento aos objetivos estratégicos da instituicdo. Para tanto,

devem se considerados os seguintes aspectos:

. Acordar um nimero maximo de demandas que podem ser atendidas em um determinado
periodo, estabelecendo assim um nivel de servigo com o usudrio;

. Dar suporte a administracdo do TRT da 22 Regido na efetivagdo do filtro de demandas;

. Implantar ferramentas de apoio para priorizagdo e acompanhamento das demandas aceitas.

° Aprimorando este processo de gestdo, € necessario dar transparéncia as demandas
existentes. Cria-se, entdo, o portfélio de TI como o elo entre a estratégia de negdcio e as
iniciativas da TI. Constitui-se em um dos principais instrumentos para garantir que os projetos

e demandas a area de Tl serdo avaliados quanto ao alinhamento com os objetivos do PETI e
do PE, garantindo eficiéncia na utilizagdo dos recursos humanos e esforgcos da area de Tl.

Alinhamento Estratégico

. Processos Internos / Governanca e Seguranca / 5. Implementar gestdo de governanga com
adogdo das melhores préticas.
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. Processos Internos / Atuagdo Institucional / 8. Aprimorar o canal de comunicagdo com o
usuario interno e externo.

. Processos Internos / Eficiéncia Operacional / 9. Melhorar a entrega e a qualidade dos
produtos e servigos de TI.

. Processos Internos / Eficiéncia Operacional / 10. Assegurar a continuidade e disponibilidade
dos servigos de TI.

° Sociedade / Exceléncia nos Servigos / 13. Satisfazer os usudrios, primando pela qualidade dos
servigos.

11.6 Publico Beneficiado
Publico interno.

11.7 Justificativa

A tarefa de dizer o que pode e o que ndo pode ser feito deve ter como premissa os objetivos
estratégicos da instituicdo. Gerenciar o conjunto de demandas de forma que possam ser
transformadas em pacotes de projetos gerencidveis é o grande desafio da TI.

Sabendo-se que recursos sdo sempre escassos e necessidades sdo ilimitadas, é necessaria a
implantagdo efetiva de uma gestdo de demandas eficiente, compromissada com o atingimento de
metas e tendo uma visdo sistémica dos servigos atuais de Tl e das solicitagdes levantadas.

Com o objetivo de garantir a utilizacdo dos recursos humanos, refletida na quantidade de esforgo
empregado no desenvolvimento e implantagdo de solugGes de qualidade, deve-se disponibilizar e
publicar um portfélio de TI, incentivando a convergéncia das idéias em torno dos objetivos
estratégicos tragados.

12. Implantar a gestao de configuragao e mudangas

12.1 Escopo da Agao

Implantar o gerenciamento de configuragdo e mudangas, responsavel pela estruturagdo
sistematica dos servigos e o respectivo registro e controle das mudangas envolvidas, abordando os
aspectos:

. Implementar controle de versdes de itens de configuracdo (documentagdes, codigo fonte,
scripts de banco de dados, servidores, sistemas operacionais);

. Implementar controle de dependéncias entre itens de configuragdo por meio de banco de
dados, para que todos os relacionamentos sejam atualizados quando forem feitas alteragdes;

. Estabelecer um processo padrdo para as solicitagdes de mudangas;

. Demonstrar a evolugdo das mudangas e possibilitar o acompanhamento do status, tais como:
em avaliagdo, priorizado, em desenvolvimento, em teste, em produgdo.

12.2 Alinhamento Estratégico

. Processos Internos / Governanga e Seguranga / 5. Implementar gestdo de governanga com
adogdo das melhores praticas.

. Processos Internos / Atuacdo Institucional / 8. Aprimorar o canal de comunicagdo com o
usuario interno e externo.

. Processos Internos / Eficiéncia Operacional / 9. Melhorar a entrega e a qualidade dos
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produtos e servigos de TI.

° Processos Internos / Eficiéncia Operacional / 10. Assegurar a continuidade e disponibilidade
dos servigos de TI.

. Processos Internos / Eficiéncia Operacional / 11. Assegurar qualidade, integridade e
disponibilidade da informagao.

12.3 Publico Beneficiado
Publico interno.

12.4 Justificativa

Constitui uma boa pratica o registro de todos os itens de configuracdo envolvidos com cada servigo
de Tl entregue ao usudrio. Isso facilita o gerenciamento de mudangas, sendo possivel rastrear quais
itens seriam impactados com uma possivel mudanca solicitada.

Entendendo a forte ligagdo existente entre o gerenciamento de configuragdo e o gerenciamento de
mudangas, sendo por vezes confundidos, propde-se a implantagdo conjunta desses dois
importantes itens para a Tl em uma Unica agdo, agregando confiabilidade e precisdo na avaliagdo,
no desenvolvimento e implantagdo das mudangas necessarias.

13. Implantar o Sistema de Gestao de Recursos Humanos

13.1 Escopo da Agdo

Implantagdo do sistema de gestdo de RH e folha de pagamento proveniente do TSE, por meio de
convénio firmado.

13.2 Alinhamento Estratégico
. Recursos / Gestdo de Pessoas / 3. Implementar politica de recursos humanos de TI.

° Processos Internos / Eficiéncia Operacional / 9. Melhorar a entrega e a qualidade dos
produtos e servigos de TI.

. Processos Internos / Eficiéncia Operacional / 11. Assegurar qualidade, integridade e
disponibilidade da informacao.

13.3 Publico Beneficiado
Publico interno e externo.

13.4 Justificativa

Necessidade de suportar o novo modelo de gestdo de pessoas por meio de um novo sistema,
interligando as diversas areas do TRT da 22 Regido e equacionando melhor os recursos humanos
envolvidos no atual modelo.
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14. Desenvolver um plano de continuidade e disponibilidade dos servigos de
TI

14.1 Escopo da Ag¢do
Promover um plano de continuidade e disponibilidade dos servigos de Tl que contemple:

. Procedimentos de armazenamento de cdpias de seguranga (backup) em instalagdes remotas
(off-site) e com realizagdo de treinamentos periddicos;

° Definir estratégias e alternativas para que a instituicdo trate os eventos de crises e desastres
de forma adequada, com ag¢Bes preventivas e corretivas;

. Efetuar o monitoramento da operagdao normal dos servigos de T, buscando: antecipar as
paradas e indisponibilidades; dar continuidade e perenidade aos servigos de TI.

14.2 Alinhamento Estratégico

. Recursos / Infraestrutura e Tecnologia / 2. Garantir a infraestrutura tecnoldgica necessaria e
atualizada.

. Processos Internos / Eficiéncia Operacional / 10. Assegurar a continuidade e disponibilidade
dos servigcos de TI.

. Processos Internos / Eficiéncia Operacional / 11. Assegurar qualidade, integridade e
disponibilidade da informagao.

14.3 Publico Beneficiado
Publico interno.

14.4 Justificativa

Um processo eficaz de disponibilidade e continuidade dos servigos minimiza a probabilidade de
uma interrupgdo de um servigo chave de Tl nas fungBes e processos criticos do negdcio, bem como
os efeitos dela decorrentes, sendo relevante sua promogdo, no sentido de mitigar as paradas e
otimizar a disponibilidade dos servigos.

15. Aprimorar a qualidade e disponibilidade da informagao

15.1 Escopo da Ag¢do

Garantir a consisténcia dos dados inseridos nos sistemas, agregando valor para o negdcio por meio

da composigdo de informagdes de credibilidade para fomentagdo do conhecimento dos usuarios e

da instituigdo como um todo, considerando:

° Revisar os sistemas e suas respectivas funcionalidades, verificando a consisténcia e
integridade dos dados recuperados e garantindo que serdo fielmente persistidos;

. Adicionar, nas bases de dados mais sensiveis, atributo que identifique a autoria de cada
insercdo e atualizagdo de dados, permitindo a realizagdo de auditoria e recuperagdo do
registro de alteragdes;

. Aplicar mecanismos para padronizacdo de dados inseridos, atualizados ou recuperados, de
acordo com cada tipo de informacdo especifica;
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. Minerar, periodicamente, os dados, tratando inconsisténcias e identificando informagdes
duplicadas em diferentes bases, no sentido de estudar a¢des que unifiquem a origem de cada
tipo de dado de dominio especifico.

15.2 Alinhamento Estratégico

° Processos Internos / Eficiéncia Operacional / 9. Melhorar a entrega e a qualidade dos
produtos e servicos de TI.

. Processos Internos / Eficiéncia Operacional / 11. Assegurar qualidade, integridade e
disponibilidade da informagdo.

15.3 Publico Beneficiado
Publico interno e externo.

15.4 Justificativa

Para obter informacBes de qualidade, que possam agregar conhecimento a instituicdo, é
necessario padronizar as formatagdes dos dados armazenados, viabilizando a utilizagdo futura.
Nesse sentido, considerando a necessidade de consisténcia e credibilidade das operagGes de
inser¢do, atualizagdo e recuperagdo de dados nos sistemas, é prudente registrar os autores de
operagBes sensiveis e permitir auditoria e recuperagdo, para que se apurem possiveis
irregularidades e falta de padronizagao.

Assim, a fidelidade das informag8es disponibilizadas aos usuarios pode ser obtida com agdes de
revisdo e mineragdo dos dados armazenados, permitindo rastrear sua origem para que as
inconsisténcias sejam tratadas visando unificagdo e integragao.

16. Criar um portal institucional colaborativo de TI

16.1 Escopo da Agao

Disponibilizar um portal colaborativo para divulgar e dar transparéncia as atividades da TI,
englobando:

. Acompanhamento da execug¢do do PETI;
° Divulga¢do e acompanhamento do planejamento e da execugdo orgamentdria da Tl;

. Divulgacdo do portifélio de TI, dos projetos e agGes, no sentido de incentivar a colaboragao, o
conhecimento e a participagdo dos interessados.

16.2 Alinhamento Estratégico
. Recursos / Orgamento / 1. Aprimorar a gestdo orgamentaria.

° Processos Internos / Alinhamento e Integracdo / 7. Integrar a equipe de Tl com a area de
negdcio, demais areas da instituigdo e 6rgdos externos.

. Processos Internos / Atuagdo Institucional / 8. Aprimorar o canal de comunicagdo com o
usudrio interno e externo.

. Sociedade / Exceléncia nos Servigos / 13. Satisfazer os usudrios, primando pela qualidade dos
servigos.

16.3 Publico Beneficiado
Publico interno e externo.
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16.4 Justificativa

A disponibilizagdo de ferramenta de comunicagdo expande um ambiente colaborativo, permitindo
o compartilhamento de idéias e opinides, difundindo o conhecimento e estimulando criticas e
sugestdes.

Para o publico externo, contar com um ambiente com servigos on-line disponiveis e integrados,
interface harmonica, contelddo de qualidade e integro, proporciona credibilidade e aceitagdo.

Também é fundamental dar transparéncia as agdes de Tl na aplicagdo dos recursos orgamentarios
disponibilizados, bem como da sua compatibilidade com o planejado, aprimorando a comunicagédo
com as diversas areas da instituigdo.

17. Implantar o Processo Judicial Eletronico

17.1 Escopo da Agdo

Implantar o Processo Judicial Eletrénico (PJE), em conformidade com as diretrizes dos drgdos
superiores decorrentes da disponibilizagdo do sistema.

Dedicar e aplicar recursos para uma participagdo ativa no desenvolvimento e aprimoramento das
solugdes disponibilizadas, visando atender eventuais peculiaridades e anseios da Instituicdo.

17.2 Alinhamento Estratégico
. Processos Internos / Alinhamento e Integracdo / 6. Implementar o processo eletrénico.

. Processos Internos / Alinhamento e Integracdo / 7. Integrar a equipe de Tl com a area de
negdcio, demais areas da instituigdo e 6rgdos externos.

° Sociedade / Responsabilidade Socioambiental / 12. Adequar os recursos de Tl as politicas de
Acessibilidade e Gestdo Ambiental.

. Sociedade / Exceléncia nos Servigos / 13. Satisfazer os usudrios, primando pela qualidade dos
servigos.

° Sociedade / Acesso aos Sistemas de Justica / 14. Facilitar o acesso a prestacdo do servico
jurisdicional.

17.3 Publico Beneficiado
Publico interno, externo, jurisdicionados e 6rgdos externos.

17.4 Justificativa

O processo judicial eletrénico é um projeto nacional que sera implantado pelos Tribunais Regionais
do Trabalho e exigira a utilizagdo de recursos locais.

Na fase pré-implantagdo, a participagdo efetiva do TRT da 22 Regido na customizagdo do projeto
para a Justica do trabalho é importante para garantir que as necessidades da Instituicdo sejam
observadas.
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18. Implantar o Processo Administrativo Eletronico

18.1 Escopo da Agao

Implantar o processo administrativo eletronico, em conformidade com as diretrizes dos drgdos
superiores decorrentes da disponibilizagdo do sistema SIGA, uma ferramenta de Gestdo
Administrativa que integra diversos processos de administragdo de compras governamentais,
contratos e convénios e gestdo de logistica de suprimentos e patriménio, considerando a aplicagdo
dos esforgos de:

. Planejar e configurar os ambientes de Tl;

. Elaborar o modelo/estrutura de gestdo do SIGA;

° Elaborar e homologar fluxos de processos para cada mddulo;

. Levantar e implementar customizagGes;

. Testar e homologar cada médulo;

. Executar o plano de seguranga;

. Treinar 0s usuarios;

. Treinar o Helpdesk para os atendimentos referentes ao SIGA;

. Migrar dados existentes dos médulos de almoxarifado e patrimonio;

. Desenvolver e publicar os manuais de usudrios.

18.2 Alinhamento Estratégico
° Processos Internos / Alinhamento e Integragdo / 6. Implementar o processo eletrénico.

. Processos Internos / Alinhamento e Integracdo / 7. Integrar a equipe de Tl com a area de
negdcio, demais areas da instituigdo e 6rgdos externos.

° Sociedade / Responsabilidade Socioambiental / 12. Adequar os recursos de Tl as politicas de
Acessibilidade e Gestdo Ambiental.

. Sociedade / Exceléncia nos Servigos / 13. Satisfazer os usudrios, primando pela qualidade dos
servigos.

18.3 Publico Beneficiado
Publico interno e externo.

18.4 Justificativa

No sentido de aperfeicoar a gestdo administrativa do TRT, aguarda-se o andamento do projeto
SIGA, que, nos moldes do PJE, pretende informatizar e unificar os processos administrativos. Com
sua implantagdo, visa-se a integragdo e padronizagdo administrativa, tornando a gestdao mais agil e
transparente, oferecendo informagdes mais confidveis aos gestores publicos.
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19. Implantar o Processo Judicial Digital

19.1 Escopo da Agao

Implantar funcionalidades para produgdo de documentos em meio eletronico sem prejuizo dos
autos fisicos, utilizando do instrumento de assinatura eletronica nos sistemas de acompanhamento
processual, Abordando os seguintes aspectos:

. Término da implantagdo da assinatura eletronica de decisdes em 22 Instancia (competéncia

recursal);
. Implantagdo da assinatura eletronica em sentengas, atas e despachos em 12 Instancia;
. Implantagdo da assinatura eletrénica nos documentos produzidos nas Secretarias

processantes de 12 e 22 Instancia;

° Implantagdo da assinatura eletrénica nas pegas produzidas pelas Centrais de Mandados e
oficiais de justica;

. Implantagdo da assinatura eletronica de decisdes em 22 Instdncia (competéncia origindria);

. Disponibilizagdo de ferramenta para incorporar pegas avulsas digitalizadas ao acervo de
documentos eletronicos e para permitir a certificagdo da juntada eletronica.

19.2 Alinhamento Estratégico
° Processos Internos / Alinhamento e Integragdo / 6. Implementar o processo eletrénico.

. Processos Internos / Alinhamento e Integragdo / 7. Integrar a equipe de Tl com a area de
negdcio, demais areas da instituigdo e 6rgdos externos.

° Sociedade / Responsabilidade Socioambiental / 12. Adequar os recursos de Tl as politicas de
Acessibilidade e Gestdao Ambiental.

. Sociedade / Exceléncia nos Servigos / 13. Satisfazer os usuarios, primando pela qualidade dos
servigos.

° Sociedade / Acesso aos Sistemas de Justica / 14. Facilitar o acesso a presta¢do do servico
jurisdicional.

19.3 Publico Beneficiado
Publico interno, externo, jurisdicionados e 6rgdos jurisdicionais externos.

19.4 Justificativa

O processo judicial digital permite o compartilhamento da informagéo judicial sem a utilizagdo do
meio fisico (papel), preparando a transigdo para o processo eletronico e tratamento do legado,
bem como introduz a cultura e pratica do documento eletrénico com validade legal. Tem como
alvo a diminuigdo dos recursos materiais (insumos, equipamentos e instalagdes) e humanos
utilizados no processamento de autos fisicos.
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20. Implantar a sala-cofre para o centro de dados principal

20.1 Escopo da Agdo

Dotar o edificio sede do TRT da 22 Regido de um ambiente com instalagdes fisicas adequadas para
abrigar o principal centro de dados. Esta sala-cofre comportard os equipamentos atualmente
existentes, os previstos e uma margem de seguranga para ampliagdes, considerando as seguintes
premissas:

20.2 Alinhamento Estratégico

. Recursos / Infraestrutura e Tecnologia / 2. Garantir a infraestrutura tecnolégica necessaria e
atualizada.

° Processos Internos / Governanga e Seguranga / 4. Implementar politicas de Seguranca da
Informacdo.

. Processos Internos / Alinhamento e Integracdo / 6. Implementar o processo eletrénico.

. Processos Internos / Eficiéncia Operacional / 9. Melhorar a entrega e a qualidade dos
produtos e servigcos de TI.

. Processos Internos / Eficiéncia Operacional / 10. Assegurar a continuidade e disponibilidade
dos servigos de TI.

° Processos Internos / Eficiéncia Operacional / 11. Assegurar qualidade, integridade e
disponibilidade dainformagao.

20.3 Publico Beneficiado
Publico interno.

20.4 Justificativa

A importdncia que as informagdes armazenadas em meio eletrénico e a infraestrutura de Tl tém
para o TRT da 22 Regido tornam imprescindivel um ambiente seguro e controlado. A implantagdo
de ambiente de armazenamento confidvel, seguro e estdvel - que permita a expansdo de acordo
com a demanda e a evolugdo tecnoldgica, aumente a disponibilidade dos servigos, acompanhado
de politicas de manutengdo, controle de acesso e disponibilizagdo de informagdo - garantira a
integridade e o acesso as informagdes por pessoas autorizadas, preservando o patriménio material
e imaterial.

21. Expandir a capacidade dos links de comunicagido de dados

21.1 Escopo da Agdo

Aumentar a capacidade dos links de comunicagdo de dados, priorizando a conexdo entre a capital e
as comarcas.

21.2 Alinhamento Estratégico
° Recursos / Infraestrutura e Tecnologia / 2. Garantir a infraestrutura tecnolégica necessaria e
atualizada.
. Processos Internos / Alinhamento e Integracdo / 6. Implementar o processo eletrénico.
. Processos Internos / Eficiéncia Operacional / 9. Melhorar a entrega e a qualidade dos
produtos e servigcos de TI.
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° Processos Internos / Eficiéncia Operacional / 10. Assegurar a continuidade e disponibilidade
dos servigcos de TI.

. Processos Internos / Eficiéncia Operacional / 11. Assegurar qualidade, integridade e
disponibilidade da informagdo.

21.3 Publico Beneficiado
Publico interno.

21.4 Justificativa

O TRT da 22 Regido possui 100% de suas unidades conectadas em uma Unica rede légica de dados,
denominada Rede JT — implementada pelo CSIJT —, que permite acesso aos sistemas internos e a
internet. Porém, as comarcas fora da Sede possuem links com capacidades aquém do desejado, os
quais formam gargalos, dificultando o pleno funcionamento de servicos, tais como:

. Ambiente de ensino a distancia (EAD);
. Acesso a rede mundial de computadores.

Além destas limitagdes atuais, a implantagdo do processo eletrénico (judicial e administrativo) e o
aumento do quadro de servidores demandam expansdo na infraestrutura de TI, particularmente
nos links de comunicagdo.

22. Modernizar as salas de Tl nas unidades do TRT

22.1 Escopo da Agdo

Contratar empresa especializada para  diagnosticar as condi¢des das dareas destinadas a
equipamentos de Tl (centro de dados) em todas as unidades do TRT e indicar, para cada localidade,
as adequagbes necessarias para o atendimento a padronizagdo adotada pelo érgdo.

Priorizar e executar tais adequagdes, considerando como premissa:
. Necessidades imediatas;
. Grau de atualizagdo;

. Previsdo de implantagdo do processo eletronico (judicial e administrativo).

22.2 Alinhamento Estratégico

° Recursos / Infraestrutura e Tecnologia / 2. Garantir a infraestrutura tecnolégica necessaria e
atualizada.

. Processos Internos / Governanga e Seguranca / 4. Implementar politicas de Seguranca da
Informagdo.

. Processos Internos / Alinhamento e Integragdo / 6. Implementar o processo eletronico.

. Processos Internos / Eficiéncia Operacional / 9. Melhorar a entrega e a qualidade dos
produtos e servigos de TI.

. Processos Internos / Eficiéncia Operacional / 10. Assegurar a continuidade e disponibilidade
dos servigos de TI.

. Processos Internos / Eficiéncia Operacional / 11. Assegurar qualidade, integridade e
disponibilidade da informagao.
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22.3 Publico Beneficiado
Publico interno.

22.4 )Justificativa

Diversos ambientes de Tl possuem condi¢des limitadas de funcionamento e seguranga,
principalmente em termos de instalagdes fisicas (dimensdo, localizagdo, elétrica, légica, telefonia,
climatizagdo e acesso), o que torna imprescindivel a realizagdo de estudo para diagnosticar as
necessidades e executar as adequagdes.

23. Implantar um centro de controle operacional

23.1 Escopo da Agao

Implantar um centro de controle operacional integrado da rede de comunicagdes do TRT da 22
Regido para acompanhamento e monitoramento em tempo real da situagdo de cada ativo,
reduzindo principalmente as indisponibilidades. Tal implantagdo deve contemplar os seguintes
aspectos:

. Realizar estudo de implantagdo do centro de controle operacional, com foco nas
necessidades fisicas, légicas e na tecnologia a ser utilizada.

. Extrair continuamente ou sob demanda as informagdes de atualizagdo do estado da rede de
computadores, armazenando os resultados em banco de dados de geréncia de rede;

. Avaliar os dados, submetendo-os a andlise e comparagdo do estado real com o desejado
(planejado), permitindo prevenir e detectar a ocorréncia de anomalias;

. Atuar na otimiza¢do da rede de comunicagdes, contemplando a garantia da disponibilidade
acordada com os usudrios.

23.2 Alinhamento Estratégico

. Recursos / Infraestrutura e Tecnologia / 2. Garantir a infraestrutura tecnoldgica necessaria e
atualizada.

. Processos Internos / Alinhamento e Integragdo / 6. Implementar o processo eletronico.

° Processos Internos / Eficiéncia Operacional / 9. Melhorar a entrega e a qualidade dos
produtos e servigos de TI.

. Processos Internos / Eficiéncia Operacional / 10. Assegurar a continuidade e disponibilidade
dos servigos de TI.

23.3 Publico Beneficiado
Publico interno.

23.4 Justificativa

Ter um ambiente centralizado e que integre o gerenciamento de toda a rede de comunicagdes do
TRT da 22 Regido ira contribuir para a disponibilidade dos servigos, permitindo que os operadores
fagam uma melhor gestdo dos recursos, componentes e links de comunicagdo. Sera possivel,
também, agir na prevengdo ou na corregdo de anomalias.

Dotar, portanto, a equipe de Tl de tal tecnologia, permitird o acompanhamento eficiente de toda a
rede, facilitando a operacionalizagdo e contribuindo para uma melhor prestagdo dos servicos de TI.
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24,

24.1

Realizar pesquisas para o acompanhamento de indicadores

Escopo da Agdo

Realizar as pesquisas de satisfagdo e efetividade previstas nos indicadores de desempenho 6, 15,
18, 22 e 24, considerando os seguintes aspectos:

24.2

24.3

Definir metodologia, publico-alvo, conteddo e escopo das pesquisas, de acordo com as
diretrizes e recomendagdes do Servigo de Informagdes e Estatistica;

Normalizar os resultados individuais da pesquisa, de sorte que as respostas categoricas (como
regular, bom e 6timo) sejam discretizadas para o computo de indices percentuais;

Utilizar ferramenta de suporte ao gerenciamento de pesquisa, que permita a composi¢do dos
resultados individuais e o computo dos indicadores.

Alinhamento Estratégico
Recursos / Gestdo de Pessoas / 3. Implementar politica de recursos humanos de TI.

Processos Internos / Atuagdo Institucional / 8. Aprimorar o canal de comunicagdo com o
usuario interno e externo.

Processos Internos / Eficiéncia Operacional / 11. Assegurar qualidade, integridade e
disponibilidade da informacdo.

Sociedade / Exceléncia nos Servigos / 13. Satisfazer os usuarios, primando pela qualidade dos
servigos.

Sociedade / Acesso aos Sistemas de Justica / 14. Facilitar o acesso a prestagdo do servico
jurisdicional.

Publico Beneficiado

Publico interno e externo.

24.4 )ustificativa

A aferigdo dos resultados alcangados com a execugdo das agdes descritas é fundamental para a
validagdo de seus propdsitos. Mesmo que as agdes estejam bem delineadas e sejam executadas

com

sucesso, hd que se verificar se o destinatario da acdo percebeu ganhos e melhorias nos

servicos. Esta percepg¢do somente pode ser obtida por meio de instrumento de pesquisa,
permitindo o cdmputo de indicadores que irdo traduzir, de forma objetiva, o que so6 é sentido de
forma subjetiva.
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ANEXO IIl - MATRIZ DE IMPACTO ENTRE OS OBJETIVOS ESTRATEGICOS DO PEI-TRT E PETI-TRT
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ANEXO IIl - MATRIZ DE IMPACTO ENTRE OS OBJETIVOS ESTRATEGICOS DO PETI-CNJ E PETI-TRT

Primar pela satisfagio do cliente TIC

Facilitar o acesso  Justica, promovendo
a capilaridade dos sistemas e servigos

-
x
x
x
x

Promover a cidadania, permitindo que os|
sistemas e servigos estejam disponiveis a| 7 X X X X X X X
todos os cidaddos

Promover a interagdo e a troca de
experiéncias de TIC entre tribunais | 1 X
(nacional e

Aprimorar a comunicago com piiblicos
externos e internos

x
x
x

Melhorar a imagem de TIC do Judicidrio.

x
x
x

Desenvolver competéncias gerencials,

Garantir a infraestrutura de TIC
apropriada as atividades judiciais e
administrativas

x
x
x
x
x

Promover a seguranca da informagdo | 1 X

(Garantir a disponibilidade de sistemas de|
TIC essenciais ao Judicidrio

Desenvolver sistemas de TIC
interoperdveis e portaveis.

x
x
x
x
x

Prover documentagio de sistemas | 2 X X

Garantir a gestdo e execugdo dos
recursos orgamentarios de TIC

x




Buscar a exceléncia no atendimento.
contribuindo para a celeridade na prestagao
jurisdicional e para o acesso a justiga
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Garantir a efetividade e a facilidade de uso
dos sistemas e servicos, contribuindo para
melhoria da imagem da Justica do Trabalho.

Promover a integragio e colaboragéo com
entidades externas.

Atuar com respeito ao meio ambiente,
preservando e contribuindo para a sua auto-
sustentabilidade.

Promover a integrago dasiniciativas de
tecnologia da informagio e comunicagdo e a
troca de experiéncia entre os tribunais.

Promover a capllaridade dos sistemas &
servigos de tecnologia da informagdo e
comunicagdo para faciltar o acesso & Justica

balho,

Adotar as melhores prticas em governansa
de tecnologia da informagio e comunicagao.

Aprimorar a estrutura organizacional de
tecnologia da informagdo e comunicagdo.

Desenvolver e implantar solugdes efetivas

Garantir a disponibilidade de sistemas &
Servicos essenciais as atividades judiciais e
administrativas.

Promover a seguranga da informag3o.

Garantir a adequagdo da infraestrutura,
sistemas e servigos de tecnologia da
informagao e comunicagdo.

Desenvolver competéncias técnicas e
gerenciais com foco na estratégia.

(Garantir a adequacao dos quadros de pessoall
de tecnologia da informagao e comunicacao
para a execugdo da estratégia.

Buscar a exceléncia na gestio orgamentria,
assegurando a execuglo da estratégia da
tecnologia da informagdo e comunicagdo.




ANEXO Il - Analise SWOT

PR . ..
Util Prejudicial
ao alcance dos objetivos estratégicos aoal dos objetivos estraté
FORCAS FRAQUEZAS
- Apoio da alta administragdo - Baixo tempo de resposta no atendimento
- Equipe com conhecimento heterogéneo e - Falta de aderéncia as melhores praticas de Tl
© i i P ) L
£ = parcialmente renovada e ampliada - Insuficiéncia de servidores e alta rotatividade do quadro
= - < A
9 = - Administracdo participativa - Auséncia de plano de capacitagdo
c an A Forft
E ] - Recursos orcamentarios disponiveis - Baixa integragdo entre areas internas da Tl
5 0 ; "
o 2 - Corpo funcional com forte intengao de promover - Falta de metodologia de gerenciamento de projetos
o= mudancas . 2
= = - Necessidade de conhececer melhor o negécio
o - Preocupagdo em solucionar problemas, atuando em - R
- Deficiéncia na comunicagdo
suas causas
« - Grande estoque de demandas
- Boa remuneragéo
- Renovagao do parque de equipamentos
OPORTUNIDADES AMEACAS
- Clamor da sociedade pela melhora na prestagdo dos - Risco de defasagem do conhecimento dos usudrios em virtude
servigos publicos de atualizagdo tecnoldgica
e - Intervengdo dos érg?os .superiores.para - Risco politico (descontinuidade administrativa)
c é modernizagdo do judicidrio, normatizando e - Deficiéncia na priorizagio das demandas
[T} monitorando agdes ) . . . .
% E - Quatindade de demandas e ag¢des de integracdo, inclusive com
[ - Planejamento estratégico de Tl realizado com a prazos inexequiveis
3 I A
articipacdo de outras areas.
g 8 p pac - Descrédito do usudrio quanto a area de Tl
B 5 - Uso e avango da Tecnologia . - Lo
= & - Expectativa dos usudrios externos e jurisdicionados
O = - Troca de experiéncia entre érgéos L. o
& - Processo burocratico para aquisicdes
- Riscos de invasdo e comprometimento de informagdes
- Velocidade das mudangas tecnoldgicas
- Alteragdes na legislagdo da drea-fim

Gap

- Capacitar e nivelar o conhecimento técnico da equipe de Tl
- Adequar a infraestrutura fisica e tecnoldgica para
disponibilizagdo de servigos Tl

- Implantar processos com as melhores praticas de Tl

- Padronizar processos e atividades

- Integrar a drea de Tl com clientes internos e externos

- Aumentar eficiéncia e comprometimento para
cumprimento de prazos

- Capacitar e dar visibilidade aos sistemas e servigos
disponibilizados pela Tl

- Adequar as solugdes e servigos, com entregas em tempo e
a tempo, garantindo o atendimento as expectativas da
sociedade

- Entregar servigos com usabilidade e acessibilidade

- Garantir a consisténcia dos sistemas com relagdo as
informagdes inseridas e recuperadas

- Maximizar a produtividade
- Motivar e capacitar os recursos humanos
- Implantar metodologia de gestdo de projetos

- Alinhar os recursos financeiros existentes as reais
necessidades da Tl

- Entregar produtos com qualidade

- Aumentar o quadro de Tl

- Definir estratégia de atualizagdo do parque tecnoldgico
- Revisar procedimentos e processos de trabalho

- Dar transparéncia as a¢des e resultados

- Garantir a seguranga da informagdo




