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Tribunal Regional do Trabalho da 22 Regidao — TRT2 SP

IApresenta;ﬁo

Durante o més de novembro de 2017 o Tribunal Regional do Trabalho da 22 Regido —
SP (TRT-2 SP) realizou a Pesquisa de Clima Organizacional com magistrados e
servidores da instituicdo. A pesquisa foi um desdobramento de outro projeto que
buscou ouvir o publico interno e que consistiu na formacdo de grupos focais para
discutir questdes ligadas ao ambiente de trabalho. Foram cinco grupos com cerca de
dez participantes cada, compostos por servidores de diferentes cargos e funcdes. A
atividade foi realizada no primeiro semestre de 2017.

Tanto as empresas do setor privado quanto o setor publico passam por
transformacdes na forma de administrar pessoas e as organizacdes sentem a
necessidade de compreender o que sentem seus funciondrios, para colocar em
pratica agdes que levem a um melhor desempenho institucional. Neste contexto,
lanca-se mao de ferramentas para avaliar o clima organizacional, dentre elas, a
pesquisa de clima.

Neste relatorio é feita uma breve introdugao sobre a medi¢ao do clima organizacional
no setor publico; sdo apresentados a metodologia da pesquisa e da elabora¢do dos
indicadores e os resultados de natureza quantitativa. Além disso, nos anexos
encontram-se o instrumental de coleta e a distribuicdo da frequéncia simples das
respostas.
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Introducao

A pesquisa de clima organizacional realizada em 2017 pelo Tribunal Regional do Trabalho
da 22 Regido visa, entre outros objetivos, atender ao Plano Estratégico Institucional - PEI
2015-2020 do TRT-2, que estabeleceu o indice de Clima Organizacional, a ser aferido por
meio de pesquisa com magistrados e servidores. Esse indicador vincula-se a Perspectiva
Recursos e ao objetivo 1 - Promoc3do da Valorizacdo das Pessoas e da Qualidade de Vida.

Clima organizacional

Clima organizacional pode ser entendido como um conjunto de aspectos que atuam no
ambiente de trabalho e que sdo percebidos direta ou indiretamente pelas pessoas que
trabalham nesse ambiente influenciando o seu modo de agir e a motivacdo das pessoas.

E considerado um indicador de satisfacdo dos membros de uma instituicdo, em relacdo a
diferentes fatores da mesma, como, politicas de recursos humanos, modelo de gestao,
processo de comunicacado, valorizacao profissional e identificacdo com a organizacao.

Os estudos iniciais sobre clima organizacional surgiram nos Estados Unidos, no inicio dos
anos 1960, com os trabalhos de alguns estudiosos sobre comportamento organizacional,
dentro do movimento da Administracdo chamado de Comportamentalismo. Este
movimento buscou formas de combinar a humanizag¢do do trabalho com as melhorias na
producao.

O ambiente de uma organizacdo é o reflexo das acdes e do comportamento dos
individuos que a compdem, dos seus processos de trabalho, das formas de comunicacao,
bem como das relacOes estabelecidas entre os diversos agentes que atuam nela. A
maneira como a instituicdo é percebida pelos seus componentes cria uma atmosfera
psicoldgica que afeta diretamente a produtividade dos mesmos. Por isso a importancia
dos estudos de clima e das maneiras de medi-lo.

Ainda de acordo com trabalhos existentes sobre o assunto, hd uma transversalidade nos
conceitos de clima organizacional observada pelo uso de trés ideias-chaves, todas
relacionadas e que partem da perspectiva do que as pessoas sentem sobre o ambiente
de trabalho: percepc¢ao, satisfacdo e comportamento.

E importante salientar que a pesquisa de clima n3o é um fim em si mesmo. Deve ser
acompanhada de ag¢des que enfatizem o gerenciamento do clima e consequente
melhora de desempenho das pessoas e da organizacdo em geral. Isso por que clima
organizacional é relativamente flexivel e permite o fornecimento de indicadores sobre
diversas variaveis, proporcionando uma visdo geral da organizagdo, permitindo assim,
acdes de intervencdo a fim de melhorar as condi¢cdes do ambiente de trabalho.

A simples investigacdo da qualidade do clima n3do é considerada como ferramenta de
gestdo de pessoas, o essencial é que o gerenciamento do clima organizacional tenha
carater sistémico e continuo ao longo do tempo, permitindo outras etapas, além da
pesquisa propriamente dita. Os diagndsticos de clima sdo bastante baseados na
percepcdo. E fundamental que os participantes estejam cientes que, ao responder a
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pesquisa, estao iniciando um processo de melhoria do ambiente de trabalho, desde que
também sejam implementados planos de agoes.

Devido sua relevancia para as organizacGes, a avaliagdo do clima organizacional é
considerada fator estratégico, fazendo parte do planejamento institucional.

Pesquisas de clima organizacional no setor publico

Assim como em qualquer organizacdo, nas instituicbes publicas sdo as pessoas que
fazem a diferenca. A qualidade dos servicos prestados dessas organizacGes passa pela
gualidade das pessoas que as constituem e das quais depende, sendo imprescindivel
investir no capital humano.

E de conhecimento comum que nas instituices publicas de um modo geral, sdo
desenvolvidos poucos estudos na area de gestdo de recursos humanos, resultando na
falta de politicas internas adequadas. Assim, uma gestdo do clima organizacional
possibilitaria identificar e tracar estratégias para resolver os problemas, visando a
melhoria do ambiente, satisfacdo dos servidores, elevacdo na qualidade de vida e maior
comprometimento dos mesmos. Isso tudo refletiria na qualidade final do servico
prestado, beneficiando a sociedade e o publico, pois o servidor publico tem a precipua
funcdo de servir a sociedade.

A administracdo publica brasileira possui certas caracteristicas especificas e que sao
importantes para a compreensdo do comportamento dos individuos que trabalham em
orgdos publicos e do clima nessas instituicGes. Essas particularidades, que afetam o
comportamento das pessoas e consequentemente afetara o clima e o desempenho
institucional sdo: burocracia, estabilidade, paternalismo, resisténcia a mudangas,
descontinuidade administrativa e aspectos do perfil do gestor e do servidor publico.

A analise de clima é um instrumento eficaz que estabelece uma relacdo entre o individuo
e a organizagao, considerando o que pensam as pessoas coletivamente do lugar que
trabalham. Portanto, estudos sobre clima permitem identificar possiveis causas e
consequéncias de problemas nas organizacbes e auxiliam na aplicacdo de medidas
corretivas, principalmente, na melhoria da qualidade dos servicos e na formulacdo de
estratégias de mudanca.

Pesquisas de satisfacdo no poder judicidrio trabalhista brasileiro

O Conselho Nacional de Justica — CNJ é a instituicdo responsavel, dentre outras acoes,
pela Gestdo e Planejamento Estratégico do Poder Judicidrio Nacional, atuando na
definicdo do planejamento estratégico, dos planos de metas e dos programas de
avaliagao institucional do Poder Judiciario.

Dentre os varios indicadores estratégicos, existe o que avalia o clima organizacional, que
mede a satisfacdo dos magistrados e servidores em relacdo a diferentes aspectos da
realidade aparente da organizagdo em que atuam.

No ambito da Justica do Trabalho, o Conselho Superior da Justica do Trabalho (CSIT)
realiza a supervisdo administrativa da Justica do Trabalho de primeiro e segundo graus,
como orgao central do sistema.
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Considerando a necessidade de os érgdos da Justica do Trabalho executarem a gestao
estratégica de forma coordenada, por meio da mensuracdo dos resultados de
indicadores e metas nacionais, é recomendado que os Tribunais Regionais do Trabalho
(TRTs) incluam em seus Planejamentos Estratégicos avaliacio e medicdo do clima
organizacional. Sendo que o CSJT exerce a coordenag¢ao nacional, adotando medidas no
sentido de fomentar a utilizacdo de indicadores para a realizacdo da gestao estratégica,
como fonte de informacOes e suporte as decisOes estratégicas dos orgaos.

I Metodologia
Questiondrio

Para o desenvolvimento da metodologia da pesquisa e elaboracdo do instrumental de
coleta foram analisadas pesquisas de clima organizacional de tribunais do pais, com
énfase nos tribunais regionais do trabalho, Tribunal Superior do Trabalho (TST) e
Conselho Nacional de Justica (CNJ), além de estudos e textos sobre o assunto realizados
por diversos autores e instituicdes publicas e privadas.

De uma maneira geral, as pesquisas realizadas pelos TRTs abordam os seguintes temas
em comum: imagem e identificagdo com a instituicdao, condicdes e ambiente de
trabalho, beneficios, comunicacdo, reconhecimento profissional, relacionamento com os
pares e com chefia, lideranca, treinamento e desenvolvimento e planejamento/gestdo
institucional.

O que parece ser consenso e pratica comum entre os tribunais regionais do trabalho é a
realizacdo da pesquisa de clima com dois questionarios: um para magistrados e outro
para servidores. Normalmente ha um nucleo comum de questdes e questdes especificas.
Essa divisdo é importante para a analise dos resultados e tomada de decisdes de a¢des
para melhorias, visto que servidores e magistrados possuem perfis distintos em alguns
fatores.

A pesquisa deveria fornecer também os dados para a construcdo do indice de Clima
Organizacional, constante do PElI 2015-2020 do Tribunal Regional do Trabalho da 22
Regiao.

O questionario (Anexo 1) foi elaborado a partir da definicao dos temas (dimensdes) que
seriam determinantes como fatores de influéncia do clima organizacional percebido
pelos magistrados e servidores do TRT-2. Buscou-se mensurar com a pesquisa a
percepcdo e a satisfacdo quanto a infraestrutura e instalagées fisicas (magistrados e
servidores); relacionamento (magistrados e servidores); trabalho em equipe (servidores);
chefia (servidores); motivacdo (magistrados e servidores); natureza do trabalho
(magistrados e servidores); capacitagdo (magistrados e servidores); carreira
(magistrados e servidores); comunica¢do (magistrados e servidores); instituicdo
(magistrados e servidores).

Para cada dimensdo foram concebidos itens, no formato de afirmacgdes, que traduzissem
0 mais objetivamente possivel, o que queria ser medido. Também, foram feitas
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afirmacgdGes especificas para magistrados e servidores, ou adaptacdes em algumas frases,
mesmo sendo de um mesmo fator de influéncia.

Assim, chegou-se em 10 dimensdes e 48 assertivas para servidores e oito dimensdes e

40 assertivas para magistrados.

Para a avaliacdo das dimensdes e das assertivas, utilizou-se uma escala de seis pontos
(de zero a cinco), além da opc¢do prefiro ndo opinar.

Dimensoes e Itens avaliados.

Servidores

Magistrados

Infraestrutura e instalagdes fisicas

Os procedimentos para entrar no prédio, o
controle de acesso e a seguranca das
dependéncias, e as condi¢bes de seguranca
pessoal sdo adequados.

No meu ambiente de trabalho, o espaco fisico
e 0 mobiliario séo adequados.

No meu ambiente de trabalho, a climatizacao
é adequada.

No meu ambiente de trabalho, a higiene e a
limpeza sé@o adequadas.

No meu ambiente de trabalho, as condi¢c6es
de seguranca do trabalho e protecéo a riscos
ocupacionais sao adequadas.

Tenho os recursos necessarios para a
realizacdo do meu trabalho (recursos e
equipamentos de informatica, material de
escritério e outros recursos para o
desempenho das atividades).

Os procedimentos para entrar no prédio, o
controle de acesso e a segurancga das
dependéncias, e as condi¢des de seguranca
pessoal sdo adequados.

No meu ambiente de trabalho, o espaco fisico e o
mobiliario séo adequados.

No meu ambiente de trabalho, a climatizacao é
adequada.

No meu ambiente de trabalho, a higiene e a
limpeza s&o adequadas.

No meu ambiente de trabalho, as condi¢cbes de
seguranca do trabalho e protecéo a riscos
ocupacionais sao adequadas.

Tenho 0s recursos necessarios para a realizagéo
do meu trabalho (recursos e equipamentos de
informética, material de escritério e outros
recursos para o desempenho das atividades).

Relacionamento

Existe harmonia e coleguismo entre os
integrantes da equipe.

As diferencas pessoais sdo tratadas com
respeito e sensatez no meu ambiente de
trabalho.

Um novo integrante da equipe é bem recebido
pelos colegas de trabalho da unidade de
lotacao.

Ha proximidade e entrosamento entre
magistrados e servidores.

Quando preciso de outras areas, sou atendido
com atencao e presteza.

Existe cooperacgdo entre as unidades, o que
favorece a troca de experiéncias e a
circulacao de informacdes.

Existe harmonia e coleguismo entre os
magistrados.

As diferencas pessoais séo tratadas com
respeito e sensatez no meu ambiente de trabalho.

Um novo magistrado é bem recebido pelos
colegas de trabalho.

Héa proximidade e entrosamento entre
magistrados e servidores.

Quando preciso de outras areas, sou atendido
com atencgédo e presteza.

Existe cooperacao entre as unidades, o que
favorece a troca de experiéncias e a circulagédo
de informacdes.

Pesquisa de Clima Organizacional — 2017
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Servidores

Magistrados

Trabalho em equipe

H& cooperacéo entre todos na minha equipe.

E possivel confiar no trabalho das pessoas da
minha equipe.
Minha equipe consegue lidar de forma

adequada com os conflitos que surgem,
solucionando-os.

Dimensé&o néo avaliada para os
Magistrados.

Chefia

Meu chefe valoriza o meu trabalho.

Meu chefe é aberto ao didlogo e me trata com
respeito e atencao.

Meu chefe incentiva o trabalho em equipe e
promove uma justa distribuicdo das tarefas.

Meu chefe estimula e orienta o
desenvolvimento dos servidores da equipe.

Recebo informagfes do meu chefe sobre a
qualidade do meu trabalho e orientacGes de
como melhorar meu desempenho.

atividades da unidade.

Meu chefe é um bom gestor e organiza bem as

Dimensé&o néo avaliada para os
Magistrados.

Motivacéo

Sinto -me motivado para realizar o meu
trabalho.

Sinto -me motivado para buscar novos
conhecimentos para o desenvolvimento
profissional.

Meu trabalho me traz satisfacéo e realizacéo.

Planejo trabalhar no TRT-2 por muito tempo.

Sinto-me motivado para realizar o meu trabalho.

Sinto -me motivado para buscar novos
conhecimentos para o desenvolvimento
profissional.

Meut rabalho me traz satisfacéo e realizagéo.

Planejo trabalhar no TRT-2 por muito tempo.

Natureza do trabalho

Estou satisfeito com o grau de interesse que
minhas tarefas me despertam.

Estou satisfeito com o grau de autonomia que
tenho ao exercer meu trabalho e atividades.

As atividades que desempenho estédo
adequadas ao meu perfil e minhas
competéncias.

Considero a carga de trabalho existente
adequada.

Estou satisfeito com o grau de interesse que
meu trabalho me desperta.

Sinto -me incentivado a participar do
planejamento institucional e a implantar
melhorias no trabalho.

Sinto-me incentivado e preparado para participar
da gestéo da unidade em que atuo.

No TRT-2 existem politicas para a valorizagéo do
trabalho do magistrado.

Considero a carga de trabalho existente
adequada.

Pesquisa de Clima Organizacional — 2017
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Servidores

Magistrados

Capacitacao

Sinto-me bem preparado para desempenhar as
atividades que exerco.

O TRT-2 oferece oportunidades de cursos e
treinamentos que possibilitam o
aprimoramento da minha capacitacao
profissional.

A EJUD2 disponibiliza cursos e palestras
interessantes.

Tenho oportunidade de participar dos cursos
e palestras da EJUD2.

Sinto-me bem preparado para desempenhar as
atividades relacionadas ao meu trabalho.

O TRT-2 oferece oportunidades de cursos e
treinamentos que possibilitam o aprimoramento
da minha capacitacao profissional.

A EJUD2 disponibiliza cursos e palestras
interessantes.

Tenho oportunidade de participar dos cursos e
palestras da EJUD2.

Carreira

Estou satisfeito com as oportunidades e
possibilidades de desenvolvimento na
carreira.

Penso que ha diretrizes claras para a
distribui¢céo de funcdes comissionadas.

Estou satisfeito com os critérios utilizados
para a ocupacgédo de cargos de gestao
(diretorias, chefias de secéo e outros).

Estou satisfeito com as oportunidades e
possibilidades de desenvolvimento na carreira.

Estou satisfeito com o tempo necessario para
receber promogdes.

Estou satisfeito com os critérios utilizados para
promocao por merecimento.

Comunicacédo

A comunicacao das informacdes no TRT-2
ocorre de forma clara e eficaz.

Tenho acesso as informacfes necessarias
para executar minhas atividades e tarefas.

Tenho o habito de ler e/ou acessar os veiculos
de comunicacéo institucional.

Estou satisfeito com o contetido dos canais de
comunicacgéo do TRT-2.

Ha canais de comunicacao adequados para o
envio de ideias, sugestbes e reclamacdes.

Busco a Ouvidoria quando tenho sugestoes,
criticas, denuncias, elogios, consultas e
pedidos de providéncias.

Ha divulgacéo e transparéncia nas agdes e
procedimentos do TRT-2.

A comunicacao das informacdes no TRT-2
ocorre de forma clara e eficaz.

Tenho acesso as informacfes necessarias para
realizar minhas atividades como magistrado.

Tenho o habito de ler e/ou acessar os veiculos
de comunicacéo institucional.

Estou satisfeito com o contetido dos canais de
comunicacgéo do TRT-2.

Ha canais de comunicacao adequados para o
envio de ideias, sugestbes e reclamacoes.

Busco a Ouvidoria quando tenho sugestoes,
criticas, denuncias, elogios, consultas e pedidos
de providéncias.

Ha divulgacéo e transparéncia nas agbes e
procedimentos do TRT-2.

Pesquisa de Clima Organizacional — 2017
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Servidores Magistrados

Instituicdo

A construgao das dimensdes e o conjunto de assertivas buscaram captar, na concepgao
deste tribunal, a percepcdao e opinido dos servidores e magistrados sobre diferentes
aspectos que contribuem para a formacdo do clima organizacional da instituicdo, no
momento de aplicacdo da pesquisa.

Em adicdo, foram incorporados elementos para complementar a avaliagdo, como
guestdes sobre o perfil sécio demografico: sexo, idade, grau de instrucdo e questdes
para caracterizar a situacdo no tribunal, como tempo que trabalha no TRT-2 e local de
trabalho. Para servidores ainda pesquisou-se cargo/especialidade, lotacdo, tempo na
atual lotacdo, se desempenha atividades gerenciais (de gestdo) e se ocupa funcdo de
confianca ou cargo em comissdo. Essas varidveis permitem analises mais detalhadas, de
acordo com determinado perfil especifico, até mesmo permitindo conhecer melhor
algum grupo de servidores (por exemplo: qual a avaliagdo do clima organizacional dos
servidores do 22 Grau).

Por ultimo havia uma questdo aberta, para comentdrios ou sugestées opcionais, tanto
para magistrados quanto para servidores.

Construgdo dos indicadores

Conforme o Plano Estratégico Institucional - PEI 2015-2020 do TRT-2, o indice de Clima
Organizacional foi assim estabelecido:

Pesquisa de Clima Organizacional — 2017 11
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Indicador 5 indice de Clima Organizacional

Descricao Calcula o percentual de avaliagies positivas recebidas nas pesquisas de clima organizacional em relaggo ao
total de pesquisas respondidas.

AvalP__
Formula — x100
Aval
Oima
Varidveis AvalP__ : Quantidade de avaliagies positivas na pesquisa de clima organizacional

Aval :Total de avaliagGes - Clima Organizacional

A metodologia aplicada para a obtencao dos indicadores é descrita a seguir:

Para a composicdo da varidvel AvalPClima (quantidade de avaliacdes positivas) foi
considerada a soma das respostas 3, 4 e 5 nas assertivas. Ja a variavel AvalClima (total de
avaliacGes) é a soma de todas as respostas avaliativas das assertivas, ndo sendo
consideradas as respostas na op¢ao Prefiro ndo opinar.

Dentro das dimensdes, para cada assertiva foi verificado o percentual de respostas
positivas (obtido pela soma das respostas 3, 4 e 5 sobre o total de respostas avaliativas —
excluindo-se as respostas prefiro ndo opinar).

Ap0ds, foi elaborado um indicador para cada dimensao (concebido a partir das respostas
positivas a cada uma das assertivas que compde cada dimens3o). O indicador final indice
de Clima Organizacional é obtido como o resultado de todas as avaliagdes positivas de
todas as dimensGes sobre o total de avaliagGes da pesquisa.

O indicador previsto no PElI é um indice global do tribunal, ou seja, considera o clima
organizacional de magistrados e servidores. Assim, para seu calculo foram somadas as
avaliacGes da pesquisa com esses dois publicos.

Para permitir uma melhor compreensao dos fatores que afetam o clima e, levando-se
em consideracdo as caracteristicas especificas que existem, foram elaborados também
os indices de clima organizacional de magistrados e servidores separadamente. Os
indicadores de cada dimensdo foram construidos para servidores e magistrados e ndo de
forma global.

Pesquisa de Clima Organizacional — 2017 12
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Servidores

Magistrados

Infraestrutura e instalagées fisicas

X respostas positivas das
assertivas do tema / total de
respostas avaliativas das
assertivas do tema

Os procedimentos para entrar no
prédio, o controle de acesso e a
seguranca das dependéncias, e as
condigdes de seguranca pessoal sdo
adequados.

No meu ambiente de trabalho, o
espago fisico e 0 mobiliario séo
adequados.

No meu ambiente de trabalho, a
climatizacéo é adequada.

No meu ambiente de trabalho, a
higiene e a limpeza séo adequadas.

No meu ambiente de trabalho, as
condi¢cBes de seguranca do trabalho e
prote¢ao a riscos ocupacionais sdo
adequadas.

Tenho 0s recursos necessarios para a
realizacdo do meu trabalho (recursos e
equipamentos de informatica, material
de escritdrio e outros recursos para o
desempenho das atividades).

Os procedimentos para entrar no
prédio, o controle de acesso e a
seguranca das dependéncias, e as
condigBes de seguranga pessoal sdo
adequados.

No meu ambiente de trabalho, o
espaco fisico e 0 mobiliario séo
adequados.

No meu ambiente de trabalho, a
climatizacéo é adequada.

No meu ambiente de trabalho, a
higiene e a limpeza sdo adequadas.

No meu ambiente de trabalho, as
condi¢Bes de seguranca do trabalho e
protecdo a riscos ocupacionais séo
adequadas.

Tenho 0s recursos necessarios para a
realizacdo do meu trabalho (recursos e
equipamentos de informatica, material
de escritério e outros recursos para o
desempenho das atividades).

% de respostas positivas =
I respostas 3, 4 e 5 / total de
respostas avaliativas

Pesquisa de Clima Organizacional — 2017
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Servidores

Magistrados

Relacionamento

X respostas positivas das

assertivas do tema / total de
respostas avaliativas das
assertivas do tema

Existe harmonia e coleguismo entre o0s
integrantes da equipe.

As diferencgas pessoais sao tratadas com
respeito e sensatez no meu ambiente de
trabalho.

Um novo integrante da equipe é bem
recebido pelos colegas de trabalho da
unidade de lotagao.

Ha proximidade e entrosamento entre
magistrados e servidores.

Quando preciso de outras areas, sou
atendido com atencgéao e presteza.

Existe cooperagéo entre as unidades, o
que favorece a troca de experiéncias e a
circulagao de informacdes.

Existe harmonia e coleguismo entre
0s magistrados.

As diferencgas pessoais sao tratadas
com respeito e sensatez no meu
ambiente de trabalho.

Um novo magistrado é bem
recebido pelos colegas de trabalho.

Ha proximidade e entrosamento
entre magistrados e servidores.

Quando preciso de outras areas,
sou atendido com atengéo e
presteza.

Existe cooperagdo entre as
unidades, o que favorece a troca de
experiéncias e a circulacé@o de
informacoes.

% de respostas positivas =
I respostas 3, 4 e 5 / total de
respostas avaliativas

Trabalho em equipe

X respostas positivas das
assertivas do tema / total de
respostas avaliativas das
assertivas do tema

Ha cooperagéo entre todos na minha
equipe.

E possivel confiar no trabalho das
pessoas da minha equipe.

Minha equipe consegue lidar de forma
adequada com os conflitos que surgem,
solucionando-os.

Dimensao nao avaliada para os
Magistrados.

% de respostas positivas =
Z respostas 3, 4 e 5 / total de
respostas avaliativas

Chefia

X respostas positivas das
assertivas do tema / total de
respostas avaliativas das
assertivas do tema

Meu chefe valoriza o meu trabalho.

Meu chefe é aberto ao dialogo e me trata
com respeito e atengao.

Meu chefe incentiva o trabalho em equipe
e promove uma justa distribuicdo das
tarefas.

Meu chefe estimula e orienta o
desenvolvimento dos servidores da
equipe.

Recebo informagdes do meu chefe sobre
a qualidade do meu trabalho e
orientacdes de como melhorar meu
desempenho.

Meu chefe € um bom gestor e organiza
bem as atividades da unidade.

Dimensao nao avaliada para os
Magistrados.

% de respostas positivas =
I respostas 3, 4 e 5 / total de
respostas avaliativas
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Servidores

Magistrados

Motivacao

X respostas positivas das
assertivas do tema / total de
respostas avaliativas das
assertivas do tema

Sinto-me motivado para realizar o meu
trabalho.

Sinto-me motivado para buscar novos
conhecimentos para o desenvolvimento
profissional.

Meu trabalho me traz satisfacéo e
realizacao.

Planejo trabalhar no TRT-2 por muito
tempo.

Sinto-me motivado para realizar o meu
trabalho.

Sinto-me motivado para buscar novos
conhecimentos para o desenvolvimento
profissional.

Meu trabalho me traz satisfacéo e
realizacao.

Planejo trabalhar no TRT-2 por muito
tempo.

% de respostas positivas =
I respostas 3,4 e 5 / total
de respostas avaliativas

Natureza do trabalho

X respostas positivas das
assertivas do tema / total de
respostas avaliativas das
assertivas do tema

Estou satisfeito com o grau de interesse
gue minhas tarefas me despertam.

Estou satisfeito com o grau de
autonomia que tenho ao exercer meu
trabalho e atividades.

As atividades que desempenho estédo
adequadas ao meu perfil e minhas
competéncias.

Considero a carga de trabalho existente
adequada.

Estou satisfeito com o grau de interesse
gue meu trabalho me desperta.

Sinto-me incentivado a participar do
planejamento institucional e a implantar
melhorias no trabalho.

Sinto-me incentivado e preparado para
participar da gestédo da unidade em que
atuo.

No TRT-2 existem politicas para a
valorizagdo do trabalho do magistrado.

Considero a carga de trabalho existente
adequada.

% de respostas positivas =
% respostas 3, 4 e 5 / total
de respostas avaliativas

Capacitacao

Z respostas positivas das
assertivas do tema / total de
respostas avaliativas das
assertivas do tema

Sinto-me bem preparado para
desempenhar as atividades que exercgo.

O TRT-2 oferece oportunidades de
cursos e treinamentos que possibilitam
0 aprimoramento da minha capacitacao
profissional.

A EJUD?2 disponibiliza cursos e
palestras interessantes.

Tenho oportunidade de participar dos
cursos e palestras da EJUD2.

Sinto-me bem preparado para
desempenhar as atividades
relacionadas ao meu trabalho.

O TRT-2 oferece oportunidades de
cursos e treinamentos que possibilitam
0 aprimoramento da minha capacitacao
profissional.

A EJUD?2 disponibiliza cursos e
palestras interessantes.

Tenho oportunidade de participar dos
cursos e palestras da EJUD2.

% de respostas positivas =
I respostas 3, 4e 5 / total
de respostas avaliativas
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Servidores

Magistrados

Carreira

X respostas positivas das
assertivas do tema / total de

respostas avaliativas das
assertivas do tema

Estou satisfeito com as oportunidades e
possibilidades de desenvolvimento na
carreira.

Penso que ha diretrizes claras para a
distribuicdo de fungdes comissionadas.

Estou satisfeito com os critérios
utilizados para a ocupacao de cargos de
gestdo (diretorias, chefias de sec¢éo e
outros).

Estou satisfeito com as oportunidades e
possibilidades de desenvolvimento na
carreira.

Estou satisfeito com o tempo necessario
para receber promogoes.

Estou satisfeito com os critérios
utilizados para promocao por
merecimento.

% de respostas positivas =
 respostas 3, 4 e 5 / total
de respostas avaliativas

Comunicacéo

X respostas positivas das
assertivas do tema / total de
respostas avaliativas das
assertivas do tema

A comunicagéo das informagdes no
TRT-2 ocorre de forma clara e eficaz.

Tenho acesso as informacodes
necessarias para executar minhas
atividades e tarefas.

Tenho o habito de ler e/ou acessar 0s
veiculos de comunicacéo institucional.

Estou satisfeito com o contetdo dos
canais de comunicacao do TRT-2.

Ha canais de comunicacédo adequados
para o envio de ideias, sugestbes e
reclamacoes.

Busco a Ouvidoria quando tenho
sugestdes, criticas, denuncias, elogios,
consultas e pedidos de providéncias.

Ha divulgacao e transparéncia nas
acoes e procedimentos do TRT-2.

A comunicagéo das informagées no
TRT-2 ocorre de forma clara e eficaz.

Tenho acesso as informagoes
necessarias para realizar minhas
atividades como magistrado.

Tenho o habito de ler e/ou acessar os
veiculos de comunicacéo institucional.

Estou satisfeito com o contelido dos
canais de comunicacgao do TRT-2.

Ha canais de comunicagdo adequados
para o envio de ideias, sugestdes e
reclamacoes.

Busco a Ouvidoria quando tenho
sugestdes, criticas, denuncias, elogios,
consultas e pedidos de providéncias.

Ha divulgacao e transparéncia nas agoes
e procedimentos do TRT-2.

% de respostas positivas =
Z respostas 3, 4 e 5 / total
de respostas avaliativas

Instituicdo

X respostas positivas das
assertivas do tema / total de
respostas avaliativas das
assertivas do tema

Conheco a misséo, a visdo, os valores e
0 planejamento estratégico do TRT-2.

Considero que meu trabalho influencia o
desempenho do TRT-2.

Estou satisfeito com a forma pela qual o
TRT-2 contribui para a sociedade.

Estou satisfeito com os beneficios
oferecidos e com as praticas adotadas
para a valorizagao das pessoas que
trabalham na instituicéo.

Tenho orgulho de pertencer ao TRT-2.

Tenho orgulho

Conheco a misséo, a viséo, os valores e
o planejamento estratégico do TRT-2.

Considero que meu trabalho influencia o
desempenho do TRT-2.

Estou satisfeito com a forma pela qual o
TRT-2 contribui para a sociedade.

Estou satisfeito com os beneficios
oferecidos e com as préticas adotadas
para a valorizacao das pessoas que
trabalham na instituicéo.

de pertencer ao TRT-2.

% de respostas positivas =
Z respostas 3, 4 e 5 / total
de respostas avaliativas
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Aplicag¢do da Pesquisa

A pesquisa pOde ser acessada por meio de link de participacdo enviado exclusivamente
para os e-mails corporativos de todos os magistrados e servidores ativos do TRT-2 SP,
estando disponivel para preenchimento no periodo de 06/11/2017 a 30/11/2017.

O questionario foi construido na ferramenta Lime Survey, que é um software livre para
desenvolvimento de questionarios, aplicacdo e gerenciamento de pesquisas e apuracao
de resultados.

A aplicacdo Lime Survey assegura que os respondentes ndo sejam identificados,
garantindo assim, a confidencialidade das respostas.

A Secretaria de Comunicac¢do Social do TRT-2 realizou diversas a¢Ges visando promover
e estimular a participacdo na pesquisa fazendo a divulgacdo nos canais institucionais de
comunicacdo: Intranet, Facebook do TRT-2, e-mail institucional, Bom Dia TRT.

Resultados

Inicialmente serdo apresentados os indicadores: indice de Clima Organizacional (global)
e os de cada dimensao ja calculados para magistrados e servidores.

Apds, tem-se o detalhamento de cada item avaliado nas dimensbes. Por fim os
resultados de cada questdo, incluindo-se ai as informagdes de caracterizagao do perfil.
O Anexo 2 contém a distribuicdo de frequéncia das respostas a todas as questdes.

Os dados permitem também trabalhar com agrupamento de varidveis e cruzamentos
entre questdes, ou ainda analisar os dados de acordo com determinado perfil (como
por exemplo, local de trabalho, tempo de trabalho no tribunal, etc.), de acordo com
estudos que podem ser realizados futuramente.

Importante dizer que os resultados agora apresentados sdo de natureza quantitativa. A
pesquisa foi respondida espontaneamente, por todos aqueles que acessaram o link de
participacdo enviado para o e-mail institucional pessoal. Note-se que, em razdo disso,
os dados refletem a opinido dos respondentes no momento da sua aplicacdo e, alguns
fatores de influencia do clima podem ser mais ou menos sensiveis inclusive a algo
momentaneo ou circunstancial pelo qual a instituicdo possa estar passando, ou a algo
mais cultural e ja embutido na concepc¢do de que tém, servidores e magistrados, do
tribunal, o que pode inclusive ter refletido no percentual de participantes.

Quanto a isso, o ideal teria sido uma participagdao maior, para inclusive ter uma maior
variacdo de respostas. Mas talvez o receio da identificacdo de quem respondesse a
pesquisa e a ideia conformista de “para que responder, se nada irda mudar?”, tenha
contribuido para os percentuais de retorno.

Quanto a identificagao do respondente, foi deixado claro nos e-mails convites e nas
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acdes de divulgacdo que nado sera feita qualquer divulgacdo de dados individualizados,
além da ndo possibilidade (garantida pela ferramenta Lime Survey) de vincular as
respostas dadas ao cadastro de e-mails.

A medicdo do clima organizacional, de forma metodoldgica, ndo pode se restringir a
apenas uma tomada. A continuidade é necessaria, ndo apenas para atender aos
indicadores do Plano Estratégico Institucional - PEI, mas como uma forma de
demonstrar que a instituicdo esta interessada em conhecer o que pensam seus
colaboradores, ndo deixando de ser uma avaliacdo da prépria gestdo, o que demonstra
transparéncia e disseminacdo. Assim, propde-se a realizacdo da Pesquisa de Clima
Organizacional com magistrados e servidores do tribunal a cada dois anos.

Cabe ressaltar mais uma vez, que o estudo e a implantacdo de acdes de melhorias
devem ocorrer em ato continuo a pesquisa, tanto quanto possivel. Isso pode inclusive
fazer com que servidores e magistrados se sintam estimulados a participar em
proximas pesquisas.

A pesquisa foi respondida por cerca de 25% dos magistrados e servidores que
receberam o e-mail convite: 139 magistrados participantes (de 545) e 1.379 servidores
(de 5.435).

Magistrados: percentual de respondentes.

25,5%
sponderam a
uisa

74,5%
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Servidores: percentual de respondentes.

25,4%
responderam
guisa

Indicadores

O indice de Clima Organizacional do TRT-2 foi de 75%, sendo o indice apurado para os
Magistrados de 65% e dos Servidores 76%.

indice de Clima Organizacional do Tribunal Regional do Trabalho da 22 Regido e
de Magistrados e Servidores.

indice de Clima Organizacional — TRT-2

e

Clima Organizacional  Clima Organizacional
Magistrados Servidores

75%

" & 76%

Para os magistrados, Capacitacdo e Relacionamento foram os dois fatores melhores
avaliados 79% e 77% respectivamente. Ainda na faixa dos 70% ficaram Infraestrutura
e instalacOes fisicas e Motivagdo. A Comunicacao foi avaliada positivamente por 65%
dos respondentes e a Instituicdo por 62%. Os dois fatores piores avaliados, ambos
abaixo dos 50%, foram Natureza do trabalho (43%) e Carreira (33%).
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J4 para os servidores, Trabalho em equipe, Chefia e Relacionamento tiveram as
melhores avaliacdes, acima dos 80%. Cabe lembrar que apenas os servidores
responderam sobre o trabalho em equipe e chefia.

Assim como para os magistrados, os trés fatores melhores avaliados pelos servidores
(excluindo-se trabalho em equipe e chefia) foram Relacionamento (83%),
Infraestrutura e instalagdes fisicas (79%) e Capacitacdo (77%). A Natureza do trabalho
é uma dimensdo que mostrou melhor resultado para os servidores (75%). E ambos
avaliaram a Motivacdo de forma parecida, ficando em 74% para os servidores,
seguido de Instituicdo (72%) e Comunicacdo (68%).

E tanto para servidores quanto para magistrados, os aspectos relacionados a carreira
dentro do tribunal mostraram-se serem os mais desfavordveis, obtendo 49% de
avaliacbes positivas para os servidores que responderam a pesquisa de clima
organizacional e 33% para os magistrados.

Clima Organizacional dos Magistrados e Servidores do Tribunal Regional do Trabalho da
22 Regido e percentuais de avaliagdes positivas dos fatores de influéncia.

Clima Organizacional — Magistrados 65% Clima Organizacional — Servidores 76%

Trabalho em equipe
Chefia
Capacitagao Relacionamento
Relacionamento Infraestrutura e instalagoes fisicas

Infraestrutura e instalagoes fisicas Capacitagao

Motivagao Natureza do trabalho

Comunicagao Motivacgéao
Instituicao Instituicao
Natureza do trabalho Comunicagao

Carreira Carreira
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Clima Organizacional dos Magistrados e percentuais de avaliagdes positivas dos
fatores de influéncia.

W Capacitacdo

 Relacionamento

m Infraestrutura e
instalagdes fisicas
Motivagdo

= Comunicagao

I Instituigdo

M Natureza do trabalho

m Carreira

Clima Organizacional dos Servidores e percentuais de avaliagdes positivas dos fatores de
influéncia.

m Trabalho em equipe

W Chefia

M Relacionamento
Infraestruturae
instalagdes fisicas

m Capacitagdo

m Natureza do trabalho

= Motivacdo

M Instituicdo

Comunicagdo

m Carreira

A seguir, sdo apresentados os percentuais de avaliacOes positivas de cada tema, em conjunto
(magistrados e servidores), iniciando-se com as dimensdes Trabalho em Equipe e Chefia,
presentes apenas no questionario dos servidores. Quando pertinente, é feita uma analise
comparativa dos resultados.
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Trabalho em equipe

Todos os itens pesquisados nesse tema tiveram avaliagGes positivas acima dos 80%, sendo
gue a confianga no trabalho das pessoas da equipe foi o melhor avaliado, com 91,7%.

Servidores: percentual de respostas positivas — Trabalho em equipe.

% de

Trabalho em equipe respostas
positivas *

E possivel confiar no trabalho das pessoas da minha 917
equipe '
Minha equipe consegue lidar de forma adequada com os 88.2
conflitos que surgem, solucionando-os ’
Héa cooperacéo entre todos na minha equipe 87,3

1 Obtido pela divisdo das avaliaces positivas sobre o total de avaliagbes, excluindo-se a
opgao prefiro ndo opinar.

Chefia

Chefia foi a segunda melhor dimensdao na avaliacdo dos servidores que responderam a
pesquisa, com 83 % de avaliacdes positivas. Dentre os aspectos que compde essa dimensao,
0 Unico que ficou abaixo dos 80% foi o item que investigou sobre o retorno que o servidor
recebe da chefia, quanto a qualidade do trabalho e desempenho — 78,7%; os demais
ficaram entre 88,4% e 80,4%.

Servidores: percentual de respostas positivas — Chefia.

% de
Chefia respostas
positivas

Meu chefe é aberto ao didlogo e me trata com respeito e 88.4
atencao '
Meu chefe valoriza o meu trabalho 86,5
Meu chefe estimula e orienta o desenvolvimento dos 814
servidores da equipe ’
Meu chefe incentiva o trabalho em equipe e promove uma 813
justa distribuicdo das tarefas '
Meu chefe € um bom gestor e organiza bem as atividades

. 80,4
da unidade
Recebo informagdes do meu chefe sobre a qualidade do
meu trabalho e orienta¢ces de como melhorar meu 78,7

desempenho

1 Obtido pela divisdo das avaliaces positivas sobre o total de avaliages, excluindo-se a
opgao prefiro ndo opinar.

Infraestrutura e Instalagoes fisicas
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Tanto magistrados quanto servidores avaliaram a climatizagdo do ambiente de trabalho como
o pior item do tema e a seguranca do trabalho e riscos ocupacionais o segundo. Os
servidores ainda colocaram o mobiliario e espaco fisico como terceiro pior item. Ja os
magistrados demonstraram preocupac¢ao com a segurancga pessoal e das dependéncias. Item
gue ficou em primeiro lugar para os servidores, com 88,4% de avalia¢cdes positivas. Para os
magistrados a higiene e limpeza sdo adequadas — 89,9% de avalia¢Ges positivas.

Magistrados: percentual de respostas positivas — Infraestrutura e Instala¢6es

fisicas.

% de
Infraestrutura e instalacdes fisicas respostas

positivas

No meu ambiente de trabalho, a higiene e a limpeza sao 89.9
adequadas '
Tenho 0s recursos necessarios para a realizacdo do meu
trabalho (recursos e equipamentos de informatica, 835
material de escritorio e outros recursos para o '
desempenho das atividades)
No meu ambiente de trabalho, o espaco fisico e o 755

mobiliario séo adequados

Os procedimentos para entrar no prédio, o controle de
acesso e a seguranca das dependéncias, e as condi¢des 70,3
de seguranca pessoal sdo adequados

No meu ambiente de trabalho, as condi¢cbes de
seguranca do trabalho e protecdo a riscos ocupacionais 62,3
séo adequadas

No meu ambiente de trabalho, a climatizacdo € adequada 54,7

1 Obtido pela divisdo das avaliagGes positivas sobre o total de avaliages, excluindo-se a
opgao prefiro ndo opinar.
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Servidores: percentual de respostas positivas — Infraestrutura e instalacoes

fisicas.
% de
Infraestrutura e instalacdes fisicas respostas
positivas

Os procedimentos para entrar no prédio, o controle de
acesso e a seguranca das dependéncias, e as condi¢des 88,4
de seguranca pessoal sdo adequados

No meu ambiente de trabalho, a higiene e a limpeza sé&o

86,9
adequadas
Tenho os recursos necessarios para a realizagdo do meu
trabalho (recursos e equipamentos de informatica, 831
material de escritorio e outros recursos para o ’
desempenho das atividades)
No meu ambiente de trabalho, o espaco fisico e o 76.8

mobiliario sdo adequados

No meu ambiente de trabalho, as condi¢cdes de
seguranca do trabalho e protecdo a riscos ocupacionais 76,1
sdo adequadas

No meu ambiente de trabalho, a climatizacdo € adequada 65,7

1 Obtido pela divisdo das avaliagGes positivas sobre o total de avaliages, excluindo-se a
opgao prefiro ndo opinar.

Relacionamento

Os aspectos de relacionamento entre os magistrados e desses com os servidores e outras
areas também foram bem avaliados, destacando-se a receptividade de novos magistrados
(94%) e o entrosamento entre magistrados e servidores (85,4%). A cooperagdo entre as
unidades foi o item com menos avaliacGes positivas tanto para magistrados (59,5%) quanto
para servidores (70,9%). Os servidores também tiveram a mesma opinido que os
magistrados, quanto a receptividade de um novo integrante na equipe: 94,3% de avaliacOes
positivas. As relacdes de coleguismo entre os servidores parecem ser consideraveis para os
servidores. Depois da receptividade, ficaram a harmonia entre os integrantes da equipe e o
respeito ao lidar com as diferencas pessoais.

A proximidade e entrosamento entre magistrados e servidores teve consideravel diferenca
na percepc¢ao entre os dois publicos da pesquisa. Apesar de bem avaliado em ambos, 85,4%
dos magistrados consideraram positivo esse item — o segundo entre as frases avaliadas
nessa dimensdo e 74,2% dos servidores, deixando a frase em penultimo lugar.

Outro ponto de convergéncia é a coopera¢do entre as unidades, que ficou com a pior
avaliacdo dos aspectos de relacionamento abordados na pesquisa: 59,% (magistrados) e
70,9% (servidores).

Magistrados: percentual de respostas positivas — Relacionamento.
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% de

Relacionamento respostas
positivas *

Um novo magistrado é bem recebido pelos colegas de 940
trabalho '
Héa proximidade e entrosamento entre magistrados e 854
servidores '
As diferencas pessoais sdo tratadas com respeito e 813
sensatez no meu ambiente de trabalho '
Quando preciso de outras areas, sou atendido com 75.4
atencdo e presteza '
Existe harmonia e coleguismo entre os magistrados 67,2
Existe cooperacao entre as unidades, o que favorece a 595

troca de experiéncias e a circulagdo de informagdes

1 Obtido pela divisdo das avaliagBes positivas sobre o total de avaliagBes, excluindo-se a
opcao prefiro ndo opinar.

Servidores: percentual de respostas positivas — Relacionamento.

% de
Relacionamento respostas
positivas
Um novo integrante da equipe é bem recebido pelos
. ~ 94,3
colegas de trabalho da unidade de lotacdo
Existe harmonia e coleguismo entre os integrantes da 88.9
equipe ’
As diferencas pessoais sao tratadas com respeito e
. 87,5
sensatez no meu ambiente de trabalho
Quando preciso de outras areas, sou atendido com 835
atencao e presteza '
Ha proximidade e entrosamento entre magistrados e 742
servidores '
Existe cooperacao entre as unidades, o que favorece a 70.9

troca de experiéncias e a circulagédo de informacdes

1 Obtido pela divisdo das avaliaces positivas sobre o total de avaliages, excluindo-se a
opgao prefiro ndo opinar.

Motivag¢do

Dentre os itens avaliados nesse tema, a satisfacdo e realizacdo no trabalho foi o que obteve
maior percentual de avaliagGes positivas dos magistrados e também dos servidores — 82,6%
e 74,9% respectivamente. Muito provavelmente devido as especificidades e diferencas de
cada carreira e mesmo sendo assertivas iguais, o ranking dos itens avaliados, para
magistrados e servidores ficou diverso. Os dois melhores avaliados pelos magistrados foram
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a satisfacdo e realizacdo no trabalho e a perspectiva de trabalhar no TRT-2 por muito tempo
(ambos com mais de 80%); e os dois piores a motivacdo para realizar o trabalho (68,8%) e a
motivacdo para buscar novos conhecimentos para o desenvolvimento profissional (61%).
Observa-se certa variagao entre o primeiro e ultimo item.

Ja para os servidores, a avaliagdo das quatro frases ficou bem préxima, com pouca variagao:
entre 74,9% e 73,1%. Nota-se que a perspectiva de trabalhar no TRT-2 por muito tempo
recebeu o menor percentual de avaliagdes positivas (73,1%).

Magistrados: percentual de respostas positivas — Motivagao.

% de
Motivacéo respostas
positivas *
Meu trabalho me traz satisfacéo e realizacao 82,6
Planejo trabalhar no TRT-2 por muito tempo 81,5
Sinto-me motivado para realizar o meu trabalho 68,8
Sinto-me motivado para buscar novos conhecimentos 610

para o desenvolvimento profissional

1 Obtido pela divisdo das avaliagGes positivas sobre o total de avaliages, excluindo-se a
opgao prefiro ndo opinar.

Servidores: percentual de respostas positivas — Motivagao.

% de

Motivacéo respostas
positivas

Meu trabalho me traz satisfagcéo e realizagdo 74,9
Sinto-me motivado para buscar novos conhecimentos 74.9
para o desenvolvimento profissional ’
Sinto-me motivado para realizar o meu trabalho 73,7
Planejo trabalhar no TRT-2 por muito tempo 73,1

1 Obtido pela divisdo das avaliacBes positivas sobre o total de avaliages, excluindo-se a
opgao prefiro ndo opinar.

Natureza do trabalho

Nesse tema, foram pesquisadas cinco assertivas para magistrados e quatro para servidores,
sendo duas em comum.

Para os magistrados, a avaliacdo dos aspectos relacionados a natureza do trabalho foi a
segunda pior, ficando abaixo dos 50%.

Dos cinco itens avaliados, dois tiveram respostas positivas acima dos 50%: grau de interesse
gue o trabalho desperta e incentivo (75,4%) e preparagdo para participar da gestdo da
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unidade em que atua (67,4%). Os outros trés ficaram abaixo dos 50%, com destaque para a
existéncia de politicas para a valorizacdo do trabalho do magistrado (19,9%) e a adequacao
da carga de trabalho existente (11,6%).

Os servidores que responderam a pesquisa mostraram-se satisfeitos com a natureza de seu
trabalho. 84,2% de respostas positivas para o grau de autonomia em exercer o trabalho e
81,6% para a adequacdo das atividades desempenhadas ao perfil e competéncias. A carga
de trabalho de existe foi o item pior avaliado: 55,7%.

Magistrados: percentual de respostas positivas — Natureza do trabalho.

% de

Natureza do trabalho respostas
positivas

Estou satisfeito com o grau de interesse que meu 75.4
trabalho me desperta '
Sinto-me incentivado e preparado para participar da 67 4
gestao da unidade em que atuo ’
Sinto-me incentivado a participar do planejamento 412
institucional e a implantar melhorias no trabalho '
No TRT-2 existem politicas para a valorizagao do trabalho 19.9
do magistrado ’
Considero a carga de trabalho existente adequada 11,6

1 Obtido pela divisdo das avaliages positivas sobre o total de avaliages, excluindo-se a
opgao prefiro ndo opinar.

Servidores: percentual de respostas positivas — Natureza do trabalho.

% de

Natureza do trabalho respostas
positivas *

Estou satisfeito com o grau de autonomia que tenho ao 84.2
exercer meu trabalho e atividades '
As atividades que desempenho estdo adequadas ao meu 816
perfil e minhas competéncias ’
Estou satisfeito com o grau de interesse que minhas

77,8
tarefas me despertam
Considero a carga de trabalho existente adequada 55,7

1 Obtido pela divisdo das avaliagGes positivas sobre o total de avaliages, excluindo-se a
opgao prefiro ndo opinar.
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Capacitagdo

Todos os itens pesquisados nesse tema tiveram avaliagOes positivas acima dos 60%, nas
respostas de magistrados e também dos servidores. Além disso, mostrando uma
concordancia entre ambos, as quatro frases mensuradas ficaram na mesma classificacao.

Magistrados: percentual de respostas positivas — Capacitacao.

% de

Capacitacéo respostas
positivas *

Sinto-me bem preparado para desempenhar as atividades w28
relacionadas ao meu trabalho '
A EJUD2 disponibiliza cursos e palestras interessantes 81,0
O TRT-2 oferece oportunidades de cursos e treinamentos
gue possibilitam o aprimoramento da minha capacitacao 77,5
profissional
Tenho oportunidade de participar dos cursos e palestras 64.7

da EJUD2

1 Obtido pela divisdo das avaliagBes positivas sobre o total de avaliagBes, excluindo-se a
opgao prefiro ndo opinar.

Servidores: percentual de respostas positivas — Capacitagao.

% de

Capacitacéo respostas
positivas

Sinto-me bem preparado para desempenhar as atividades 935
que exergo '
A EJUD?2 disponibiliza cursos e palestras interessantes 78,3
O TRT-2 oferece oportunidades de cursos e treinamentos
gue possibilitam o aprimoramento da minha capacitacao 71,0
profissional
Tenho oportunidade de participar dos cursos e palestras 66.1

da EJUD2

1 Obtido pela divisdo das avaliagGes positivas sobre o total de avaliages, excluindo-se a
opgao prefiro ndo opinar.

Carreira

Houve afinidade entre magistrados e servidores que avaliaram os pontos relativos a
ascensdo na carreira com os piores percentuais dentre todos pesquisados. Os magistrados
se mostraram bastantes insatisfeitos com o tempo necessario para receber promogdes e
também com os critérios utilizados para promoc¢do por merecimento.

Para os servidores, os critérios utilizados para a ocupagdo de cargos de gestdo e a existéncia

de diretrizes claras para a distribuicdo de fun¢des comissionadas foram os que receberam
as piores avaliacOes.
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Magistrados: percentual de respostas positivas — Carreira.

% de

Carreira respostas
positivas

Estou satisfeito com as oportunidades e possibilidades de 504
desenvolvimento na carreira '
Estou satisfeito com o tempo necessario para receber 256
promocgoes ’
Estou satisfeito com os critérios utilizados para promogao 19.8

por merecimento

1 Obtido pela divisdo das avaliaces positivas sobre o total de avaliages, excluindo-se a
opcao prefiro ndo opinar.

Servidores: percentual de respostas positivas — Carreira.

% de
Carreira respostas
positivas *
Estou satisfeito com as oportunidades e possibilidades de 60.1

desenvolvimento na carreira

Estou satisfeito com os critérios utilizados para a
ocupacao de cargos de gestdo (diretorias, chefias de 46,7
sec¢éao e outros)

Penso que ha diretrizes claras para a distribuicéo de

~ o 40,6
funcBes comissionadas

1 Obtido pela divisdo das avaliagGes positivas sobre o total de avaliages, excluindo-se a
opgao prefiro ndo opinar.

Comunicagdo

A dimensdo comunicacdo foi a segunda pior avaliada pelos servidores (68% na apuracdo de
todos os itens) e a quarta para os magistrados (65%). As assertivas desse tema tiveram a
mesma ordenacdo nos dois publicos, sendo as relativas ao habito de ler e/ou acessar os
veiculos de comunicacdo institucional e seu conteddo as melhores avaliadas.

Cerca de 60% de magistrados e servidores consideram que a comunicacdo das informacgGes
no TRT-2 ocorre de forma clara e eficaz. E a frase “Ha divulgacdo e transparéncia nas a¢oes
e procedimentos do TRT-2” teve percentuais de respostas positivas de 44,1% para
magistrados e 55,5% para servidores.

A pior avaliacdo foi para a frase “Busco a Ouvidoria quando tenho sugestGes, criticas,
denuncias, elogios, consultas e pedidos de providéncias”: 23,9% (magistrados) e 32,8%
(servidores). Apesar disso, a frase “Ha canais de comunica¢cdo adequados para o envio de
ideias, sugestGes e reclamacoes” teve percentuais acima dos 65%.
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Magistrados: percentual de respostas positivas — Comunicagao.

% de
Comunicagéo respostas
positivas

Tenho o habito de ler e/ou acessar os veiculos de 885
comunicacao institucional ’
Estou satisfeito com o contelido dos canais de

. 84,3
comunicagdo do TRT-2
Tenho acesso as informagdes necessarias para realizar 737
minhas atividades como magistrado '
H& canais de comunicacao adequados para o envio de 68.0
ideias, sugestbes e reclamacobes '
A comunicacgéo das informac¢8es no TRT-2 ocorre de 612
forma clara e eficaz '
H& diwlgacéo e transparéncia nas agoes e a1
procedimentos do TRT-2 '
Busco a Ouvidoria quando tenho sugestfes, criticas, 239

denuncias, elogios, consultas e pedidos de providéncias

1 Obtido pela divisdo das avaliaces positivas sobre o total de avaliagbes, excluindo-se a
opgao prefiro ndo opinar.

Servidores: percentual de respostas positivas — Comunicagao.

% de
Comunicagéo respostas
positivas

Tenho o habito de ler e/ou acessar os veiculos de 87 2
comunicacdao institucional '
Estou satisfeito com o contetido dos canais de

L 79,8
comunicacado do TRT-2
Tenho acesso as informagdes necessarias para executar 74.6
minhas atividades e tarefas '
Héa canais de comunicagéo adequados para o envio de 736
ideias, sugestbes e reclamacdes '
A comunicacéo das informagdes no TRT-2 ocorre de 625
forma clara e eficaz '
Héa divulgacéo e transparéncia nas acoes e 55 5
procedimentos do TRT-2 '
Busco a Ouvidoria quando tenho sugestdes, criticas, 18

denudncias, elogios, consultas e pedidos de providéncias

1 Obtido pela divisdo das avaliacGes positivas sobre o total de avaliagbes, excluindo-se a
opgao prefiro ndo opinar.
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Institui¢do

Também no fator Instituicdo o ranking dos itens avaliados foi igual entre magistrados e
servidores. Os percentuais porém diferem e a variagdo aumenta conforme a avalia¢do vai
piorando. A frase “Considero que meu trabalho influencia o desempenho do TRT-2” foi
avaliada positivamente por 86,7% dos magistrados e 90,1 dos servidores. Ambos
demonstram ter orgulho de pertencer ao TRT-2 e estdo satisfeitos com a forma pela qual o
tribunal contribui para a sociedade. A satisfacdo com os beneficios oferecidos e com as
praticas adotadas para a valorizacdo das pessoas que trabalham na instituicdo foi o que
recebeu o menor percentual de avaliagbes positivas: 30,7% (magistrados) e 45,3%
(servidores).

Magistrados: percentual de respostas positivas — Instituicao.

% de

Instituicdo respostas
positivas *

Considero que meu trabalho influencia o desempenho do

86,7
TRT-2
Tenho orgulho de pertencer ao TRT-2 71,4
Estou satisfeito com a forma pela qual o TRT-2 contribui 67 2
para a sociedade ’
Conheco a missdo, a visdo, os valores e o planejamento 558

estratégico do TRT-2

Estou satisfeito com os beneficios oferecidos e com as
praticas adotadas para a valorizagdo das pessoas que 30,7
trabalham na instituicao

1 Obtido pela divisdo das avaliagGes positivas sobre o total de avaliagdes, excluindo-se a
opgao prefiro ndo opinar.

Servidores: percentual de respostas positivas — Instituicao.

% de

Instituicéo respostas
positivas

Considero que meu trabalho influencia o desempenho do

90,1
TRT-2
Tenho orgulho de pertencer ao TRT-2 78,8
Estou satisfeito com a forma pela qual o TRT-2 contribui 28.7
para a sociedade ’
Conhego a missdo, a visdo, os valores e o planejamento 68.8

estratégico do TRT-2

Estou satisfeito com os beneficios oferecidos e com as
praticas adotadas para a valorizagdo das pessoas que 45,3
trabalham na instituicéo

1 Obtido pela divisdo das avaliaces positivas sobre o total de avaliages, excluindo-se a
opgao prefiro ndo opinar.
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Resultados por questdo

Nesta parte sdo apresentados os dados obtidos na pesquisa referente a cada questdo e em

seguida, as informacdes de perfil, comecando com magistrados.

MAGISTRADOS

Clima Organizacional

Magistrados: avaliacdo da Infraestrutura e instalagoes fisicas.

Avaliacdo (%)

Insfraestrutura e instalagdes fisicas Rlssad Concordo
totalmente 1 2 3 4 totalmente
0 5

Os procedimentos para entrar no prédio, o controle de
acesso e a seguranca das dependéncias, e as condigdes 2,9 9,4 17,3 20,9 32,4 16,5
de seguranca pessoal sdo adequados

No meu ambiente de trabalho, o espago fisico e o

o 57 7,9 10,8 22,3 33,8 19,4
mobiliario sdo adequados
No meu ambiente de trabalho, a climatizagéo é adequada 12,9 14,4 18,0 25,2 17,3 12,2
No meu ambiente de trabalho, a higiene e a limpeza séo 2.2 14 6,5 16,5 331 40,3

adequadas

No meu ambiente de trabalho, as condi¢c6es de
seguranca do trabalho e protecdo a riscos ocupacionais 6,5 13,7 17,3 28,8 23,7 9,4
sdo adequadas

Tenho os recursos necessarios para a realizagdo do meu
trabalho (recursos e equipamentos de informatica,
material de escritério e outros recursos para o
desempenho das atividades)

1,4 5,0 10,1 21,6 38,1 23,7
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Avaliagbes (quantidade e percentual)

Infraestrutura e instalacdes fisicas

material de escritdrio e outros recursos para o

desempenho das atividades)

Positivas ' Negativas 2 Total ®
Os procedimentos para entrar no prédio, o controle de
acesso e a seguranca das dependéncias, e as condicbes 97 70,3% 41 29,7% 138 100,0%
de seguranca pessoal sdo adequados
No rpg,u'amlyente de trabalho, o espaco fisico e o 105 75.5% 34 245% 139 100,0%
mobiliario sédo adequados
No meu ambiente de trabalho, a climatizacéo é adequada 76 54,7% 63 45,3% 139 100,0%
No meu ambiente de trabalho, a higiene e a limpeza séo 125 89.9% 14 10,1% 139 100,0%
adequadas
No meu ambiente de trabalho, as condi¢coes de
seguranca do trabalho e protecdo a riscos ocupacionais 86 62,3% 52 37,7% 138 100,0%
sdo adequadas
Tenho os recursos necessarios para a realizagcdo do meu
trabalho (recursos e equipamentos de informatica, 83.5% 23 16,5% 139 100,0%

1 Soma das respostas 3, 4 e 5.
2 Soma das respostas 0, 1 e 2.
3 N&o inclui a opgao prefiro ndo opiniar.

Magistrados: avaliacao do Relacionamento.

Discordo

Avaliacéo (%)

Relacionamento
totalmente 1 2 3
0

Existe harmonia e coleguismo entre os magistrados 3,6 10,1 18,0 30,2
As diferencas pessoal.s sdo tratadas com respeito e 1.4 5.8 108 216
sensatez no meu ambiente de trabalho
Um novo magistrado é bem recebido pelos colegas de 0.0 1.4 43 216
trabalho
Ha pronmldade e entrosamento entre magistrados e 1.4 3.6 9.4 273
servidores
Quan(jo preciso de outras areas, sou atendido com 36 5.8 151 223
atencao e presteza
Existe cooperacdo entre as unidades, o que favorece a

5,0 11,5 23,0 26,6

troca de experiéncias e a circulagédo de informacdes
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Magistrados: avaliagOes positivas e avaliag6es negativas — Relacionamento.

AvaliagBes (quantidade e percentual)

Relacionamento » a 2 g
Positivas Negativas Total
Existe harmonia e coleguismo entre os magistrados 90 67,2% 44 32,8% 134 100,0%
As diferencas pessoalls séo tratadas com respeito e 109 81.3% 25 18,7% 134 100,0%
sensatez no meu ambiente de trabalho
::;rl\) ;cr:\;o magistrado € bem recebido pelos colegas de 125 94.0% 8 6.0% 133 100,0%
SHear \%%fénsldade e entrosamento entre magistrados e 117 85.4% 20 14.6% 137 100,0%
n reci tras ar tendi m
St:iggg 2 E?ei?ecziz outras areas, sou atendido co 104 754% 34 246% 138 100,0%
Exist racao entr ni favor
ste coope a}gao.e e as.u dad~es, o} gue avo ~ece a 82 59.9% 55 40.1% 137 100,0%
troca de experiéncias e a circulagéo de informactes
1 Soma das respostas 3, 4 e 5.
2 Soma das respostas 0, 1 e 2.
3 N&o inclui a opgao prefiro ndo opiniar.
Magistrados: avaliacao da Motivacao.
Avaliacdo (%)
Motivagéo Discordo Concordo Prefiro
totalmente 2 3 4 totalmente nao
0 opinar
Sinto-me motivado para realizar o meu trabalho 11,5 11,5 7,9 23,0 30,9 14,4 0,7
Sinto-me motivad.o para bUS(.:ar. novos conhecimentos 115 12.2 14.4 165 25,2 18,0 2.2
para o desenvolvimento profissional
Meu trabalho me traz satisfacao e realizagéo 3,6 5,8 22,3 29,5 30,2 0,7
Planejo trabalhar no TRT-2 por muito tempo 5,0 8,6 14,4 25,9 36,0 6,5
Magistrados: avalia¢des positivas e avaliag6es negativas — Motivagao.
Avaliagbes (quantidade e percentual)
Motivacéo
Positivas ' Negativas 2 Total ®
Sinto-me motivado para realizar o meu trabalho 95 68,8% 43  31,2% 138 100,0%
Sinto-me mOUVaQO para buss:ar. novos conhecimentos 83 61.0% 53 39.0% 136 100,0%
para o desenvolvimento profissional
Meu trabalho me traz satisfacao e realizacéo 114 82,6% 24 17,4% 138 100,0%
Planejo trabalhar no TRT-2 por muito tempo 106 81,5% 24 18,5% 130 100,0%
1 Soma das respostas 3, 4 e 5.
2 Soma das respostas 0, 1 e 2.
3 N&o inclui a opgao prefiro ndo opiniar.
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Magistrados: avaliacdo da Natureza do trabalho.

Avaliacéo (%)

Natureza do trabalho Discordo Concordo

totalmente 1 2 3 4 totalmente
0 5

Estou satisfeito com o grau de interesse que meu 43 5.8 14.4 17,3 338 237

trabalho me desperta

.Slnt.o-rr.le |ncent|yado a part|C|par. do planejamento 194 20,9 17,3 137 14.4 12,2

institucional e a implantar melhorias no trabalho

Slntcz—me |ncgnt|vado e preparado para participar da 5.8 115 144 216 20,1 237

gestdo da unidade em que atuo

No TRT.-2 existem politicas para a valorizagéo do trabalho 48,9 20.9 8,6 12,9 43 2.2

do magistrado

Considero a carga de trabalho existente adequada 55,4 20,1 12,2 7,2 2,9 1,4

Magistrados: avaliacdes positivas e avaliag6es negativas — Natureza do trabalho.

Prefiro
nédo
opinar

0,7

2,2

2,9

2,2

0,7

Avaliagcbes (quantidade e percentual)

Natureza do trabalho . 2 . 2 .
Positivas Negativas Total

Estou satisfeito com o grau de interesse que meu
trabalho me desperta

Sinto-me incentivado a participar do planejamento
institucional e a implantar melhorias no trabalho

Sinto-me incentivado e preparado para participar da
gestao da unidade em que atuo

No TRT-2 existem politicas para a valorizag&o do trabalho
do magistrado

104 75,4% 34 24,6% 138 100,0%

56 41,2% 80 58,8% 136 100,0%

91 67,4% 44 32,6% 135 100,0%

27 19,9% 109 80,1% 136 100,0%

Considero a carga de trabalho existente adequada 16 11,6% 122 88,4% 138 100,0%

1 Soma das respostas 3, 4 e 5.
2 Soma das respostas 0, 1 e 2.
3 N&o inclui a opgéo prefiro ndo opiniar.

Magistrados: avaliacao da Capacitacao.

Avaliacéo (%)

Capacitagdo Discordo Concordo

totalmente 1 2 3 4 totalmente
0 5

Slnto.-me bem preparado para desempenhar as atividades 1.4 1.4 43 6.5 41,0 446

relacionadas ao meu trabalho

O TRT-2 oferece oportunidades de cursos e treinamentos

que possibilitam o aprimoramento da minha capacitagdo 0,0 7,9 14,4 22,3 36,0 18,7

profissional

A EJUD2 disponibiliza cursos e palestras interessantes 0,7 5,8 12,2 18,7 36,7 24,5

Tenho oportunidade de participar dos cursos e palestras 5.8 15.1 14.4 273 20,1 173

da EJUD2
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Magistrados: avaliagdes positivas e avaliag6es negativas — Capacitagao.

AvaliagBes (quantidade e percentual)

Capacitacéo

Positivas * Negativas 2 Total °
Slnto.-me bem preparado para desempenhar as atividades 128 92.8% 10 7.2% 138 100,0%
relacionadas ao meu trabalho
O TRT-2 oferece oportunidades de cursos e treinamentos
gue possibilitam o aprimoramento da minha capacitagdo 107 77,5% 31 22,5% 138 100,0%
profissional
A EJUD2 disponibiliza cursos e palestras interessantes 111 81,0% 26 19,0% 137 100,0%
Tenho oportunidade de participar dos cursos e palestras 90 64.7% 49 35.3% 139 100,0%

da EJUD2

1 Soma das respostas 3, 4 e 5.
2 Soma das respostas 0, 1 e 2.
3 Nao inclui a opgéo prefiro ndo opiniar.

Magistrados: avalia¢cao da Carreira.

Avaliacdo (%)

Carreira Riscordo

totalmente 1 2

0

Estou sat|§fe|to com as oportunldades e possibilidades de 245 165 7.2
desenvolvimento na carreira
Estou s:i.tlsfelto com o tempo necessario para receber 388 187 137
promogoes
Estou satisfeito com os critérios utilizados para promoc¢ao 38,1 165 9.4

por merecimento

Magistrados: avaliacOes positivas e avaliagGes negativas — Carreira.

3 4
24,5 20,1
12,2 10,1
8,6 5,8

Concordo Prefiro

totalmente nao
5 opinar

4,3 2,9
2,2 4,3
1,4 20,1

Avaliac6es (quantidade e percentual)

Carreira

Positivas * Negativas 2 Total °
Estou satl_sfelto com as oportunldades e possibilidades de 68 50.4% 67 49,6% 135 100,0%
desenvolvimento na carreira
Estou s:iltlsfelto com o tempo necessario para receber 34 25.6% 99 74.4% 133 100,0%
promogoes
Estou satisfeito com os critérios utilizados para promogéo 22 19,8% 89 80.2% 111 100,0%

por merecimento

1 Soma das respostas 3, 4 e 5.
2 Soma das respostas 0, 1 e 2.
3 N&o inclui a opgéo prefiro nao opiniar.

Os critérios utilizados para promog¢do por merecimento além de terem o maior
percentual de avaliacOes negativas (80,2%) também tiveram um alto percentual de
magistrados que preferiram ndo opinar, sendo que destes, cerca de 46% esta ha

menos de trés anos no TRT-2.
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Magistrados: avaliacdo da Comunicagao.

Avaliacéo (%)

Comunicag&o Discordo Concordo Prefiro

totalmente 1 2 3 4 totalmente ndo
0 5 opinar

A comunlca(;ao.das informagdes no TRT-2 ocorre de 9.4 9.4 187 205 194 101 36

forma clara e eficaz

Tgnho acesso as |nformagoe§ necessarias para realizar 6.5 6.5 129 28.8 30,9 129 1.4

minhas atividades como magistrado

Tenho 9 haE)th dg Ier.elou acessar os veiculos de 0.7 2.2 8.6 237 324 324 0.0

comunicacao institucional

Estou §at|sf~e|to com o contetido dos canais de 0.0 2.9 15 30,9 30,9 151 8,6

comunicacéo do TRT-2

.Ha.canals de Eomunlcagao aijequados para o envio de 6.5 8,6 129 28,8 230 7.9 122

ideias, sugestdes e reclamactes

Bus?o g Ouwdorla quando tenho sugestoes, CI’It.ICEIS, . 41,0 122 6.5 108 36 43 216

denuncias, elogios, consultas e pedidos de providéncias

Ha divulgacéo e transparéncia nas agoes e 165 165 180 216 137 5,0 8,6

procedimentos do TRT-2

Magistrados: avaliagdes positivas e avaliagdes negativas — Comunicagao.

i AvaliacOes (quantidade e percentual)
Comunicagéo . a N .
Positivas Negativas Total

A comunicagédo das informagdes no TRT-2 ocorre de

. 82 61,2% 52 38,8% 134 100,0%
forma clara e eficaz

Tenho acesso as informagdes necessarias para realizar

. - . 101 73,7% 36 26,3% 137 100,0%
minhas atividades como magistrado

Tenho o habito de ler e/ou acessar os veiculos de

o 123 88,5% 16 11,5% 139 100,0%
comunicacao institucional

Estou satisfeito com o contelido dos canais de

0 0 0
comunicacio do TRT-2 107 84,3% 20 15,7% 127 100,0%

Ha canais de comunicagao adequados para o envio de

o ~ ~ 83 68,0% 39 32,0 122 100,0%
ideias, sugestbes e reclamagdes

Busco a Ouvidoria quando tenho sugestdes, criticas,

. . ; A 26 23,9% 83 76,1% 109 100,0%
denuncias, elogios, consultas e pedidos de providéncias

Hé divulgacéo e transparéncia nas ac¢oes e

procedimentos do TRT-2 56 44,1% 71 55,9% 127 100,0%

1 Soma das respostas 3, 4 e 5.
2 Soma das respostas 0, 1 e 2.
3 N&o inclui a opgéo prefiro ndo opiniar.

Dos magistrados que responderam a pesquisa, 21,6% nao quiseram opinar sobre
o item que avaliou a procura pela Ouvidoria para sugestdes, criticas, etc., e por
volta de 60% destes que ndo opinaram estdao atuando no TRT-2 até cinco anos.
Por outro lado, 63% dos magistrados que avaliaram negativamente a Ouvidoria
trabalham ha mais de cinco anos no regional.
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Magistrados: avalia¢do da Instituicao.

Avaliacéo (%)

Instituicdo Discordo Concordo Prefiro
totalmente 1 2 3 4 totalmente néo
0 5 opinar

Conheco a missao, a Viséo, os valores e o planejamento

estratégico do TRT-2 19,4 8,6 12,9 16,5 20,1 15,1 7,2
Considero que meu trabalho influencia o desempenho do 5.8 22 5.0 9.4 25.9 48,9 2.9
TRT-2

Estou satlsfelto com a forma pela qual o TRT-2 contribui 6.5 9.4 158 295 230 122 36
para a sociedade

Estou satisfeito com os beneficios oferecidos e com as

praticas adotadas para a valorizagao das pessoas que 33,1 21,6 13,7 16,5 9,4 4,3 1,4
trabalham na instituicéo

Tenho orgulho de pertencer ao TRT-2 9,4 7,9 10,1 12,2 23,0 33,1 4,3

Magistrados: avaliagOes positivas e avaliagdes negativas — Instituicao.

o Avaliagbes (quantidade e percentual)
Instituicéo » 2 & .
Positivas Negativas Total

Conheco a misséo, a visao, os valores e o planejamento

0 0 0
estratégico do TRT-2 72 55,8% 57 44,2% 129 100,0%

Considero que meu trabalho influencia o desempenho do

0 0 0
TRT-2 117 86,7% 18 13,3% 135 100,0%

Estou satisfeito com a forma pela qual o TRT-2 contribui

para a sociedade 90 67,2% 44 32,8% 134 100,0%

Estou satisfeito com os beneficios oferecidos e com as

praticas adotadas para a valorizagcéo das pessoas que 42 30,7% 95 69,3% 137 100,0%
trabalham na instituicao
Tenho orgulho de pertencer ao TRT-2 95 71,4% 38 28,6% 133 100,0%

1 Soma das respostas 3, 4 e 5.
2 Soma das respostas 0, 1 e 2.
3 N&o inclui a opgao prefiro ndo opiniar.

Perfil dos magistrados

A pesquisa teve a participagdo de 139 magistrados — 25,5%, de um total de 545 e-mails
convites enviados. Desses, 56,8% sdao mulheres e 43,2% homens.

Magistrados: sexo dos respondentes.

N

43,2% 56,8%
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A faixa etdria que concentra a maioria dos magistrados respondentes é de 30 a 39 anos
de idade e a maioria deles possui pds-graduacao, sendo 55,4% especializacdo e 15,1%
mestrado ou doutorado.

Magistrados: distribui¢ao por faixa etaria.

46,8%

16,5% 17,3%

13,7%
5,0%
0,7% . 0,0%

Até29anos De30a39 Ded0add Ded5ad49 De50ab9 Deb0ab69 70anosou
de idade anos de anos de anos de anos de anos de mais de
idade idade idade idade idade idade

Magistrados: grau de instrugao.

55,4%

29,5%
15,1%
Superior completo Pés graduacdo: P6s graduacdo: Mestrado
Especializagéo ou Doutorado
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Pouco mais de 60% dos magistrados que responderam a pesquisa sdo Juizes do
Trabalho Substitutos. J&4 os Juizes Titulares de Vara do Trabalho foram 31,7% e
Desembargadores, 6,5%. Dentro do total de magistrados do TRT-2 os Desembargadores
representam pouco mais de 16%, Juizes Titulares de Vara do Trabalho 35% e Juizes do
Trabalho Substitutos quase 50%.

Magistrados respondentes.

Desembargador(a) | 6,5%

Juiz(a) Titular de Vara do Trabalho | 31,7%

Juiz{a) do Trabalho Substituto(a) | 61,9%

Em relagdo ao tempo de atuagdo, 65,5% estao até 10 anos como magistrado no TRT-2.

Magistrados: tempo de atuagdao no TRT-2.

23,0%

17,3%
15,8% 15,1%

12,9%
9,4%
J i

Atélano Maisdel Maisde3 Maisde5 Mais de 10 Mais de 15 Mais de 20
até3 anos até5anos até1l0anos até 15 anos até 20 anos anos

Quanto ao local de trabalho, a maior parte dos respondentes foi de magistrados que
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atuam na Capital. No caso dos Juizes Titulares de Vara do Trabalho, depois da Capital,
vém os que atuam em Guarulhos e Regido (15,9%) e Osasco e Regido (13,6%); e dos
Juizes do Trabalho Substitutos, Regido do ABC (17,4%) e Osasco e Regido (12,8%). Todos
os Desembargadores atuam na sede do TRT-2 (Capital).

Magistrados: local de trabalho, segundo jurisdicdo do TRT-2 — Juiz Titular de Vara do Trabalho.

Sdo Paulo, Capital
Guarulhos e regido
Osasco e regido
Regido do ABC
Baixada Santista
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Magistrados: local de trabalho, segundo jurisdicdo do TRT-2 — Juiz do Trabalho Substituto.

Sao Paulo, Capital
Regido do ABC
Osasco e regido

Guarulhos e regiao
Baixada Santista

A lista dos municipios que pertencem a cada regido da jurisdicdo do
TRT-2 estd no Anexo 1 — Questionario da Pesquisa de Clima
Organizacional — 2017, questdo 6.
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SERVIDORES

Clima Organizacional

Servidores: avaliagdo da Infraestrutura e instalagoes fisicas.

Insfraestrutura e instalagdes fisicas Riscordy
totalmente 1

0

Os procedimentos para entrar no prédio, o controle de
acesso e a seguranca das dependéncias, e as condi¢des 1,6 2,8
de segurancga pessoal séo adequados

No meu ambiente de trabalho, o espago fisico e o

mobiliario séo adequados 6,0 6.2
No meu ambiente de trabalho, a climatizacdo é adequada 11,2 9,3
No meu ambiente de trabalho, a higiene e a limpeza sao 20 a1

adequadas

No meu ambiente de trabalho, as condi¢des de
segurancga do trabalho e protec&o a riscos ocupacionais 5,7 7,0
sao adequadas

Tenho os recursos necessarios para a realizagéo do meu
trabalho (recursos e equipamentos de informatica,
material de escritorio e outros recursos para o
desempenho das atividades)

3,0 6,2

7,0

10,8

13,4

7,0

10,7

7,4

Avaliacao (%)

17,3

20,9

21,2

16,8

20,9

15,0

Tribunal Regional do Trabalho da 22 Regidao — TRT2 SP

Concordo

4 totalmente
5
37,2 32,6
31,0 24,4
24,7 19,1
34,7 34,4
32,6 21,2
28,3 38,5

Servidores: avaliagOes positivas e avaliagGes negativas — Infraestrutura e instalagées fisicas.

Avaliagbes (quantidade e percentual)

Infraestrutura e instalacdes fisicas

Positivas ' Negativas 2 Total ®
Os procedimentos para entrar no prédio, o controle de
acesso e a seguranca das dependéncias, e as condicbes 1.201 88,4% 157 11,6% 1.358 100,0%
de seguranca pessoal séo adequados
No n'rlfe,u'amk?ente de trabalho, o espaco fisico e o 1.051 76.8% 318 232% 1.369 100.0%
mobiliario sédo adequados
No meu ambiente de trabalho, a climatizacéo é adequada 897 65,7% 468 34,3% 1.365 100,0%
No meu ambiente de trabalho, a higiene e a limpeza séo 1.185 86,9% 179 13.1%  1.364 100,0%
adequadas
No meu ambiente de trabalho, as condi¢cdes de
seguranca do trabalho e protecdo a riscos ocupacionais 1.030 76,1% 324 23,9% 1.354 100,0%
séo adequadas
Tenho os recursos necessarios para a realizagdo do meu
trabalho (recursos e equipamentos de informatica, 1.128 83,1% 229 16.9%  1.357 100,0%

material de escritdrio e outros recursos para o
desempenho das atividades)

1 Soma das respostas 3, 4 e 5.
2 Soma das respostas 0, 1 e 2.
3 Nao inclui a opgéo prefiro ndo opiniar.
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Servidores: avaliagdo do Relacionamento.

Relacionamento Elcacs
totalmente
0
Existe harmonia e coleguismo entre os integrantes da 20
equipe ’
As diferencas pessoais sdo tratadas com respeito e
; 3,0
sensatez no meu ambiente de trabalho
Um novo integrante da equipe é bem recebido pelos 13
colegas de trabalho da unidade de lotacao ’
Ha proximidade e entrosamento entre magistrados e 86
servidores ’
Quando preciso de outras areas, sou atendido com 31
atencéo e presteza '
Existe cooperacéo entre as unidades, o que favorece a 76

troca de experiéncias e a circulagéo de informacdes

Servidores: avaliacOes positivas e avaliag6es negativas — Relacionamento.

1 2

3,0 6,0
3,4 5,9
15 2,8
7,1 7,0
5,2 8,1
9,0 11,6

Avaliacao (%)

13,4

11,5

6,7

14,5

23,4

26,8

Tribunal Regional do Trabalho da 22 Regidao — TRT2 SP

Concordo

4 totalmente
5
29,9 44,8
28,5 46,3
23,9 62,7
20,8 30,0
34,5 24,8
27,0 14,9

Avaliagbes (quantidade e percentual)

Relacionamento » 2 .z g
Positivas Negativas Total

E():jfeharmonla e coleguismo entre os integrantes da 1.215 88.9% 151 11.1% 1.366 100,0%

As diferencas pessoal's sdo tratadas com respeito e 1.190 87.5% 170 12.5%  1.360 100,0%

sensatez no meu ambiente de trabalho

Um nowo integrante da eque € bem rec~eb|do pelos 1.287 94.3% 78 5.7% 1.365 100,0%

colegas de trabalho da unidade de lotacdo

?;\]:;(;):ugdade e entrosamento entre magistrados e 001 74.2% 314 258%  1.215 100,0%

32?223 ngffs“t)egz outras areas, sou atendido com 1140 835% 226 16,5% 1.366 100,0%

Existe cooperacao entre as unidades, o que favorece a 947 70,9% 380 201%  1.336 100,0%

troca de experiéncias e a circulagéo de informacoes

1 Soma das respostas 3, 4 e 5.
2 Soma das respostas 0, 1 e 2.
3 N&o inclui a opgéo prefiro ndo opiniar.

Dos respondentes que preferiram ndo avaliar a proximidade e entrosamento entre
magistrados e servidores (11,9%), 70% sdo da area administrativa, 20% do 12 grau e

10% do 22 grau.
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Servidores: avaliagdo do Trabalho em equipe.

Avaliacao (%)

Tribunal Regional do Trabalho da 22 Regidao — TRT2 SP

Trabalho em equipe Elcac Concordo  prefirg
totalmente 1 2 3 4 totalmente nao
0 5 opinar
Ha cooperagao entre todos na minha equipe 2,4 3,1 7,0 15,5 27,7 43,4 0,9
E pgsswel confiar no trabalho das pessoas da minha 13 21 48 141 2.7 434 15
equipe
M|nh§ equipe consegue ||da.1r de forma adequada com os 2.0 37 5.8 16.1 30,4 39.7 2.3
conflitos que surgem, solucionando-os
Servidores: avaliagOes positivas e avaliag6es negativas — Trabalho em equipe.
. Avaliacbes (quantidade e percentual)
Trabalho em equipe » 2 & .
Positivas Negativas Total
Hé& cooperacéo entre todos na minha equipe 1.194 87,3% 173 12,7% 1.367 100,0%
E possivel confiar no trabalho das pessoas da minha
pe P 1.245 91,7% 113 8,3%  1.358 100,0%
equipe
Minha equipe consegue lidar de forma adequada com os
2 equp S q 1.188 88,2% 159 11,8% 1.347 100,0%
conflitos que surgem, solucionando-os
1 Soma das respostas 3, 4 e 5.
2 Soma das respostas 0, 1 e 2.
3 Nao inclui a opgéo prefiro ndo opiniar.
Servidores: avaliacdao da Chefia.
Avaliacéo (%)
Chefia Discordo Concordo Prefiro
totalmente 1 2 3 4 totalmente nao
0 5 opinar
Meu chefe valoriza o meu trabalho 5,1 3,6 4,5 8,8 22,9 52,2 3,0
Meu c~hefe € aberto ao dialogo e me trata com respeito e 41 31 41 8.4 186 50.8 19
atencao
Meu chefg |r?c?nt1va o trabalho em equipe e promove uma 6.6 5.1 6.3 115 23 44,2 41
justa distribuic&o das tarefas
Meu_chefe estlmul_a e orienta o desenvolvimento dos 6.2 5.4 6.2 131 216 432 44
servidores da equipe
Recebo informa¢des do meu chefe sobre a qualidade do
meu trabalho e orientagdes de como melhorar meu 9,2 55 59 12,7 23,1 40,4 3,1
desempenho
Meu chefe € um bom gestor e organiza bem as atividades 6.8 6.0 5.9 115 213 44,0 45

da unidade
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Servidores: avaliagOes positivas e avaliag6es negativas — Chefia.

Chefia

Avaliacdes (quantidade e percentual)

ong 1
Positivas

Negativas 2

Total *

Meu chefe valoriza o meu trabalho

Meu chefe é aberto ao dialogo e me trata com respeito e

atencéo

Meu chefe incentiva o trabalho em equipe e promove uma
justa distribuicdo das tarefas

Meu chefe estimula e orienta o desenvolvimento dos

servidores da equipe
Recebo informagdes do meu chefe sobre a qualidade do

meu trabalho e orientagdes de como melhorar meu

desempenho

Meu chefe € um bom gestor e organiza bem as atividades

da unidade

1.157 86,5%

1.196 88,4%

1.075 81,3%

1.074 81,4%

1.051 78,7%

1.059 80,4%

181 13,5%

157 11,6%

248 18,7%

245 18,6%

285 21,3%

258 19,6%

1.338 100,0%

1.353 100,0%

1.323 100,0%

1.319 100,0%

1.336 100,0%

1.317 100,0%

1 Soma das respostas 3, 4 e 5.
2 Soma das respostas 0, 1 e 2.

3 N&o inclui a opgao prefiro ndo opiniar.

Servidores: avaliagdao da Motivagao.

Discordo

Motivacao
totalmente

0
Sinto-me motivado para realizar o meu trabalho 8,6
Sinto-me motivado para buscar novos conhecimentos 86
para o desenvolvimento profissional ’
Meu trabalho me traz satisfacao e realizagéo 7,8
Planejo trabalhar no TRT-2 por muito tempo 12,3

1 2
8,0 9,3
7,5 8,6
8,2 8,8
6,5 6,5

Avaliacao (%)

17,8
17,2

19,7
183

Servidores: avaliagOes positivas e avaliagdes negativas — Motivacao.

Concordo

4 totalmente
5
27,8 27,2
28,0 28,6
26,2 27,9
19,1 36,5

Motivacéo

AvaliagOes (quantidade e percentual)

Positivas * Negativas 2 Total ®
Sinto-me motivado para realizar o meu trabalho 1.004 73,7% 358 26,3% 1.362 100,0%
s;;oom:eg‘::%ﬁamﬁ[gsr“;g;:;’los conhecimentos 4 41g 74.9% 341 251% 1.359 100,0%
Meu trabalho me traz satisfacao e realizacéo 1.018 74,9% 342 25,1% 1.360 100,0%
Planejo trabalhar no TRT-2 por muito tempo 950 73,1% 349 26,9% 1.299 100,0%

1 Soma das respostas 3, 4 e 5.
2 Soma das respostas 0, 1 e 2.

3 Nao inclui a opgéo prefiro ndo opiniar.

No fator Motivagao, o item que teve a avaliagdo mais baixa foi “Planejo trabalhar no
TRT-2 por muito tempo”. Dos servidores que avaliaram negativamente (respostas 0, 1
ou 2) 70% estdo lotados no 12 grau — sendo 81% nas varas do trabalho. Com relacdo ao
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tempo que estdo no TRT-2, 23% esta ha mais de 20 anos no tribunal.

Servidores: avaliacdo da Natureza do trabalho.

Natureza do trabalho Riscoid
totalmente
0
Estou satisfeito com o grau de interesse que minhas 6.0
tarefas me despertam ’
Estou satisfeito com o grau de autonomia que tenho ao 48
exercer meu trabalho e atividades !
As atividades que desempenho estdo adequadas ao meu 68
perfil e minhas competéncias ’
Considero a carga de trabalho existente adequada 19,1

6,4

4,1

5,7

12,0

Avaliacéo (%)

2 3
9,6 21,2
6,8 16,0
57 14,2
12,5 17,8

Servidores: avaliacOes positivas e avaliagdes negativas — Natureza do trabalho.

28,3

29,3

27,0

18,5

Concordo
totalmente

5

27,4

38,1

39,5

18,7

Natureza do trabalho

Avaliacdes (quantidade e percentual)

Positivas ' Negativas 2

Total *

Estou satisfeito com o grau de interesse que minhas

tarefas me despertam

Estou satisfeito com o grau de autonomia que tenho ao

exercer meu trabalho e atividades

As atividades que desempenho estdo adequadas ao meu

perfil e minhas competéncias

Considero a carga de trabalho existente adequada

1.060 77,8% 303 22,2%

1.

1.

150 84,2% 216 15,8%

113 81,6% 251 18,4%

758 55,7% 602 44,3%

1.363 100,0%

1.366 100,0%

1.364 100,0%

1.360 100,0%

1 Soma das respostas 3, 4 e 5.
2 Soma das respostas 0, 1 e 2.
3 Nao inclui a opgéo prefiro ndo opiniar.

Os servidores do 12 grau foram os que mais consideraram a carga de trabalho existente ndo
adequada. Daqueles que responderam 0, 1 ou 2 nesse quesito, 80% esta lotado em unidades

judicidrias do 12 Grau.

Servidores: avaliacdo da Capacitagao.

Capacitacdo el

totalmente
0

Sinto-me bem preparado para desempenhar as atividades 11

que exergo ’

O TRT-2 oferece oportunidades de cursos e treinamentos

que possibilitam o aprimoramento da minha capacitacao 7,9

profissional

A EJUD2 disponibiliza cursos e palestras interessantes 4,0

Tenho oportunidade de participar dos cursos e palestras 97

da EJUD2
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1,8

8,3

54

10,6

Avaliacéo (%)

2 3
3,6 9,4
12,0 23,5
11,4 215
12,2 20,3

34,7

25,1

30,4

19,2

Concordo
totalmente

5

48,9

20,8

23,1

23,8
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AvaliagBes (quantidade e percentual)

Capacitacéo

Positivas * Negativas 2 Total °
Sinto-me bem preparado para desempenhar as atividades 1.282 93.5% 80 6,5% 1.371 100,0%
gue exerco
O TRT-2 oferece oportunidades de cursos e treinamentos
gue possibilitam o aprimoramento da minha capacitagdo 957 71,0% 390 29,0% 1.347 100,0%
profissional
A EJUD2 disponibiliza cursos e palestras interessantes 1.034 78,3% 286 21,7% 1.320 100,0%
Tenho oportunidade de participar dos cursos e palestras 873 66.1% 448 33.9% 1.321 100,0%

da EJUD2

1 Soma das respostas 3, 4 e 5.
2 Soma das respostas 0, 1 e 2.
3 N&o inclui a opgao prefiro ndo opiniar.

Servidores: avaliagcdo da Carreira.

Discordo

Carreira
totalmente 1
0

Estou satisfeito com as oportunidades e possibilidades de 15.2 96
desenvolvimento na carreira ’ ’
Penso que ha diretrizes claras para a distribuicdo de

~ o 27,2 13,5
fungBes comissionadas
Estou satisfeito com os critérios utilizados para a
ocupacao de cargos de gestéo (diretorias, chefias de 23,8 12,4

sSecao e outros)

Servidores: avaliagOes positivas e avaliagdes negativas —

13,9

13,9

11,5

Carreira.

Avaliacéo (%)

23,5

17,3

16,4

Concordo

4 totalmente
5
20,2 14,6
10,9 9,1
14,0 11,4

Carreira

Avaliacbes (quantidade e percentual)

Positivas ' Negativas 2 Total ®
Estou sat|§fe|to com as oportunldades e possibilidades de 803 60,1% 533 39.9% 1.336 100,0%
desenvolvimento na carreira
Pens~o que hz_;l d_|retr|zes claras para a distribuicéo de 515 40,6% 752 504%  1.267 100,0%
fungdes comissionadas
Estou satisfeito com os critérios utilizados para a
ocupacao de cargos de gestéo (diretorias, chefias de 576 46,7% 658 53,3% 1.234 100,0%

secdo e outros)

1 Soma das respostas 3, 4 e 5.
2 Soma das respostas 0, 1 e 2.
3 Nao inclui a opgéo prefiro ndo opiniar.

Prefiro
nédo
opinar

31

8,1

10,5

Dos fatores de influencia do clima organizacional pesquisados para os servidores, os aspectos
relativos a Carreira foram os piores avaliados, além de terem (com excec¢do de um item) uma

guantidade razodvel de respostas “Prefiro ndo opina

r”

Dos trés itens avaliados, a clareza nas diretrizes para a distribui¢cao de fungdes comissionadas
foi o que obteve maior percentual de respostas negativas: 59,4% dos respondentes. Destes,
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67% sdo servidores do 12 grau e 24% da area administrativa. Ja a satisfacdo com os critérios
usados para a ocupacdo de cargos de gestdo teve 53,3% de avaliagcdes negativas.

Servidores: avaliagdo da Comunicacao.

Avaliacéo (%)

Comunica(;éo Discordo Concordo ) _
totalmente 1 2 3 4 totalmente Preflr.o W

0 5 opinar

A comunicacao .das informagdes no TRT-2 ocorre de 9.4 116 158 26,5 242 107 17

forma clara e eficaz

Tgnho act.as.,so as informacdes necessarias para executar 4.9 7.8 125 248 30,4 188 0.9

minhas atividades e tarefas

Tenho p haEntQ dg Ier.e/ou acessar os veiculos de 2.7 3.3 6.7 186 378 301 0.8

comunicagdo institucional

Estou §at|sf~e|to com o conteudo dos canais de 3.9 5.9 9.7 255 334 183 3.3

comunicagdo do TRT-2

Ha.canals de Eomunlcagao a(jequados para o envio de 8.0 7.2 9.1 23.9 248 19.0 8.0

ideias, sugestoes e reclamagoes

Bus?o § Ouwdo.na quando tenho sugestoes, CI’ItIICElS, . 331 131 7.8 124 7.4 6.5 197

dendncias, elogios, consultas e pedidos de providéncias

Hé divulgac&o e transparéncia nas acoes e 142 141 13.3 229 191 9,9 6.5

procedimentos do TRT-2

Servidores: avaliagOes positivas e avaliag6es negativas — Comunicagao.

_ Avaliacdes (quantidade e percentual)
Comunicacao . a . 2 3
Positivas Negativas Total

A comunicacgao das informagdes no TRT-2 ocorre de

. 847 62,5% 508 37,5% 1.355 100,0%
forma clara e eficaz

Tenho acesso as informagdes necessarias para executar

. i 1.020 74,6% 347 25,4% 1.367 100,0%
minhas atividades e tarefas

Tenho o habito de ler e/ou acessar os veiculos de

e 1.193 87,2% 175 12,8% 1.368 100,0%
comunicagéo institucional

Estou satisfeito com o contetido dos canais de

0 0 0
comunicacao do TRT-2 1.064 79,8% 269 20,2% 1.333 100,0%

Hé& canais de comunicagao adequados para o envio de

o ~ ~ 934 73,6% 335 26,4% 1.269 100,0%
ideias, sugestdes e reclamacoes

Busco a Ouvidoria quando tenho sugestoes, criticas,

I . ; NN 363 32,8% 744 67,2% 1.107 100,0%
dendncias, elogios, consultas e pedidos de providéncias

Ha diwulgacéo e transparéncia nas acdes e

procedimentos do TRT-2 716 55,5% 574 44,5%  1.290 100,0%

1 Soma das respostas 3, 4 e 5.
2 Soma das respostas 0, 1 e 2.
3 Néo inclui a opgao prefiro ndo opiniar.

O segundo menor percentual de avaliagGes positivas foi da dimensdo Comunicacgao,
na opinido dos servidores — 68%.

Os itens “A comunicacdo das informagdes no TRT-2 ocorre de forma clara e eficaz” e
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“Ha divulgacdo e transparéncia nas acdes e procedimentos do TRT-2” receberam na
pesquisa, valores 0, 1 e 2 de 37,5% e 44,5% dos respondentes. Porém, o pior avaliado
foi “Busco a Ouvidoria quando tenho sugestdes, criticas, denuncias, elogios, consultas
e pedidos de providéncias”, com 67,2% de avaliacdes negativas, o mais alto
percentual de avaliacdes negativas de todos os itens pesquisados para os servidores.
Esse item também obteve percentual alto de servidores que ndo opinaram sobre ele:
19,7%.

esar disso, os servidores avaliaram positivamente ,6% de respostas 3, 4 e

A d d I t te (73,6% d tas 3,4 e 5
para “Ha canais de comunicacdo adequados para o envio de ideias, sugestdes e
reclamacodes”.

Servidores: avaliacdo da Instituicao.

Avaliacao (%)

Instituigéo Discordo Concordo . _
totalmente 1 2 3 4 totalmente Preflr.o D

0 5 opinar

Conhggg a missao, a visdo, os valores e 0 planejamento 125 7.9 95 218 23 219 41

estratégico do TRT-2

Considero que meu trabalho influencia o desempenho do 3.4 2.8 36 114 207 472 2.0

TRT-2

Estou sat|sfe|to com a forma pela qual o TRT-2 contribui 5.3 5,7 9.8 23.6 313 215 2.8

para a sociedade

Estou satisfeito com os beneficios oferecidos e com as

préticas adotadas para a valorizacdo das pessoas que 21,2 16,1 16,2 21,2 15,0 8,1 2,2

trabalham na instituicdo

Tenho orgulho de pertencer ao TRT-2 6,2 6,7 7,8 17,9 21,5 37,3 2,6

Servidores: avaliagdes positivas e avaliagGes negativas — Instituigao.

o Avaliagbes (quantidade e percentual)
Instituicéo » a & .
Positivas Negativas Total

Conheco a misséo, a visao, os valores e o planejamento

0 0 )
estratégico do TRT-2 910 83,4% 412 16,6% 1.322 100,0%

Considero que meu trabalho influencia o desempenho do

0 0 0
TRT-2 1.218 88,6% 134 11,4% 1.352 100,0%

Estou satisfeito com a forma pela qual o TRT-2 contribui

para a sociedade 1.054 81,0% 286 19,0 1.340 100,0%

Estou satisfeito com os beneficios oferecidos e com as
praticas adotadas para a valorizagcéo das pessoas que 611 71,4% 737 28,6% 1.348 100,0%
trabalham na instituicao

Tenho orgulho de pertencer ao TRT-2 1.058 78,8% 285 21,2% 1.343 100,0%

1 Soma das respostas 3, 4 e 5.

2 Soma das respostas 0, 1 e 2.
3 Nao inclui a opgéo prefiro ndo opiniar.
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Perfil dos servidores

A pesquisa teve a participacdo de 1.379 servidores — 25,4%, de um total de 5.435 e-
mails convites enviados. Desses, 51,2% sdao mulheres e 48,8% homens.

Servidores: sexo dos respondentes.

N

48,8% 51,2%

Assim como os magistrados, a faixa etaria que concentra a maioria dos servidores
respondentes é de 30 a 39 anos de idade e em seguida, de 40 a 49 anos de idade.

Quanto a escolaridade, a grande maioria dos servidores é pds-graduada, sendo que
62,2% fizeram alguma especializacdo e 3,8% mestrado ou doutorado.

Servidores: distribui¢ao por faixa etaria.

39,6%

20,4%
17,0%

13,1%

6,3%

3,3%
0,3%

Até29anos De30a39 Ded40add Ded5ad9 De50a59 De60ab9 70anosou
de idade anos de anos de anos de anos de anos de mais de
idade idade idade idade idade idade
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Servidores: grau de instrugao.

62,2%
28,9%
4,9% 3,8%
0:2% I
Ensino Ensino médio Superior completo Pos graduacdo:  Poés graduacdo:
fundamental completo Especializacéo Mestrado ou
completo Doutorado

Mais da metade dos servidores respondentes trabalham no TRT-2 ha até 10 anos e
20,3% ja sao servidores hd mais de 20 anos.

Os técnicos judicidrios foram a maioria dos que responderam a pesquisa — 54,5%.
Servidores: tempo de trabalho no TRT-2.

28,1%

20,3%

17,6%
13,7%
11,8%
3,8%

Atélano Maisdel Maisde3 Maisde5 Maisdel0 Maisde 15 Maisde 20
até3 anos até5anos atél0anos atél5anos até20 anos anos
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Servidores: cargo / especialidade.

Técnico Judn:la_ru_: {todas drease 54,5%
especialidades)
Analista Judicidrio (todas &
nalista Judicidrio (todas drease 45,3%

especialidades)

Outros 0,2%

Os servidores de 19 grau contribuiram com 63,2% das respostas, seguidos dos
servidores da drea administrativa, com 25%. O 22 grau teve a participacdo de 11,8% de
servidores.

Em relacdo ao total de servidores do tribunal, pouco mais de 63% sdo do 12 grau,
pouco mais de 21% do 22 grau e 15% da area administrativa.

Na pesquisa, os servidores do 12 grau trabalham em vara do trabalho — Hibridas e Ple
(82,4%), Centrais de Mandados (10,2%), Unidades de Apoio Operacional — UAOs (5,4%)
e outras unidades de 12 grau. J4 no 22 grau, mais da metade dos respondentes foram
de servidores que trabalham em gabinetes de desembargadores (57,7%) e 24,5% em
secretarias de turmas, sessdes especializadas e Secretaria do Tribunal Pleno e Orgdo
Especial; os demais sdo da Secretaria de Ass. Juridico em Admissibilidade de Recursos,
Secretaria de Processamento de Recursos aos Tribunais Superiores e outros.

Servidores: area e lotagao.

o Gab. Desemb.
0,
VT Hibrida 64,4% 57.7%
Secret. Turmas,
VT PJe 18% Sessbes,
Pleno/O.Especial
Centrais de 24,5%

0,
Mandados 10,2% Admiss. Recursos

e Recursos Trib.
UAOs 5,4% Superiores 8,6%

Qutros 2% Outros 9,2%
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Quanto ao local de trabalho, os servidores da Capital foram os que mais responderam a
pesquisa — 73,4%.

Servidores: local de trabalho, segundo jurisdicdo do TRT-2.

Rrapara daEpm Jesus
ALk

Seetn de Pamats 4

soev e

{osin o S Castano
Tabodo'da Sema o S
k9 y

Cubatls
.

. o Santc A Maud
Cisteme 1% e
7% I

(-] 55 Biarior (101 Rerao Fg 1

Gy o Cings { i)
Sz = * ds Sem

Aisie 7’89/0 -
Sho Loureags 5 2
o Sam Emby-Giags Serioga
< | 4 51%

= y ?
Guaras . T
ey

Sdo Paulo, Capital
Regido do ABC
Osasco e regido

Guarulhos e regido
Baixada Santista

A lista dos municipios que pertencem a cada regido da jurisdicdo do
TRT-2 estd no Anexo 1 — Questionario da Pesquisa de Clima
Organizacional / 2017 — Servidores, questdo 8.

Dos servidores que responderam a pesquisa 26% estdo na atual lotacdo de 1 até 3
anos; 19,7% mais de 3 anos até 5 anos; 19,4% mais de 5 até 10 anos e 13,2%, mais de
10 anos.
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Servidores: tempo na atual lotagdo.

26,0%

19,7% 19,4%

13,2%

8,6%
7,0% 6,1% I

De0a3 Maisde3 Maisde®6 Maisdel Maisde3 Maisde5 Maisde 10
meses mesesatébmesesatél ano até3 anosaté5 anos até 10 anos
meses ano anos anos anos

Finalizando as questdes que tracaram o perfil dos servidores respondentes, 84,8% nao
desempenham atividades gerenciais nem exercem cargo de chefia ou gestdo, porém,
46,7% destes, ocupam Funcdo de Confianga (FC) ou Cargo em Comissao (CJ).

Servidores: desempenho de atividades gerenciais/cargo de gestio e se
ocupam FC/CJ.

84,8% dos respondentes ndo desempenham
atividades gerenciais / exerce cargo de gestao

15,2% 84,8%

Dos que ndo exercem cargo de gestao,
46,7% ocupa FC ou CJ
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Comentadrios e sugestoes

Ao final do preenchimento da pesquisa, magistrados e servidores poderiam deixar os
comentarios e sugestées, de forma opcional, de como o Tribunal Regional do Trabalho
da 22 Regido pode melhorar o clima organizacional.

Mesmo com o resultado positivo da pesquisa — indice de clima organizacional igual a
75%, 51 magistrados (37%) e 594 servidores (40%) tiveram algo a comentar.

Esses registros qualitativos serdo estudados e fardo parte de analise prdpria, nao
compondo esse relatorio.
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I Anexos

Anexo 1 — Questionario da pesquisa de clima organizacional — 2017

Pesquisa de Clima Organizacional / 2017 — Magistrados
Bem-vindo a Pesquisa de Clima Organizacional de 2017 do TRT-2!

Que bom que vocé esta aqui para ajudar o Tribunal a melhorar.
Lembre-se de que vocé ndo sera identificado e que é importante
seguir o formulario até o final para que suas respostas sejam salvas.

Em caso de dulvidas ou problemas com o acesso a pesquisa,

encaminhe e-mail para estatistica.indicadores@trtsp.jus.br

I — QuestoOes para caracterizar o Perfil dos Magistrados

1) Sexo:
Masculino
Feminino

2) Idade

Até 29 anos de idade

De 30 anos até 39 anos de idade
De 40 anos até 44 anos de idade
De 45 anos até 49 anos de idade
De 50 anos até 59 anos de idade
De 60 anos até 69 anos de idade
70 anos de idade ou mais

3) Qual o seu grau de instrucao?
Superior completo

Po6s graduacao: Especializacdo
Po6s graduagao: Mestrado ou Doutorado

4) Vocé é:
Desembargador(a)
Juiz(a) Titular de Vara do Trabalho

Juiz(a) do Trabalho Substituto(a)
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5) Ha quanto tempo vocé é magistrado neste Regional?
Considere o tempo total que vocé atua como magistrado neste tribunal. Caso tenha sido Juiz de
19 Grau (Titular e/ou Substituto) no TRT-2, considere também esse tempo.

Até 1 ano

Mais de 1 ano até 3 anos

Mais de 3 anos até 5 anos

Mais de 5 anos até 10 anos

Mais de 10 anos até 15 anos

Mais de 15 anos até 20 anos

Mais de 20 anos

6) Seu local de trabalho é:

SO responder essa pergunta sob as seguintes condicoes: A resposta foi Juiz(a) Titular de Vara do
Trabalho' na questio 4

Sao Paulo — Capital

Regiao do ABC (Diadema, Maua, Ribeirdo Pires, Sdo Bernardo do Campo, Santo André, Sao
Caetano do Sul)

Guarulhos e Regido (Guarulhos, Aruja, Ferraz de Vasconcelos, Itaquaquecetuba, Mogi das
Cruzes, Poa, Suzano)

Osasco e Regido (Osasco, Barueri, Caieiras, Cajamar, Carapicuiba, Cotia, Embu das Artes,
Franco da Rocha, Itapecerica da Serra, Itapevi, Jandira, Santana de Parnaiba, Tabodo da
Serra)

Baixada Santista (Santos, Cubatdo, Guaruja, Praia Grande, Sao Vicente)

6) Seu local de trabalho é:

SO responder essa pergunta sob as seguintes condicoes: A resposta foi Juiz(a) do Trabalho
Substituto(a)' na questdo 4

Sao Paulo — Capital

Regiao do ABC (Diadema, Maua, Ribeirdo Pires, Sdo Bernardo do Campo, Santo André, Sao
Caetano do Sul)

Guarulhos e Regido (Guarulhos, Aruja, Ferraz de Vasconcelos, Itaguaquecetuba, Mogi das
Cruzes, Poa, Suzano)

Osasco e Regido (Osasco, Barueri, Caieiras, Cajamar, Carapicuiba, Cotia, Embu das Artes,
Franco da Rocha, Itapecerica da Serra, Itapevi, Jandira, Santana de Parnaiba, Tabo3do da
Serra)

Baixada Santista (Santos, Cubatdo, Guaruja, Praia Grande, Sao Vicente)

I — QuestoOes para caracterizar o Clima Organizacional

Para cada uma das frases a seguir vocé deve indicar um valor de 0 a 5, onde 0 significa Discordo
Totalmente e 5 Concordo Totalmente.

Ao avaliar cada item, pense sobre sua situacdo e momento atuais no TRT-2.
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1. Infraestrutura e instalacoes fisicas

Prefiro
0 1 2 3 4 5 nao
opinar

Os procedimentos para entrar no prédio,

o controle de acesso e a seguranga das O @) O O O O O

dependéncias, e as condigles de
seguranga pessoal sdo adequados.

No meu ambiente de trabalho, o espaco O @) O @) O @) @)

fisico e o mobiliario sao adequados.

No meu ambiente de trabalho, a O @) O @) O @) @)

climatizagao é adequada.

No meu ambiente de trabalho, a higiene O @) O @) O @) @)

e a limpeza sao adequadas.

No meu ambiente de trabalho, as

condicoes de seguranca do trabalho e O @) O @) O @) @)

protecdo a riscos ocupacionais sao
adequadas.

Tenho os recursos necessarios para a
realizacdo do meu trabalho (recursos e

equipamentos de informatica, material de O O O O @ O O

escritdrio e outros recursos para o
desempenho das atividades).

2. Relacionamento

Prefiro
0 1 2 3 4 5 nao

opinar

Existe harmonia e coleguismo entre os O

magistrados.

As diferengas pessoais sdo tratadas com

respeito e sensatez no meu ambiente de O

trabalho.

Um novo magistrado é bem recebido O

pelos colegas de trabalho.

Ha proximidade e entrosamento entre
magistrados e servidores.

atendido com atencdo e presteza.

o o o ¢ O O
o o o ¢ O O
o o o ¢ O O
o o o ¢ O O
o o o ¢ O O
o o o ¢ O O

Quando preciso de outras areas, sou @)

Existe cooperagao entre as unidades, o
que favorece a troca de experiéncias e a
circulagdo de informagdes.
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3. Motivacao

Prefiro
0 1 2 3 4 5 nao
opinar
Sinto-me motivado para realizar o meu
trabalho. o o o o O O O
Sinto-me motivado para buscar novos
conhecimentos para o desenvolvimento O O O O O O O
profissional.
Meu trabalho me traz satisfagao e O O O O O O O
realizacdo.
Planejo trabalhar no TRT-2 por muito O O @ O O O O
tempo.
4. Natureza do Trabalho
Prefiro
0 1 2 3 4 5 nao
opinar

Estou satisfeito com o grau de interesse ® O O O O O O

que meu trabalho me desperta.

Sinto-me incentivado a participar do

planejamento institucional e a implantar O O O O @ O O

melhorias no trabalho.

Sinto-me incentivado e preparado para

participar da gestdo da unidade em que O O O O @ O O

atuo.

No TRT-2 existem politicas para a O O O O O O O

valorizagdo do trabalho do magistrado.

Considero a carga de trabalho existente O @) O @) O @) @)

adequada.

5. Capacitacao
Prefiro
0 1 2 3 4 5 nao
opinar

Sinto-me bem preparado para

desempenhar as atividades relacionadas () O O O O O O

ao meu trabalho.

O TRT-2 oferece oportunidades de cursos

e treinamentos que possibilitam o O @) O @) O @) @)

aprimoramento da minha capacitacdo
profissional.

A EJUD2 disponibiliza cursos e palestras O O O O O O O

interessantes.

Tenho oportunidade de participar dos O @) O @) O @) @)

cursos e palestras da EJUD2.
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6. Carreira
Prefiro
(1} 1 2 3 4 5 nao
opinar
Estou satisfeito com as oportunidades e

possibilidades de desenvolvimento na () O O O O O O

carreira.

Estou satisfeito com o tempo necessario O O O O O O O
para receber promogoes.

Estou satisfeito com os critérios utilizados @) @) O @) @) @) @)
para promogao por merecimento.

7. Comunicacao

Prefiro
0 1 2 3 4 5 nao
opinar

O

A comunicacao das informagdes no TRT-2 O
ocorre de forma clara e eficaz.

Tenho acesso as informagbes necessarias
para realizar minhas atividades como O
magistrado.

Tenho o habito de ler e/ou acessar os
veiculos de comunicagdo institucional.

Estou satisfeito com o conteldo dos O
canais de comunicagdo do TRT-2.

Ha canais de comunicagao adequados
para o envio de ideias, sugestoes e O
reclamagoes.

o o o O O
o o O O O
o o o O O
o o O O O
o o o O O
c O O O

Busco a Ouvidoria quando tenho
sugestdes, criticas, denlncias, elogios, O
consultas e pedidos de providéncias.

@]
@]
@]
@]
@]
@]

Ha divulgagdo e transparéncia nas agdes ()
e procedimentos do TRT-2.

@]
@]
@]
@]
@]
@]

8. Instituicao

Prefiro
0 1 2 3 4 5 nao
opinar
Conheco a missdo, a visao, os valores e o
planejamento estratégico do TRT-2. e o e o e o o
Considero que meu trabalho influencia o O @) O @) O @) @)
desempenho do TRT-2.
Estou satisfeito com a forma pela qual o O @) O @) O @) @)
TRT-2 contribui para a sociedade.
Estou satisfeito com os beneficios
oferecidos e com as praticas adotadas O O O O O O O

para a valorizacdo das pessoas que
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Prefiro
0 1 2 3 4 5 nao
opinar
trabalham na instituicdo.

Tenho orgulho de pertencer ao TRT-2. O O O O O O O

9) Na sua opinido, quais acoes deveriam ser tomadas para a implantacao de melhorias no
clima organizacional do TRT-2?

(opcional)
Campo para livre digitagdo, limitado a 600 caracteres.

Suas respostas foram salvas.

Obrigado pela participagao.

Pesquisa de Clima Organizacional / 2017 — Servidores
Bem-vindo a Pesquisa de Clima Organizacional de 2017 do TRT-2!
Que bom que vocé esta aqui para ajudar o Tribunal a melhorar.
Lembre-se de que vocé ndo sera identificado e que é importante
seguir o formulario até o final para que suas respostas sejam salvas.
Em caso de dulvidas ou problemas com o acesso a pesquisa,

encaminhe e-mail para estatistica.indicadores@trtsp.jus.br

I — Questdes para caracterizar o Perfil dos Servidores

1) Sexo:
Masculino
Feminino

2) Idade

Até 29 anos de idade

De 30 anos até 39 anos de idade
De 40 anos até 44 anos de idade
De 45 anos até 49 anos de idade
De 50 anos até 59 anos de idade
De 60 anos até 69 anos de idade
70 anos de idade ou mais

3) Qual o seu grau de instrugao?
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Ensino fundamental completo

Ensino médio completo

Superior completo

Po6s graduacdo: Especializacdo

Po6s graduacao: Mestrado ou Doutorado

4) Ha quanto tempo vocé trabalha no TRT-2?

Até 1 ano

Mais de 1 ano até 3 anos
Mais de 3 anos até 5 anos
Mais de 5 anos até 10 anos
Mais de 10 anos até 15 anos
Mais de 15 anos até 20 anos
Mais de 20 anos

7) Qual seu cargo / especialidade?

Técnico Judiciario (Area Administrativa, Seguranca, Tecnologia da Informacdo, e todas
Especialidades)

Analista Judiciario (Areas Administrativa, Judiciaria, Oficial de Justica, Tecnologia da
Informagao, e todas Especialidades)

Outros. Descreva:

8) Sua lotagdo é:
Area Judicidria — 1° Grau
Area Judicidria — 2° Grau

Area Administrativa (inclui Presidéncia, Vice-Presidéncia Administrativa e Corregedoria)

9) No 1° Grau, vocé esta lotado em:

SO responder essa pergunta sob as seguintes condigoes: A resposta foi Area Judicidria— 1°
Grau' na questdo '6 (Sua lotagdo €:)

Vara do Trabalho PJe (tramitam apenas processos eletronicos)

Vara do Trabalho Hibrida (tramitam processos eletronicos-Ple e fisicos)
Central de Mandados (todas as centrais)

Unidade de Apoio Operacional — UAO (inclui todas UAOs e postos de servigo)

Outros 1° Grau. Qual? (descreva)
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7) No 2° Grau, vocé esta lotado em:

50 responder essa pergunta sob as seguintes condigoes:
A resposta foi ‘Area Judicidria — 2° Grau' na questéo ‘6 [P4]' (Sua lotagéo €.)

Secret. de Turma / Sess&o Especializada / Secret. do Tribunal Pleno e Orgdo Especial
Gabinete de Desembargador

Secret. de Ass. Juridico em Admissibilidade de Recursos / Secret. de Processamento de
Recursos aos Tribunais Superiores

Outros 2° Grau. Qual? (descreva)

8) Seu local de trabalho é:

Sao Paulo — Capital

Regido do ABC (Diadema, Maua, Ribeirdo Pires, Sdo Bernardo do Campo, Santo André, Sdo
Caetano do Sul)

Guarulhos e Regido (Guarulhos, Aruja, Ferraz de Vasconcelos, Itaquaquecetuba, Mogi das
Cruzes, Poa, Suzano)

Osasco e Regido (Osasco, Barueri, Caieiras, Cajamar, Carapicuiba, Cotia, Embu das Artes,
Franco da Rocha, Itapecerica da Serra, Itapevi, Jandira, Santana de Parnaiba, Tabodo da
Serra)

Baixada Santista (Santos, Cubatdo, Guaruja, Praia Grande, Sao Vicente)

9) Ha quanto tempo vocé esta na atual lotacao?
De 0 a 3 meses
Mais de 3 meses até 6 meses
Mais de 6 meses até 1 ano
Mais de 1 ano até 3 anos
Mais de 3 anos até 5 anos
Mais de 5 anos até 10 anos

Mais de 10 anos

10) Atualmente, no TRT-2, vocé desempenha atividades gerenciais, exercendo cargo
de gestao (diretor de secretaria ou coordenadoria, chefe de secao, chefe de
gabinete)?

Sim

Nao
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11) Atualmente, no TRT-2, vocé ocupa Funcao de Confianca (FC) ou Cargo em
Comissao (CJ)?

SO responder essa pergunta sob as seguintes condigoes:

A resposta foi 'Ndo' na questdo '10 [P7]' (Atualmente, no TRT-2, vocé desempenha atividades
gerenciais, exercendo cargo de gestéo (diretor de secretaria ou coordenadoria, chefe de
secdo, chefe de gabinete)? )

Sim

Nao

I — QuestoOes para caracterizar o Clima Organizacional

Para cada uma das frases a seguir vocé deve indicar um valor de 0 a 5, onde 0 significa Discordo
Totalmente e 5 Concordo Totalmente.

Ao avaliar cada item, pense sobre sua situacdo e momento atuais no TRT-2.

1. Infraestrutura e instalacoes fisicas
Prefiro
0 1 2 3 4 5 nao
opinar
Os procedimentos para entrar no
prédio, o controle de acesso e a

seguranca das dependéncias, € as O O O O O O O

condigdes de seguranga pessoal sao
adequados.

No meu ambiente de trabalho, o

espaco fisico e o mobiliario sdo O O O O O @ O

adequados.

No meu ambiente de trabalho, a @ @ @ @ @ @ @

climatizacdo é adequada.

No meu ambiente de trabalho, a '® O O O O O O

higiene e a limpeza sao adequadas.

No meu ambiente de trabalho, as

condicOes de seguranca do trabalho e ) O O O O O )
protecdo a riscos ocupacionais sao

adequadas.

Tenho os recursos necessarios para a
realizacdo do meu trabalho (recursos e

equipamentos de informatica, material O O O O O O O

de escritorio e outros recursos para o
desempenho das atividades).
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2. Relacionamento

Prefiro
0 1 2 3 4 5 nao
opinar

Existe harmonia e coleguismo entre os O O @ O O O O

integrantes da equipe.

As diferencas pessoais sao tratadas

com respeito e sensatez no meu O O O O O O O

ambiente de trabalho.

Um novo integrante da equipe é bem

recebido pelos colegas de trabalho da O O O O @ O O

unidade de lotagao.

Ha proximidade e entrosamento entre O
magistrados e servidores.

Quando preciso de outras areas, sou
atendido com atencgdo e presteza.

Existe cooperacao entre as unidades, o
que favorece a troca de experiéncias e O O O o o O
a circulacao de informacoes.

3. Trabalho em Equipe

Prefiro
0 1 2 3 4 5 nao
opinar

Ha cooperagdo entre todos na minha O O O O O O O

equipe.

E possivel confiar no trabalho das O O O O O O O

pessoas da minha equipe.

Minha equipe consegue lidar de forma

adequada com os conflitos que O O O O O O O

surgem, solucionando-os.

4. Chefia

Prefiro
0 1 2 3 4 5 nao
opinar

Meu chefe valoriza 0 meu trabalho. O O O O O O O
Meu chefe é aberto ao didlogo e me ® '® O O O O '®)

trata com respeito e atencgdo.

Meu chefe incentiva o trabalho em

equipe e promove uma justa O O O O O @ O

distribuicdo das tarefas.

Meu chefe estimula e orienta o
desenvolvimento dos servidores da
equipe.

Recebo informagdes do meu chefe
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Prefiro
0 1 2 3 4 5 nao
opinar

sobre a qualidade do meu trabalho e
orientagdes de como melhorar meu
desempenho.

Meu chefe é um bom gestor e organiza O ) ) ) O O )

bem as atividades da unidade.

5. Motivacao
Prefiro
0 1 2 3 4 5 nao
opinar

Sinto-me motivado para realizar o meu
trabalho. o o o O O O O

Sinto-me motivado para buscar novos
conhecimentos para o desenvolvimento O O O O @ O O
profissional.

Meu trabalho me traz satisfacao e
realizacdo.

Planejo trabalhar no TRT-2 por muito
tempo.

6. Natureza do Trabalho

Prefiro
0 1 2 3 4 5 nao
opinar

Estou satisfeito com o grau de
interesse que minhas tarefas me O O O O O O O

despertam.

Estou satisfeito com o grau de

autonomia que tenho ao exercer meu O O O O O O O

trabalho e atividades.

As atividades que desempenho estao

adequadas ao meu perfil e minhas O O O O O O O

competéncias.

Considero a carga de trabalho ® O @) O O O O

existente adequada.

Pesquisa de Clima Organizacional — 2017 68



TRT2
a Tribunal Regional do Trabalho da 22 Regido — TRT2 SP

7. Capacitacao
Prefiro
0 1 2 3 4 5 nao
opinar

Sinto-me bem preparado para O O O O o O o

desempenhar as atividades que exergo.

O TRT-2 oferece oportunidades de

cursos e treinamentos que possibilitam O @) @) @) O O @)
o aprimoramento da minha capacitacdo

profissional.

A EJUD2 disponibiliza cursos e O
palestras interessantes.

Tenho oportunidade de participar dos (7
cursos e palestras da EJUD2.

8. Carreira

Prefiro
0 1 2 3 4 5 nao
opinar

Estou satisfeito com as oportunidades

e possibilidades de desenvolvimento na () O O O O O O
carreira.

Penso que ha diretrizes claras para a O @) @) @) O O @)
distribuicdo de fungdes comissionadas.

Estou satisfeito com os critérios

utilizados para a ocupagdo de cargos () ) ) ) O O )

de gestdo (diretorias, chefias de secao
e outros).

9. Comunicacao

Prefiro
0 1 2 3 4 5 nao
opinar

A comunicagao das informagoes no O O ) O O O O

TRT-2 ocorre de forma clara e eficaz.

Tenho acesso as informagoes
necessarias para executar minhas O O O O O O O

atividades e tarefas.

Tenho o habito de ler e/ou acessar os
veiculos de comunicagdo institucional.

Estou satisfeito com o contetdo dos
canais de comunicacdo do TRT-2.

Ha canais de comunicagdo adequados
para o envio de ideias, sugestdes e
reclamagbdes.

Busco a Ouvidoria quando tenho
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Prefiro
0 1 2 3 4 5 nao
opinar

sugestoes, criticas, denuncias, elogios,
consultas e pedidos de providéncias.

Ha divulgacdo e transparéncia nas @) O O O @) @) O
agoes e procedimentos do TRT-2.

10. Instituicao

Prefiro
0 1 2 3 4 5 nao
opinar

Conheco a missdo, a visao, os valores e 0

planejamento estratégico do TRT-2. o O O O O O O

Considero que meu trabalho influencia o
desempenho do TRT-2. © O O O o O O

Estou satisfeito com a forma pela qual o
TRT-2 contribui para a sociedade. o O o o o o o

Estou satisfeito com os beneficios

oferecidos e com as praticas adotadas O O @) O O O O

para a valorizagdo das pessoas que
trabalham na instituicao.

Tenho orgulho de pertencer ao TRT-2. () () O O O O O

11) Na sua opinido, quais acoes deveriam ser tomadas para a implantacao de melhorias
no clima organizacional do TRT-2?

(opcional)
Campo para livre digitacdo, limitado a 600 caracteres.

Suas respostas foram salvas.

Obrigado pela participacao.
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Anexo 2 — Distribui¢do de frequéncia das respostas

MAGISTRADOS
Numero de registros nesta consulta: 139
Total de registros no questionario: 139
Percentagem do total: 100,00%
Sumario dos campos para P1
Sexo:
Resposta Contagem Percentagem
Masculino (A1) 60 43,17%
Feminino (A2) 79 56,83%
Sem resposta 0 0,00%
Sumario dos campos para P9
Idade
Resposta Contagem Percentagem
Até 29 anos de idade (Al) 1 0,72%
De 30 anos até 39 anos de idade (A2) 65 46,76%
De 40 anos até 44 anos de idade (A3) 19 13,67%
De 45 anos até 49 anos de idade (A4) 23 16,55%
De 50 anos até 59 anos de idade (A5) 24 17,27%
De 60 anos até 69 anos de idade (A6) 7 5,04%
70 anos de idade ou mais (A7) 0 0,00%
Sem resposta 0 0,00%
Sumaério dos campos para P10
Qual o seu grau de instrucéo?
Resposta Contagem Percentagem
Superior completo (A3) 41 29,50%
P6s graduacéo: Especializacédo (A4) 77 55,40%
P6s graduacédo: Mestrado ou Doutorado (A5) 21 15,11%
Sem resposta 0 0,00%
Sumaério dos campos para P3
Vocé é:
Resposta Contagem Percentagem
Desembargador(a) (A1) 9 6,47%
Juiz(a) Titular de Vara do Trabalho (A2) 44 31,65%
Juiz(a) do Trabalho Substituto(a) (A3) 86 61,87%
Sem resposta 0 0,00%

Sumario dos campos para P2

Héa quanto tempo vocé é magistrado neste Regional? Considere o tempo total que vocé atua
como magistrado neste tribunal. Caso tenha sido Juiz de 1° Grau (Titular e/ou Substituto) no TRT-
2, considere também esse tempo.

Resposta Contagem Percentagem
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Até 1 ano (Al) 13
Mais de 1 ano até 3 anos (A2) 24
Mais de 3 anos até 5 anos (A3) 22
Mais de 5 anos até 10 anos (A4) 32
Mais de 10 anos até 15 anos (A5) 18
Mais de 15 anos até 20 anos (A6) 9
Mais de 20 anos (A7) 21
Sem resposta 0

Sumario dos campos para P5
Seu local de trabalho é:

Resposta Contagem
Sao Paulo — Capital (A1) 24
Regido do ABC (Diadema, Mau@, Ribeirdo Pires, Sdo Bernardo do

Campo, Santo André, S&do Caetano do Sul) (A2) 5
Guarulhos e Regido (Guarulhos, Aruja, Ferraz de Vasconcelos,

Itaquaquecetuba, Mogi das Cruzes, Poa, Suzano) (A3) 7

Osasco e Regido (Osasco, Barueri, Caieiras, Cajamar, Carapicuiba,
Cotia, Embu das Artes, Franco da Rocha, Itapecerica da Serra,
Itapevi, Jandira, Santana de Parnaiba, Tabodo da Serra) (A4) 6
Baixada Santista (Santos, Cubatdo, Guaruja, Praia Grande, Sao
Vicente) (A5)

Sem resposta

(@2 \V]

Sumario dos campos para P17

Seu local de trabalho é: Considere a regido em que mais exerceu suas atividades
no Gltimo més antes da realizacdo desta pesquisa (més de outubro de 2017). Se
nao trabalhou nesse periodo, considere o Gltimo més trabalhado.

Resposta Contagem
Séo Paulo — Capital (A1) 49
Regido do ABC (Diadema, Maud, Ribeirdo Pires, Sdo Bernardo do

Campo, Santo André, Sao Caetano do Sul) (A2) 15
Guarulhos e Regido (Guarulhos, Aruja, Ferraz de Vasconcelos,

Itaquaquecetuba, Mogi das Cruzes, Poa, Suzano) (A3) 7

Osasco e Regido (Osasco, Barueri, Caieiras, Cajamar, Carapicuiba,
Cotia, Embu das Artes, Franco da Rocha, Itapecerica da Serra, Itapevi,

Jandira, Santana de Parnaiba, Tabodo da Serra) (A4) 11
Baixada Santista (Santos, Cubatdo, Guaruja, Praia Grande, Sdo

Vicente) (A5) 4
Sem resposta 0

Sumario dos campos para PI11(SQ001)

1. Infraestrutura e instalages fisicas

[Os procedimentos para entrar no prédio, o controle de acesso e a seguranga das
dependéncias, e as condi¢des de seguranca pessoal sdo adequados.]

Resposta Contagem
0 (A1) 4
1 (A2) 13
2 (A3) 24
3 (A4) 29
4 (A5) 45
5 (AB) 23
Prefiro ndo opinar (A7) 1
Sem resposta 0

Pesquisa de Clima Organizacional — 2017

9,35%
17,27%
15,83%
23,02%
12,95%

6,47%
15,11%

0,00%

Percentagem
54,55%

11,36%

15,91%

13,64%

4,55%
0,00%

Percentagem
56,98%

17,44%

8,14%

12,79%

4,65%
0,00%

Percentagem
2,88%

9,35%
17,27%
20,86%
32,37%
16,55%
0,72%

0,00%
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Sumaério dos campos para PII1(SQ006)
1. Infraestrutura e instalages fisicas
[No meu ambiente de trabalho, o espaco fisico e o mobiliario sdo adequados.]

Resposta Contagem Percentagem

0 (A1) 8 5,76%
1 (A2) 11 7,91%
2 (A3) 15 10,79%
3 (A4) 31 22,30%
4 (A5) 47 33,81%
5 (A6) 27 19,42%
Prefiro ndo opinar (A7) 0 0,00%
Sem resposta 0 0,00%

Sumario dos campos para PI11(SQ002)
1. Infraestrutura e instalacdes fisicas
[No meu ambiente de trabalho, a climatizacédo é adequada.]

Resposta Contagem Percentagem

0 (A1) 18 12,95%
1 (A2) 20 14,39%
2 (A3) 25 17,99%
3 (A4) 35 25,18%
4 (A5) 24 17,27%
5 (A6) 17 12,23%
Prefiro ndo opinar (A7) 0 0,00%
Sem resposta 0 0,00%

Sumario dos campos para PI11(SQ003)
1. Infraestrutura e instalacdes fisicas
[No meu ambiente de trabalho, a higiene e a limpeza séo adequadas.]

Resposta Contagem Percentagem

0 (A1) 3 2,16%
1 (A2) 2 1,44%
2 (A3) 9 6,47%
3 (A4) 23 16,55%
4 (A5) 46 33,09%
5 (A6) 56 40,29%
Prefiro ndo opinar (A7) 0 0,00%
Sem resposta 0 0,00%
Sumario dos campos para Pl11(SQ004)

1. Infraestrutura e instalag¢des fisicas

[No meu ambiente de trabalho, as condi¢Bes de seguranca do trabalho e protecéo a riscos
ocupacionais sdo adequadas.]

Resposta Contagem Percentagem

0 (A1) 9 6,47%
1 (A2) 19 13,67%
2 (A3) 24 17,27%
3 (A4) 40 28,78%
4 (A5) 33 23,74%
5 (A6) 13 9,35%
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Prefiro ndo opinar (A7) 1 0,72%
Sem resposta 0 0,00%

Sumaério dos campos para PII1(SQ005)

1. Infraestrutura e instalages fisicas

[Tenho os recursos necessarios para a realizacdo do meu trabalho (recursos e equipamentos de
informéatica, material de escritério e outros recursos para o desempenho das atividades).]

Resposta Contagem Percentagem

0 (A1) 2 1,44%
1 (A2) 7 5,04%
2 (A3) 14 10,07%
3 (A4) 30 21,58%
4 (A5) 53 38,13%
5 (A6) 33 23,74%
Prefiro ndo opinar (A7) 0 0,00%
Sem resposta 0 0,00%

Sumario dos campos para P1122(SQ001)
2. Relacionamento
[Existe harmonia e coleguismo entre os magistrados.]

Resposta Contagem Percentagem

0 (A1) 5 3,60%
1 (A2) 14 10,07%
2 (A3) 25 17,99%
3 (A4) 42 30,22%
4 (A5) 34 24,46%
5 (AB) 14 10,07%
Prefiro ndo opinar (A7) 5 3,60%
Sem resposta 0 0,00%

Sumaério dos campos para PI122(SQ002)
2. Relacionamento
[As diferencas pessoais séo tratadas com respeito e sensatez no meu ambiente de trabalho.]

Resposta Contagem Percentagem

0 (A1) 2 1,44%
1 (A2) 8 5,76%
2 (A3) 15 10,79%
3 (A4) 30 21,58%
4 (A5) 39 28,06%
5 (AB) 40 28,78%
Prefiro ndo opinar (A7) 5 3,60%
Sem resposta 0 0,00%

Sumaério dos campos para PI122(SQ003)
2. Relacionamento
[Um novo magistrado é bem recebido pelos colegas de trabalho.]

Resposta Contagem Percentagem

0 (A1) 0 0,00%
1 (A2) 2 1,44%
2 (A3) 6 4,32%

Pesquisa de Clima Organizacional — 2017 74



TRT2

3 (A4)

4 (A5)

5 (AB)

Prefiro ndo opinar (A7)
Sem resposta

Sumaério dos campos para PI1122(SQ004)
2. Relacionamento

Tribunal Regional do Trabalho da 22 Regidao — TRT2 SP

30 21,58%
38 27,34%
57 41,01%
6 4,32%
0 0,00%

[Ha proximidade e entrosamento entre magistrados e servidores.]

Resposta Contagem
0 (A1)

1 (A2)

2 (A3)

3 (A4)

4 (A5)

5 (A6)

Prefiro ndo opinar (A7)

Sem resposta

Sumario dos campos para P1122(SQ005)
2. Relacionamento

Percentagem
2 1,44%
5 3,60%
13 9,35%
38 27,34%
40 28,78%
39 28,06%
2 1,44%
0 0,00%

[Quando preciso de outras areas, sou atendido com atencéao e presteza.]

Resposta Contagem
0 (A1)

1 (A2)

2 (A3)

3 (A4)

4 (A5)

5 (A6)

Prefiro ndo opinar (A7)

Sem resposta

Sumario dos campos para P1122(SQ006)
2. Relacionamento

Percentagem
5 3,60%
8 5,76%
21 15,11%
31 22,30%
43 30,94%
30 21,58%
1 0,72%
0 0,00%

[Existe cooperacédo entre as unidades, o que favorece a troca de experiéncias e a circulacédo de

informacdes.]

Resposta Contagem
0 (A1)

1 (A2)

2 (A3)

3 (A4)

4 (A5)

5 (A6)

Prefiro ndo opinar (A7)

Sem resposta

Sumaério dos campos para PII55(SQ001)

3. Motivagéo

[Sinto-me motivado para realizar o meu trabalho.]
Resposta Contagem

Pesquisa de Clima Organizacional — 2017

Percentagem
7 5,04%
16 11,51%
32 23,02%
37 26,62%
29 20,86%
16 11,51%
2 1,44%
0 0,00%
Percentagem
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0 (A1)

1 (A2)

2 (A3)

3 (A4)

4 (A5)

5 (AB)

Prefiro ndo opinar (A7)
Sem resposta

Sumaério dos campos para PII55(SQ002)
3. Motivagéo

[Sinto-me motivado para buscar novos conhecimentos para o desenvolvimento

profissional.]

Resposta Contagem
0 (A1)

1 (A2)

2 (A3)

3 (A4)

4 (A5)

5 (A6)

Prefiro ndo opinar (A7)

Sem resposta

Sumario dos campos para PI1155(SQ003)

3. Motivacgéo

[Meu trabalho me traz satisfacdo e realizagéo.]
Resposta Contagem
0 (A1)

1 (A2)

2 (A3)

3 (A4)

4 (A5)

5 (A6)

Prefiro ndo opinar (A7)

Sem resposta

Sumario dos campos para PI1155(SQ004)

3. Motivacgéo

[Planejo trabalhar no TRT-2 por muito tempo.]
Resposta Contagem
0 (A1)

1 (A2)

2 (A3)

3 (A4)

4 (A5)

5 (A6)

Prefiro ndo opinar (A7)

Sem resposta
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16
16
11
32
43
20

16
17
20
23
35
25

3

0

11

31
41
42

12
20
36
50

Percentagem

Percentagem

Percentagem
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11,51%
11,51%
7,91%
23,02%
30,94%
14,39%
0,72%
0,00%

11,51%
12,23%
14,39%
16,55%
25,18%
17,99%

2,16%

0,00%

3,60%
7,91%
5,76%
22,30%
29,50%
30,22%
0,72%
0,00%

5,04%
3,60%
8,63%
14,39%
25,90%
35,97%
6,47%
0,00%
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Sumaério dos campos para PII77(SQ001)
4. Natureza do Trabalho
[Estou satisfeito com o grau de interesse que meu trabalho me desperta.]

Resposta Contagem Percentagem

0 (A1) 6 4,32%
1 (A2) 8 5,76%
2 (A3) 20 14,39%
3 (A4) 24 17,27%
4 (A5) a7 33,81%
5 (A6) 33 23,74%
Prefiro ndo opinar (A7) 1 0,72%
Sem resposta 0 0,00%

Sumario dos campos para PIl177(SQ002)

4. Natureza do Trabalho

[Sinto-me incentivado a participar do planejamento institucional e a implantar melhorias no
trabalho.]

Resposta Contagem Percentagem

0 (A1) 27 19,42%
1 (A2) 29 20,86%
2 (A3) 24 17,27%
3 (A4) 19 13,67%
4 (A5) 20 14,39%
5 (A6) 17 12,23%
Prefiro ndo opinar (A7) 3 2,16%
Sem resposta 0 0,00%

Sumario dos campos para Pl177(SQ003)
4. Natureza do Trabalho
[Sinto-me incentivado e preparado para participar da gestdo da unidade em que atuo.]

Resposta Contagem Percentagem

0 (A1) 8 5,76%
1 (A2) 16 11,51%
2 (A3) 20 14,39%
3 (A4) 30 21,58%
4 (A5) 28 20,14%
5 (A6) 33 23,74%
Prefiro ndo opinar (A7) 4 2,88%
Sem resposta 0 0,00%

Sumario dos campos para PI1177(SQ005)
4. Natureza do Trabalho
[No TRT-2 existem politicas para a valorizacdo do trabalho do magistrado.]

Resposta Contagem Percentagem

0 (A1) 68 48,92%
1 (A2) 29 20,86%
2 (A3) 12 8,63%
3 (A4) 18 12,95%
4 (A5) 6 4,32%
5 (AB) 3 2,16%
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Prefiro ndo opinar (A7) 3 2,16%
Sem resposta 0 0,00%

Sumaério dos campos para PII77(SQ004)
4. Natureza do Trabalho
[Considero a carga de trabalho existente adequada.]

Resposta Contagem Percentagem

0 (A1) 77 55,40%
1 (A2) 28 20,14%
2 (A3) 17 12,23%
3 (A4) 10 7,19%
4 (A5) 4 2,88%
5 (A6) 2 1,44%
Prefiro ndo opinar (A7) 1 0,72%
Sem resposta 0 0,00%
Sumario dos campos para P1166(SQ001)

5. Capacitacdo

[Sinto-me bem preparado para desempenhar as atividades relacionados ao meu trabalho.]
Resposta Contagem Percentagem

0 (A1) 2 1,44%
1 (A2) 2 1,44%
2 (A3) 6 4,32%
3 (A4) 9 6,47%
4 (A5) 57 41,01%
5 (A6) 62 44,60%
Prefiro ndo opinar (A7) 1 0,72%
Sem resposta 0 0,00%

Sumaério dos campos para PI166(SQ002)

5. Capacitacdo

[O TRT-2 oferece oportunidades de cursos e treinamentos que possibilitam o aprimoramento da
minha capacitacéo profissional.]

Resposta Contagem Percentagem

0 (A1) 0 0,00%
1 (A2) 11 7,91%
2 (A3) 20 14,39%
3 (A4) 31 22,30%
4 (A5) 50 35,97%
5 (AB) 26 18,71%
Prefiro ndo opinar (A7) 1 0,72%
Sem resposta 0 0,00%

Sumaério dos campos para PI166(SQ003)
5. Capacitacdo
[A EJUD2 disponibiliza cursos e palestras interessantes.]

Resposta Contagem Percentagem

0 (A1) 1 0,72%
1 (A2) 8 5,76%
2 (A3) 17 12,23%
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3 (A4) 26 18,71%
4 (A5) 51 36,69%
5 (A6) 34 24,46%
Prefiro ndo opinar (A7) 2 1,44%
Sem resposta 0 0,00%

Sumaério dos campos para PI166(SQ004)
5. Capacitacdo
[Tenho oportunidade de participar dos cursos e palestras da EJUD2.]

Resposta Contagem Percentagem

0 (A1) 8 5,76%
1 (A2) 21 15,11%
2 (A3) 20 14,39%
3 (A4) 38 27,34%
4 (A5) 28 20,14%
5 (A6) 24 17,27%
Prefiro ndo opinar (A7) 0 0,00%
Sem resposta 0 0,00%

Sumario dos campos para P1188(SQ002)

6. Carreira

[Estou satisfeito com as oportunidades e possibilidades de desenvolvimento na
carreira.]

Resposta Contagem Percentagem

0 (A1) 34 24,46%
1 (A2) 23 16,55%
2 (A3) 10 7,19%
3 (A4) 34 24,46%
4 (A5) 28 20,14%
5 (AB) 6 4,32%
Prefiro ndo opinar (A7) 4 2,88%
Sem resposta 0 0,00%
Sumaério dos campos para PII88(SQ003)

6. Carreira

[Estou satisfeito com o tempo necessario para receber promogées.]

Resposta Contagem Percentagem

0 (A1) 54 38,85%
1 (A2) 26 18,71%
2 (A3) 19 13,67%
3 (A4) 17 12,23%
4 (A5) 14 10,07%
5 (AB) 3 2,16%
Prefiro ndo opinar (A7) 6 4,32%
Sem resposta 0 0,00%
Sumaério dos campos para PI188(SQ004)

6. Carreira

[Estou satisfeito com os critérios utilizados para promog¢do por merecimento.]

Resposta Contagem Percentagem
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0 (A1) 53 38,13%
1 (A2) 23 16,55%
2 (A3) 13 9,35%
3 (A4) 12 8,63%
4 (A5) 8 5,76%
5 (AB) 2 1,44%
Prefiro ndo opinar (A7) 28 20,14%
Sem resposta 0 0,00%

Sumario dos campos para P1199(SQ001)
7. Comunicacao
[A comunicacéo das informacfes no TRT-2 ocorre de forma clara e eficaz.]

Resposta Contagem Percentagem

0 (A1) 13 9,35%
1 (A2) 13 9,35%
2 (A3) 26 18,71%
3 (A4) 41 29,50%
4 (A5) 27 19,42%
5 (A6) 14 10,07%
Prefiro ndo opinar (A7) 5 3,60%
Sem resposta 0 0,00%

Sumario dos campos para P1199(SQ002)
7. Comunicacao
[Tenho acesso as informacdes necessarias para realizar minhas atividades como magistrado.]

Resposta Contagem Percentagem

0 (A1) 9 6,47%
1 (A2) 9 6,47%
2 (A3) 18 12,95%
3 (A4) 40 28,78%
4 (A5) 43 30,94%
5 (A6) 18 12,95%
Prefiro ndo opinar (A7) 2 1,44%
Sem resposta 0 0,00%

Sumaério dos campos para PI199(SQ003)
7. Comunicacao
[Tenho o héabito de ler e/ou acessar os veiculos de comunicagao institucional.]

Resposta Contagem Percentagem

0 (A1) 1 0,72%
1 (A2) 3 2,16%
2 (A3) 12 8,63%
3 (A4) 33 23,74%
4 (A5) 45 32,37%
5 (AB) 45 32,37%
Prefiro ndo opinar (A7) 0 0,00%
Sem resposta 0 0,00%

Sumaério dos campos para PI199(SQ004)
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7. Comunicacao
[Estou satisfeito com o conteddo dos canais de comunicacao do TRT-2.]

Resposta Contagem Percentagem

0 (A1) 0 0,00%
1 (A2) 4 2,88%
2 (A3) 16 11,51%
3 (A4) 43 30,94%
4 (A5) 43 30,94%
5 (A6) 21 15,11%
Prefiro ndo opinar (A7) 12 8,63%
Sem resposta 0 0,00%

Sumario dos campos para P1199(SQ005)
7. Comunicacao
[Ha canais de comunicacdo adequados para o envio de ideias, sugestfes e reclamacdes.]

Resposta Contagem Percentagem

0 (A1) 9 6,47%
1 (A2) 12 8,63%
2 (A3) 18 12,95%
3 (A4) 40 28,78%
4 (A5) 32 23,02%
5 (A6) 11 7,91%
Prefiro ndo opinar (A7) 17 12,23%
Sem resposta 0 0,00%

Sumario dos campos para P1199(SQ007)

7. Comunicacao

[Busco a Ouvidoria quando tenho sugestdes, criticas, denlncias, elogios, consultas e pedidos de
providéncias.]

Resposta Contagem Percentagem

0 (A1) 57 41,01%
1 (A2) 17 12,23%
2 (A3) 9 6,47%
3 (A4) 15 10,79%
4 (A5) 5 3,60%
5 (A6) 6 4,32%
Prefiro ndo opinar (A7) 30 21,58%
Sem resposta 0 0,00%

Sumario dos campos para P1199(SQ006)
7. Comunicacao
[Ha divulgacao e transparéncia nas acoes e procedimentos do TRT-2.]

Resposta Contagem Percentagem

0 (A1) 23 16,55%
1 (A2) 23 16,55%
2 (A3) 25 17,99%
3 (A4) 30 21,58%
4 (A5) 19 13,67%
5 (AB) 7 5,04%
Prefiro ndo opinar (A7) 12 8,63%
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Sem resposta 0 0,00%

Sumaério dos campos para PI1100(SQ001)
8. Instituicdo
[Conheco a missao, a visdo, os valores e o planejamento estratégico do TRT-2.]

Resposta Contagem Percentagem

0 (A1) 27 19,42%
1 (A2) 12 8,63%
2 (A3) 18 12,95%
3 (A4) 23 16,55%
4 (A5) 28 20,14%
5 (A6) 21 15,11%
Prefiro ndo opinar (A7) 10 7,19%
Sem resposta 0 0,00%

Sumario dos campos para Pl1100(SQ006)

8. Instituicdo

[Considero que meu trabalho influencia o desempenho do TRT-2.]

Resposta Contagem Percentagem

0 (A1) 8 5,76%
1 (A2) 3 2,16%
2 (A3) 7 5,04%
3 (A4) 13 9,35%
4 (A5) 36 25,90%
5 (A6) 68 48,92%
Prefiro ndo opinar (A7) 4 2,88%
Sem resposta 0 0,00%
Sumario dos campos para P11100(SQ002)

8. Instituicdo

[Estou satisfeito com a forma pela qual o TRT-2 contribui para a sociedade.]

Resposta Contagem Percentagem

0 (A1) 9 6,47%
1 (A2) 13 9,35%
2 (A3) 22 15,83%
3 (A4) 41 29,50%
4 (A5) 32 23,02%
5 (A6) 17 12,23%
Prefiro ndo opinar (A7) 5 3,60%
Sem resposta 0 0,00%

Sumaério dos campos para PI1100(SQ003)

8. Instituicdo

[Estou satisfeito com os beneficios oferecidos e com as praticas adotadas para a valorizagéo das
pessoas que trabalham na instituicdo.]

Resposta Contagem Percentagem

0 (A1) 46 33,09%
1 (A2) 30 21,58%
2 (A3) 19 13,67%
3 (A4) 23 16,55%
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4 (A5)

5 (AB)

Prefiro ndo opinar (A7)
Sem resposta

Sumaério dos campos para PI1100(SQ004)

8. Instituicdo
[Tenho orgulho de pertencer ao TRT-2.]

Resposta

0 (A1)

1 (A2)

2 (A3)

3 (A4)

4 (A5)

5 (A6)

Prefiro ndo opinar (A7)
Sem resposta

Numero de registros nesta consulta:
Total de registros no questionario:
Percentagem do total:

Sumario dos campos para P1
Sexo:

Resposta

Masculino (A1)

Feminino (A2)

Sem resposta

Sumario dos campos para P9

Idade

Resposta

Até 29 anos de idade (Al)

De 30 anos até 39 anos de idade (A2)
De 40 anos até 44 anos de idade (A3)
De 45 anos até 49 anos de idade (A4)
De 50 anos até 59 anos de idade (A5)
De 60 anos até 69 anos de idade (A6)
70 anos de idade ou mais (A7)

Sem resposta

Pesquisa de Clima Organizacional — 2017

Tribunal Regional do Trabalho da 22 Regidao — TRT2 SP

13
6
2
0
Contagem Percentagem
13
11
14
17
32
46
6
0
SERVIDORES
1379
1379
100,00%
Contagem Percentagem
673
706
0
Contagem Percentagem
87
546
235
180
282
45
4
0

9,35%
4,32%
1,44%
0,00%

9,35%
7,91%
10,07%
12,23%
23,02%
33,09%
4,32%
0,00%

48,80%
51,20%
0,00%

6,31%
39,59%
17,04%
13,05%
20,45%

3,26%

0,29%

0,00%
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Qual o seu grau de instrucéo?
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Resposta Contagem Percentagem

Ensino fundamental completo (A1) 3 0,22%

Ensino médio completo (A2) 67 4,86%

Superior completo (A3) 398 28,86%

Pés graduacéo: Especializacéo (A4) 858 62,22%

P6s graduacédo: Mestrado ou Doutorado

(A5) 53 3,84%

Sem resposta 0 0,00%

Sumaério dos campos para P2

Ha quanto tempo vocé trabalha no TRT-2?

Resposta Contagem Percentagem

Até 1 ano (Al) 53 3,84%

Mais de 1 ano até 3 anos (A2) 163 11,82%

Mais de 3 anos até 5 anos (A3) 189 13,71%

Mais de 5 anos até 10 anos (A4) 387 28,06%

Mais de 10 anos até 15 anos (A5) 243 17,62%

Mais de 15 anos até 20 anos (A6) 64 4,64%

Mais de 20 anos (A7) 280 20,30%

Sem resposta 0 0,00%

Sumaério dos campos para P3

Qual seu cargo / especialidade?

Resposta ) Contagem Percentagem
Técnico Judiciario (Area Administrativa, Seguranca, Tecnologia

da Informacao, e todas Especialidades) (A1) 752 54,53%
Analista Judiciario (Areas Administrativa, Judiciaria, Oficial de

Justica, Tecnologia da Informacéo, e todas Especialidades)

(A2) 624 45,25%
Outros 3 0,22%
Sem resposta 0 0,00%

Sumaério dos campos para P4

Sua lotagéo é:

Resposta

Area Judiciaria — 1° Grau (A1)

Area Judiciaria — 2° Grau (A2)

Area Administrativa (inclui Presidéncia, Vice-Presidéncia
Administrativa e Corregedoria) (A3)

Sem resposta

Sumaério dos campos para P41
No 1° Grau, vocé esta lotado em:
Resposta

Vara do Trabalho PJe (tramitam apenas processos eletrénicos) (Al)
Vara do Trabalho Hibrida (tramitam processos eletrénicos-PJe e
fisicos) (A2)
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Central de Mandados (todas as centrais) (A4) 89 10,00%
Unidade de Apoio Operacional — UAO (inclui todas UAOSs e postos de

servico) (A5) a7 5,28%
Outros 17 1,91%
Sem resposta 19 2,13%
Sumario dos campos para P42

No 2° Grau, vocé esta lotado em:

Resposta Contagem Percentagem

Secret. de Turma / Sessdo Especializada / Secret. do Tribunal

Pleno e Orgéo Especial (A1) 40 21,74%
Gabinete de Desembargador (A2) 94 51,09%
Secret. de Ass. Juridico em Admissibilidade de Recursos / Secret.

de Processamento de Recursos aos Tribunais Superiores (A3) 14 7,61%

Outros 15 8,15%

Sem resposta 21 11,41%
Sumario dos campos para P5

Seu local de trabalho é:

Resposta Contagem Percentagem
Sao Paulo — Capital (A1) 1012 73,39%
Regido do ABC (Diadema, Mau4, Ribeirdo Pires, Sdo Bernardo do Campo,

Santo André, Sdo Caetano do Sul) (A2) 107 7,76%
Guarulhos e Regido (Guarulhos, Aruja, Ferraz de Vasconcelos,

ltaquaquecetuba, Mogi das Cruzes, Poda, Suzano) (A3) 92 6,67%
Osasco e Regido (Osasco, Barueri, Caieiras, Cajamar, Carapicuiba, Cotia,

Embu das Artes, Franco da Rocha, Itapecerica da Serra, Itapevi, Jandira,

Santana de Parnaiba, Taboado da Serra) (A4) 97 7,03%
Baixada Santista (Santos, Cubatdo, Guaruja, Praia Grande, S&o Vicente)

(A5) 71 5,15%
Sem resposta 0 0,00%
Sumaério dos campos para P6

Ha quanto tempo vocé esta na atual lotagao?

Resposta Contagem Percentagem
De 0 a 3 meses (Al) 96 6,96%
Mais de 3 meses até 6 meses (A2) 84 6,09%
Mais de 6 meses até 1 ano (A3) 119 8,63%
Mais de 1 ano até 3 anos (A4) 359 26,03%
Mais de 3 anos até 5 anos (A5) 272 19,72%
Mais de 5 anos até 10 anos (A6) 267 19,36%
Mais de 10 anos (A7) 182 13,20%
Sem resposta 0 0,00%

Sumario dos campos para P7

Atualmente, no TRT-2, vocé desempenha atividades gerenciais, exercendo cargo de
gestao (diretor de secretaria ou coordenadoria, chefe de secao, chefe de gabinete)?

Resposta Contagem Percentagem

Sim (A1) 209 15,16%
N&o (A2) 1170 84,84%
Sem resposta 0 0,00%
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Sumaério dos campos para P8
Atualmente, no TRT-2, vocé ocupa Funcédo de Confianca (FC) ou Cargo em Comissao
(Ch)?

Resposta Contagem Percentagem

Sim (A1) 546 46,55%
N&o (A2) 624 53,20%
Sem resposta 3 0,26%

Sumario dos campos para PI11(SQ001)

1. Infraestrutura e instalages fisicas
[Os procedimentos para entrar no prédio, o controle de acesso e a seguranga das dependéncias, e
as condicdes de seguranca pessoal sdo adequados.]

Resposta Contagem Percentagem

0 (A1) 22 1,60%
1 (A2) 38 2,76%
2 (A3) 97 7,03%
3 (A4) 239 17,33%
4 (A5) 513 37,20%
5 (AB) 449 32,56%
Prefiro ndo opinar (A7) 21 1,52%
Sem resposta 0 0,00%

Sumaério dos campos para PII1(SQ006)
1. Infraestrutura e instalages fisicas
[No meu ambiente de trabalho, o espaco fisico e o mobiliario sdo adequados.]

Resposta Contagem Percentagem

0 (A1) 83 6,02%
1 (A2) 86 6,24%
2 (A3) 149 10,80%
3 (A4) 288 20,88%
4 (A5) 427 30,96%
5 (AB) 336 24,37%
Prefiro ndo opinar (A7) 10 0,73%
Sem resposta 0 0,00%

Sumario dos campos para PI11(SQ002)
1. Infraestrutura e instalacdes fisicas
[No meu ambiente de trabalho, a climatizacédo é adequada.]

Resposta Contagem Percentagem

0 (A1) 155 11,24%
1 (A2) 128 9,28%
2 (A3) 185 13,42%
3 (A4) 293 21,25%
4 (A5) 341 24,73%
5 (A6) 263 19,07%
Prefiro ndo opinar (A7) 14 1,02%
Sem resposta 0 0,00%

Sumario dos campos para PI11(SQ003)
1. Infraestrutura e instalacdes fisicas
[No meu ambiente de trabalho, a higiene e a limpeza sdo adequadas.]

Resposta Contagem Percentagem
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0 (A1) 27 1,96%
1 (A2) 56 4,06%
2 (A3) 96 6,96%
3 (A4) 232 16,82%
4 (A5) 478 34,66%
5 (A6) 475 34,45%
Prefiro ndo opinar (A7) 15 1,09%
Sem resposta 0 0,00%

Sumario dos campos para Pl11(SQ004)

1. Infraestrutura e instalages fisicas
[No meu ambiente de trabalho, as condi¢des de seguranca do trabalho e protecéo a riscos
ocupacionais sdo adequadas.]

Resposta Contagem Percentagem

0 (A1) 79 5,73%
1 (A2) 97 7,03%
2 (A3) 148 10,73%
3 (A4) 288 20,88%
4 (A5) 450 32,63%
5 (A6) 292 21,17%
Prefiro ndo opinar (A7) 25 1,81%
Sem resposta 0 0,00%

Sumario dos campos para PI11(SQO005)

1. Infraestrutura e instalacdes fisicas
[Tenho os recursos necessarios para a realizacdo do meu trabalho (recursos e equipamentos de
informatica, material de escritorio e outros recursos para o desempenho das atividades).]

Resposta Contagem Percentagem

0 (A1) 41 2,97%
1 (A2) 86 6,24%
2 (A3) 102 7,40%
3 (A4) 207 15,01%
4 (A5) 390 28,28%
5 (AB) 531 38,51%
Prefiro ndo opinar (A7) 22 1,60%
Sem resposta 0 0,00%

Sumaério dos campos para PI122(SQ001)
2. Relacionamento
[Existe harmonia e coleguismo entre os integrantes da equipe.]

Resposta Contagem Percentagem

0 (A1) 27 1,96%
1 (A2) 41 2,97%
2 (A3) 83 6,02%
3 (A4) 185 13,42%
4 (A5) 412 29,88%
5 (AB) 618 44,82%
Prefiro ndo opinar (A7) 13 0,94%
Sem resposta 0 0,00%

Sumaério dos campos para PI122(SQ002)
2. Relacionamento
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[As diferencas pessoais séo tratadas com respeito e sensatez no meu ambiente de
trabalho.]

Resposta Contagem Percentagem
0 (A1) 42
1 (A2) a7
2 (A3) 81
3 (A4) 159
4 (A5) 393
5 (A6) 638
Prefiro ndo opinar (A7) 19
Sem resposta 0

Sumario dos campos para Pl1122(SQ003)
2. Relacionamento

3,05%
3,41%
5,87%
11,53%
28,50%
46,27%
1,38%
0,00%

[Um novo integrante da equipe é bem recebido pelos colegas de trabalho da unidade de lotagéo.]

Resposta Contagem Percentagem
0 (A1) 18
1 (A2) 21
2 (A3) 39
3 (A4) 92
4 (A5) 330
5 (AB) 865
Prefiro ndo opinar (A7) 14
Sem resposta 0

Sumaério dos campos para PI1122(SQ004)
2. Relacionamento
[Ha proximidade e entrosamento entre magistrados e servidores.]

Resposta Contagem Percentagem
0 (A1) 119
1 (A2) 98
2 (A3) 97
3 (A4) 200
4 (A5) 287
5 (AB) 414
Prefiro ndo opinar (A7) 164
Sem resposta 0

Sumaério dos campos para PI122(SQ005)
2. Relacionamento
[Quando preciso de outras areas, sou atendido com atencao e presteza.]

Resposta Contagem Percentagem
0 (A1) 43
1 (A2) 71
2 (A3) 112
3 (A4) 322
4 (A5) 476
5 (AB) 342
Prefiro ndo opinar (A7) 13
Sem resposta 0

Sumaério dos campos para PI122(SQ006)
2. Relacionamento

Pesquisa de Clima Organizacional — 2017

1,31%
1,52%
2,83%
6,67%
23,93%
62,73%
1,02%
0,00%

8,63%
7,11%
7,03%
14,50%
20,81%
30,02%
11,89%
0,00%

3,12%
5,15%
8,12%
23,35%
34,52%
24,80%
0,94%
0,00%
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[Existe cooperacédo entre as unidades, o que favorece a troca de experiéncias e a circulacédo de

informacdes.]
Resposta

0 (A1)

1 (A2)

2 (A3)

3 (A4)

4 (A5)

5 (A6)

Prefiro ndo opinar (A7)
Sem resposta

Sumario dos campos para P1133(SQ001)
3. Trabalho em Equipe

Contagem

[Ha cooperacao entre todos na minha equipe.]

Resposta Contagem
0 (A1)

1 (A2)

2 (A3)

3 (A4)

4 (A5)

5 (A6)

Prefiro ndo opinar (A7)

Sem resposta

Sumario dos campos para P1133(SQ002)
3. Trabalho em Equipe

33
43
97
214
382
598
12

105
124
160
369
372
206
43
0

Percentagem

[E possivel confiar no trabalho das pessoas da minha equipe.]

Resposta Contagem
0 (A1)

1 (A2)

2 (A3)

3 (A4)

4 (A5)

5 (AB)

Prefiro ndo opinar (A7)

Sem resposta

Sumaério dos campos para PII33(SQ003)
3. Trabalho em Equipe

18
29
66
195
451
599
21

Percentagem

Percentagem

2,39%
3,12%
7,03%
15,52%
27,70%
43,36%
0,87%
0,00%

1,31%
2,10%
4,79%
14,14%
32,70%
43,44%
1,52%
0,00%

7,61%
8,99%
11,60%
26,76%
26,98%
14,94%
3,12%
0,00%

[Minha equipe consegue lidar de forma adequada com os conflitos que surgem, solucionando-o0s.]

Resposta

0 (A1)

1(A2)

2 (A3)

3 (A4)

4 (A5)

5 (A6)

Prefiro ndo opinar (A7)
Sem resposta

Sumaério dos campos para PIl144(SQ001)
4. Chefia

Pesquisa de Clima Organizacional — 2017

Contagem

28
51
80
222
419
547
32

Percentagem

2,03%
3,70%
5,80%
16,10%
30,38%
39,67%
2,32%
0,00%
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[Meu chefe valoriza o meu trabalho.]

Resposta Contagem Percentagem

0 (A1) 70 5,08%
1 (A2) 49 3,55%
2 (A3) 62 4,50%
3 (A4) 121 8,77%
4 (A5) 316 22,92%
5 (AB) 720 52,21%
Prefiro ndo opinar (A7) 41 2,97%
Sem resposta 0 0,00%

Sumaério dos campos para PI1144(SQ002)

4. Chefia

[Meu chefe é aberto ao didlogo e me trata com respeito e atencao.]

Resposta Contagem Percentagem

0 (A1) 57 4,13%
1 (A2) 43 3,12%
2 (A3) 57 4,13%
3 (A4) 116 8,41%
4 (A5) 256 18,56%
5 (A6) 824 59,75%
Prefiro ndo opinar (A7) 26 1,89%
Sem resposta 0 0,00%

Sumario dos campos para P1144(SQ003)

4. Chefia

[Meu chefe incentiva o trabalho em equipe e promove uma justa distribuicdo das tarefas.]
Resposta Contagem Percentagem

0 (A1) 91 6,60%
1(A2) 70 5,08%
2 (A3) 87 6,31%
3 (A4) 158 11,46%
4 (A5) 307 22,26%
5 (A6) 610 44,23%
Prefiro ndo opinar (A7) 56 4,06%
Sem resposta 0 0,00%

Sumario dos campos para Pl1144(SQ004)

4. Chefia

[Meu chefe estimula e orienta o desenvolvimento dos servidores da equipe.]

Resposta Contagem Percentagem

0 (A1) 85 6,16%
1 (A2) 75 5,44%
2 (A3) 85 6,16%
3 (A4) 180 13,05%
4 (A5) 298 21,61%
5 (A6) 596 43,22%
Prefiro ndo opinar (A7) 60 4,35%
Sem resposta 0 0,00%
Sumario dos campos para P1144(SQ005)

4. Chefia

Pesquisa de Clima Organizacional — 2017 90



TRT23

Tribunal Regional do Trabalho da 22 Regidao — TRT2 SP

[Recebo informacfes do meu chefe sobre a qualidade do meu trabalho e orientagdes de como

melhorar meu desempenho.]
Resposta

0 (A1)

1 (A2)

2 (A3)

3 (A4)

4 (A5)

5 (A6)

Prefiro ndo opinar (A7)

Sem resposta

Sumario dos campos para Pl144(SQ006)
4. Chefia

Contagem

Percentagem

127
76
82

175

319

557
43

[Meu chefe é um bom gestor e organiza bem as atividades da unidade.]

Resposta

0 (A1)

1 (A2)

2 (A3)

3 (A4)

4 (A5)

5 (A6)

Prefiro ndo opinar (A7)
Sem resposta

Sumario dos campos para PI1155(SQ001)
5. Motivagéo
[Sinto-me motivado para realizar o meu trabalho.]

Resposta Contagem
0 (A1)

1 (A2)

2 (A3)

3 (A4)

4 (A5)

5 (AB)

Prefiro ndo opinar (A7)

Sem resposta

Sumaério dos campos para PII55(SQ002)
5. Motivagéo

[Sinto-me motivado para buscar novos conhecimentos para o desenvolvimento

profissional.]
Resposta

0 (A1)

1(A2)

2 (A3)

3 (A4)

4 (A5)

5 (A6)

Prefiro ndo opinar (A7)
Sem resposta
Sumaério dos campos para PII55(SQ003)
5. Motivagéo

Contagem

Pesquisa de Clima Organizacional — 2017

Contagem

119
111
128
246
383
375

17

119
103
119
237
386
395

20

Percentagem

94
83
81
158
294
607
62

Percentagem

Percentagem

9,21%
5,51%
5,95%
12,69%
23,13%
40,39%
3,12%
0,00%

6,82%
6,02%
5,87%
11,46%
21,32%
44,02%
4,50%
0,00%

8,63%
8,05%
9,28%
17,84%
27, 77%
27,19%
1,23%
0,00%

8,63%
7,47%
8,63%
17,19%
27,99%
28,64%
1,45%
0,00%
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[Meu trabalho me traz satisfacéo e realizagéo.]

Resposta Contagem
0 (A1)

1 (A2)

2 (A3)

3 (A4)

4 (A5)

5 (AB)

Prefiro ndo opinar (A7)

Sem resposta

Sumaério dos campos para PII55(SQ004)

5. Motivagéo

[Planejo trabalhar no TRT-2 por muito tempo.]
Resposta Contagem
0 (A1)

1(A2)

2 (A3)

3 (A4)

4 (A5)

5 (A6)

Prefiro ndo opinar (A7)

Sem resposta

Sumario dos campos para PI177(SQ001)
6. Natureza do Trabalho

[Estou satisfeito com o grau de interesse que minhas tarefas me despertam.]

Resposta Contagem
0 (A1)

1 (A2)

2 (A3)

3 (A4)

4 (A5)

5 (A6)

Prefiro ndo opinar (A7)

Sem resposta

Sumario dos campos para Pl177(SQ002)
6. Natureza do Trabalho

[Estou satisfeito com o grau de autonomia que tenho ao exercer meu trabalho e

atividades.]

Resposta Contagem
0 (A1)

1(A2)

2 (A3)

3 (A4)

4 (A5)

5 (A6)

Prefiro ndo opinar (A7)

Sem resposta

Sumaério dos campos para PII77(SQ003)
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107
113
122
272
361
385

19

169
90
90

184

263

503
80

83
88
132
292
390
378
16

66
56
94
220
404
526
13

Percentagem

Percentagem

Percentagem

Percentagem
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7,76%
8,19%
8,85%
19,72%
26,18%
27,92%
1,38%
0,00%

12,26%
6,53%
6,53%

13,34%

19,07%

36,48%
5,80%
0,00%

6,02%
6,38%
9,57%
21,17%
28,28%
27,41%
1,16%
0,00%

4,79%
4,06%
6,82%
15,95%
29,30%
38,14%
0,94%
0,00%
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6. Natureza do Trabalho
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[As atividades que desempenho estdo adequadas ao meu perfil e minhas competéncias.]
Percentagem

Resposta Contagem
0 (A1)

1 (A2)

2 (A3)

3 (A4)

4 (A5)

5 (A6)

Prefiro ndo opinar (A7)

Sem resposta

Sumario dos campos para PIlI77(SQ004)
6. Natureza do Trabalho
[Considero a carga de trabalho existente adequada.]

Resposta Contagem
0 (A1)

1 (A2)

2 (A3)

3 (A4)

4 (A5)

5 (A6)

Prefiro ndo opinar (A7)

Sem resposta

Sumario dos campos para P1166(SQ001)
7. Capacitacdo

94
78
79
196
372
545
15

264
166
172
245
255
258
19
0

Percentagem

[Sinto-me bem preparado para desempenhar as atividades que exerco.]

Resposta Contagem
0 (A1)

1 (A2)

2 (A3)

3 (A4)

4 (A5)

5 (A6)

Prefiro ndo opinar (A7)

Sem resposta

Sumario dos campos para P1166(SQ002)
7. Capacitacdo

15
25
49
129
479
674

Percentagem

6,82%
5,66%
5,73%
14,21%
26,98%
39,52%
1,09%
0,00%

19,14%
12,04%
12,47%
17,77%
18,49%
18,71%

1,38%

0,00%

1,09%
1,81%
3,55%
9,35%
34,74%
48,88%
0,58%
0,00%

[O TRT-2 oferece oportunidades de cursos e treinamentos que possibilitam o aprimoramento da

minha capacitacéo profissional.]

Resposta Contagem
0 (A1)

1 (A2)

2 (A3)

3 (A4)

4 (A5)

5 (AB)

Prefiro ndo opinar (A7)

Sem resposta

Pesquisa de Clima Organizacional — 2017

109
115
166
324
346
287

32

Percentagem

7,90%
8,34%
12,04%
23,50%
25,09%
20,81%
2,32%
0,00%
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Sumaério dos campos para PI166(SQ003)
7. Capacitacdo
[A EJUD2 disponibiliza cursos e palestras interessantes.]

Resposta Contagem Percentagem

0 (A1) 55 3,99%
1 (A2) 74 5,37%
2 (A3) 157 11,39%
3 (A4) 296 21,46%
4 (A5) 419 30,38%
5 (A6) 319 23,13%
Prefiro ndo opinar (A7) 59 4,28%
Sem resposta 0 0,00%

Sumario dos campos para P1166(SQ004)
7. Capacitacdo
[Tenho oportunidade de participar dos cursos e palestras da EJUD2.]

Resposta Contagem Percentagem

0 (A1) 134 9,72%
1 (A2) 146 10,59%
2 (A3) 168 12,18%
3 (A4) 280 20,30%
4 (A5) 265 19,22%
5 (A6) 328 23,79%
Prefiro ndo opinar (A7) 58 4,21%
Sem resposta 0 0,00%

Sumario dos campos para P1188(SQ002)

8. Carreira

[Estou satisfeito com as oportunidades e possibilidades de desenvolvimento na carreira.]
Resposta Contagem Percentagem

0 (A1) 210 15,23%
1 (A2) 132 9,57%
2 (A3) 191 13,85%
3 (A4) 324 23,50%
4 (A5) 278 20,16%
5 (A6) 201 14,58%
Prefiro ndo opinar (A7) 43 3,12%
Sem resposta 0 0,00%

Sumario dos campos para P1188(SQ003)

8. Carreira

[Penso que ha diretrizes claras para a distribuicdo de fun¢des comissionadas.]

Resposta Contagem Percentagem

0 (A1) 375 27,19%
1 (A2) 186 13,49%
2 (A3) 191 13,85%
3 (A4) 238 17,26%
4 (A5) 151 10,95%
5 (AB) 126 9,14%
Prefiro ndo opinar (A7) 112 8,12%
Sem resposta 0 0,00%
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8. Carreira
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[Estou satisfeito com os critérios utilizados para a ocupacao de cargos de gestdo (diretorias,

chefias de secao e outros).]

Resposta Contagem
0 (A1)

1 (A2)

2 (A3)

3 (A4)

4 (A5)

5 (A6)

Prefiro ndo opinar (A7)

Sem resposta

Sumario dos campos para P1199(SQ001)
9. Comunicacao

[A comunicacéo das informacfes no TRT-2 ocorre de forma clara e eficaz.]
Percentagem

Resposta Contagem
0 (A1)

1 (A2)

2 (A3)

3 (A4)

4 (A5)

5 (A6)

Prefiro ndo opinar (A7)

Sem resposta

Sumario dos campos para P1199(SQ002)
9. Comunicacao

[Tenho acesso as informacdes necessarias para executar minhas atividades e tarefas.]
Percentagem

Resposta Contagem
0 (A1)

1 (A2)

2 (A3)

3 (A4)

4 (A5)

5 (A6)

Prefiro ndo opinar (A7)

Sem resposta

Sumario dos campos para P1199(SQ003)
9. Comunicacédo

[Tenho o héabito de ler e/ou acessar os veiculos de comunicagao institucional.]
Percentagem

Resposta Contagem
0 (A1)
1 (A2)
2 (A3)
3 (A4)
4 (A5)
5 (AB)

Pesquisa de Clima Organizacional — 2017

328
171
159
226
193
157
145

0

130
160
218
365
334
148
24
0

68
107
172
342
419
259

12

37
45
93
257
521
415

Percentagem

23,79%
12,40%
11,53%
16,39%
14,00%
11,39%
10,51%

0,00%

9,43%
11,60%
15,81%
26,47%
24,22%
10,73%

1,74%

0,00%

4,93%
7,76%
12,47%
24,80%
30,38%
18,78%
0,87%
0,00%

2,68%
3,26%
6,74%
18,64%
37,78%
30,09%
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Prefiro ndo opinar (A7) 11 0,80%
Sem resposta 0 0,00%

Sumaério dos campos para PI199(SQ004)
9. Comunicacdo
[Estou satisfeito com o conteddo dos canais de comunicacao do TRT-2.]

Resposta Contagem Percentagem

0 (A1) 54 3,92%
1 (A2) 81 5,87%
2 (A3) 134 9,72%
3 (A4) 351 25,45%
4 (A5) 460 33,36%
5 (A6) 253 18,35%
Prefiro ndo opinar (A7) 46 3,34%
Sem resposta 0 0,00%

Sumario dos campos para P1199(SQ005)
9. Comunicacao
[H& canais de comunicacdo adequados para o envio de ideias, sugestfes e reclamacdes.]

Resposta Contagem Percentagem

0 (A1) 111 8,05%
1 (A2) 99 7,18%
2 (A3) 125 9,06%
3 (A4) 330 23,93%
4 (A5) 342 24,80%
5 (A6) 262 19,00%
Prefiro ndo opinar (A7) 110 7,98%
Sem resposta 0 0,00%

Sumario dos campos para P1199(SQ007)

9. Comunicacao

[Busco a Ouvidoria quando tenho sugestdes, criticas, denlncias, elogios, consultas e pedidos de
providéncias.]

Resposta Contagem Percentagem

0 (A1) 456 33,07%
1 (A2) 180 13,05%
2 (A3) 108 7,83%
3 (A4) 171 12,40%
4 (A5) 102 7,40%
5 (A6) 90 6,53%
Prefiro ndo opinar (A7) 272 19,72%
Sem resposta 0 0,00%

Sumario dos campos para P1199(SQ006)
9. Comunicacao
[Ha divulgacao e transparéncia nas acoes e procedimentos do TRT-2.]

Resposta Contagem Percentagem
0 (A1) 196 14,21%
1 (A2) 194 14,07%
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2 (A3) 184 13,34%
3 (A4) 316 22,92%
4 (A5) 264 19,14%
5 (AB) 136 9,86%
Prefiro ndo opinar (A7) 89 6,45%
Sem resposta 0 0,00%

Sumaério dos campos para PI1100(SQ001)
10. Instituicédo
[Conheco a missao, a visdo, os valores e o planejamento estratégico do TRT-2.]

Resposta Contagem Percentagem

0 (A1) 172 12,47%
1 (A2) 109 7,90%
2 (A3) 131 9,50%
3 (A4) 301 21,83%
4 (A5) 307 22,26%
5 (A6) 302 21,90%
Prefiro ndo opinar (A7) 57 4,13%
Sem resposta 0 0,00%

Sumario dos campos para Pl1100(SQ006)
10. Instituicédo
[Considero que meu trabalho influencia o desempenho do TRT-2.]

Resposta Contagem Percentagem

0 (A1) 47 3,41%
1 (A2) 38 2,76%
2 (A3) 49 3,55%
3 (A4) 157 11,39%
4 (A5) 410 29,73%
5 (A6) 651 47,21%
Prefiro ndo opinar (A7) 27 1,96%
Sem resposta 0 0,00%

Sumario dos campos para P11100(SQ002)
10. Instituicédo
[Estou satisfeito com a forma pela qual o TRT-2 contribui para a sociedade.]

Resposta Contagem Percentagem

0 (A1) 73 5,29%
1 (A2) 78 5,66%
2 (A3) 135 9,79%
3 (A4) 326 23,64%
4 (A5) 432 31,33%
5 (A6) 296 21,46%
Prefiro ndo opinar (A7) 39 2,83%
Sem resposta 0 0,00%

Sumario dos campos para PI1100(SQ003)

10. Instituicédo

[Estou satisfeito com os beneficios oferecidos e com as praticas adotadas para a valorizacéo das
pessoas que trabalham na instituic&o.]

Resposta Contagem Percentagem
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0 (A1)

1 (A2)

2 (A3)

3 (A4)

4 (A5)

5 (AB)

Prefiro ndo opinar (A7)
Sem resposta

Sumaério dos campos para PI1100(SQ004)
10. Instituicdo
[Tenho orgulho de pertencer ao TRT-2.]

Resposta Contagem
0 (A1)

1 (A2)

2 (A3)

3 (A4)

4 (A5)

5 (A6)

Prefiro ndo opinar (A7)

Sem resposta

Pesquisa de Clima Organizacional — 2017

292
222
223
292
207
112

31

86
92
107
247
297
514
36
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Percentagem

21,17%
16,10%
16,17%
21,17%
15,01%
8,12%
2,25%
0,00%

6,24%
6,67%
7,76%
17,91%
21,54%
37,27%
2,61%
0
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