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1 Introducao

O Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo (PDTIC) é um documento derivado do
Plano Estratégico de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (PETIC) e da consolidacdo de
orientacbes de oOrgdos e conselhos superiores, resultando nas acdes de TIC e orientagBes
orcamentarias necessarias para o alcance, em curto e médio prazos, dos objetivos estratégicos
tracados pela instituicao.

1.1 O que é o PDTIC?

O PDTIC descreve as iniciativas de TIC necessarias, quais recursos serdo empreendidos e como os
beneficios alcancados serdo monitorados e administrados. O PDTIC deve ser suficientemente
detalhado de forma a permitir o desenvolvimento de planos de projetos e ser orientador para um
plano de respostas com a¢des apropriadas para os casos de desvios de orienta¢des estratégicas.

Também é objetivo da elaboragdo de um PDTIC o fornecimento de uma visdo completa do
ambiente atual da area de TIC, concedendo um embasamento tatico e com insumos orientadores a
composi¢dao do orcamento de TIC.

1.2 Por que elaborar um PDTIC?

Em muitas organizagGes as decisdes de TIC sdo tomadas de forma isolada, por diferentes pessoas e
por diversos fatos motivadores dentro de sua estrutura. Assim, normalmente, o planejamento
estratégico e tatico integrado do ambiente de TIC é colocado em segundo plano, ou nem mesmo é
realizado. Tais fatos resultam normalmente em um volume considerdvel de retrabalho ou em
esforcos desnecessarios a instituicdo.

Para que seja possivel agregar as acdes prioritarias e necessdrias ao cotidiano dos colaboradores,
gue mantém, planejam, desenvolvem e pesquisam solucdes de TIC, é preciso projetar as acoes
necessarias e prioriza-las, evitando assim que a instituicdo seja abalada por requisitos
momentaneos ou interesses individuais.

O PDTIC permite que os colaboradores percebam o atual cenario da organizagao e visualizem as
acdes esperadas a fim de se alcangar um cenadrio evoluido que contemple as reais necessidades da
instituicdo. Dessa forma, fica factivel o desenvolvimento dos planos dos projetos de TIC a serem
realizados perfeitamente alinhados com os objetivos institucionais.

Adicionalmente, dado que a organizacdo entende seu atual cenario e planejou suas necessidades
para curto e médio prazos, é possivel realizar um planejamento orcamentdrio eficiente, focado em
acdes que realmente sdo essenciais.

Diante desse entendimento, o Tribunal Regional do Trabalho da 22 Regido elaborou seu Plano
Diretor de TIC que estd detalhado neste documento.
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1.3 Alinhamento

A elaboracdo do PDTIC foi baseada nas diretrizes de orientacbes e determinacdes da atual
legislacdo, do Conselho Nacional de Justica (CNJ), do Conselho Superior da Justica do Trabalho
(CSIT), do Tribunal de Contas da Unido (TCU), do PETIC e do PEI (Plano Estratégico Institucional) do
TRT da 22 Regido. Destacam-se os seguintes alinhamentos:

+ Acérddo TCU n? 2.938/2010 “Relatério de auditoria. Avaliagdo de controles gerais de
tecnologia da informagdo. Constatacdo de irregularidades, precariedades e oportunidades
de melhorias”.

+ Ato GP n? 10/2009 do TRT da 22 Regido “Disciplina as atividades relacionadas a Tecnologia
da Informagdo, a forma e a sistemdtica de tratamento de solicitagées e regula o acesso e a
utilizagdo dos recursos disponibilizados e dd outras providéncias”.

« Ato CSIT n? 133/2009 - CSIT.GP.SE “Define o Modelo de Gestdo do Portfélio de Tecnologia
da Informagdo e das Comunicagdes da Justica do Trabalho e revoga a Resolugdo N9 48 do
Conselho Superior da Justica do Trabalho”.

+ Ato GP n® 04/2010 do TRT da 22 Regido “Altera a estrutura da unidade responsdvel pela
tecnologia da informagdo, e dd outras providéncias”.

+ Ato GP n? 28/2010 do TRT da 22 Regido “Institui o Comité de Planejamento e Gestdo no
dmbito do Tribunal Regional do Trabalho da 292 Regido”.

+ Ato GP n? 26/2012 do TRT da 22 Regido "Institui a Comité de Seguran¢a da Informagdo e
Comunicagbes do Tribunal Regional do Trabalho da 292 Regido".

+ Ato GP n®27/2012 do TRT da 22 Regido “Dispbe sobre a gestdo e fiscaliza¢éo dos contratos
celebrados no @mbito do Tribunal Regional do Trabalho da 22 Regido”.

* Ato GP n?28/2012 do TRT da 22 Regido "Institui a Politica de Seqguran¢a da Informagdo no
dmbito do TRT da 22 Regido".

« Ato GP n?14/2011 do TRT da 22 Regido “Institui o Comité de Tecnologia da Informagdo no
dmbito do Tribunal Regional do Trabalho da 292 Regido”.

+ Ato GP n2 16/2011 do TRT da 22 Regido “Regulamenta, no Gmbito do Tribunal Regional do
Trabalho da 29 Regido, o recebimento de bens e servicos e a fiscaliza¢Go de contratos de
tecnologia da informagéo”.

+ Ato GP n? 11/2014 do TRT da 22 Regido “Designa os membros do Comité Gestor Regional
do Ple-JT no dmbito do Tribunal Regional do Trabalho da 29 Regido”.

« Portaria GP n? 29/2003 do TRT da 22 Regido “Disciplina a utilizagdo dos recursos
computacionais e dos servicos de correio eletrénico e acesso a Internet, no dmbito deste
Tribunal Regional do Trabalho da 22 Regido”.

+ Portaria GP n? 8/2011 do TRT da 22 Regido “Designa os representantes elencados no inciso
V do art. 22 do Ato GP n® 28/2010 e dd outras providéncias”.

« Portaria GP N2 29/2011 do TRT da 22 Regido “Designa os magistrados que exercerdo as
atividades de coordenacgdo do Comité de Tecnologia da Informacgéo”.



http://www.trtsp.jus.br/geral/tribunal2/Normas_Presid/Portarias/2011/GP_29_11.html
http://www.trtsp.jus.br/geral/tribunal2/Normas_Presid/Portarias/2011/GP_08_11.html
http://www.trtsp.jus.br/geral/tribunal2/Normas_Presid/Portarias/2004_2003/GP_29_03.html
http://www.trtsp.jus.br/geral/tribunal2/Normas_Presid/Atos/2014/GP_11_14.html
http://www.trtsp.jus.br/geral/tribunal2/Normas_Presid/Atos/2011/GP_16_11.html
http://www.trtsp.jus.br/geral/tribunal2/Normas_Presid/Atos/2011/GP_14_11.html
http://www.trtsp.jus.br/geral/tribunal2/Normas_Presid/Atos/2012/GP_28_12.html
http://www.trtsp.jus.br/geral/tribunal2/Normas_Presid/Atos/2012/GP_27_12.html
http://www.trtsp.jus.br/geral/tribunal2/Normas_Presid/Atos/2012/GP_26_12.html
http://www.trtsp.jus.br/geral/tribunal2/Normas_Presid/Atos/2010/GP_28_10.html
http://www.trtsp.jus.br/geral/tribunal2/Normas_Presid/Atos/2010/GP_04_10.html
http://www.csjt.jus.br/c/document_library/get_file?uuid=f22465d9-50d3-4439-83ec-d77cc970f3e9&groupId=955023
http://www.trtsp.jus.br/geral/tribunal2/Normas_Presid/Atos/2009/GP_10_09.html
http://www.tcu.gov.br/Consultas/Juris/Docs/judoc%5CAcord%5C20101109%5CAC_2938_41_10_P.doc
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+ Portaria GP n? 33/2011 do TRT da 22 Regido “Designa os membros das Comissées previstas
no Ato GP n? 16/2011, e dd outras providéncias”.

« Portaria GP n? 1/2012 do TRT da 22 Regido “Define o Modelo de Gestdo de Demandas para
a drea de Tecnologia da Informagéo e o Processo de Desenvolvimento de Software a serem
observados no dmbito do Tribunal Regional do Trabalho da 22 Regido”.

+ Portaria GP n? 25/2012 do TRT da 22 Regido “Regulamenta o processo de elabora¢do da
proposta or¢camentdria prévia de Tecnologia da Informagdo, no dmbito do Tribunal
Regional do Trabalho da 29 Regido”.

Portaria GP n? 58/2012 do TRT da 22 Regido "Designa os magistrados que compéem o
Comité de Seguranca da InformagGo e Comunicagbes no dmbito do Tribunal Regional do
Trabalho da 29 Regido, instituido pelo Ato GP n? 26/2012".

* Portaria GP n? 20/2016 do TRT da 22 Regido "Determina a publicacdo do Planejamento
Estratégico de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo (PETIC) 2016-2020 do Tribunal
Regional do Trabalho da 29 Regido".

+ Provimento GP N2 1/2011 do TRT da 22 Regido “Regula o funcionamento do Comité de
Planejamento e Gestdo e de suas Comissées, e dd outras providéncias”.

e Resolucdo Administrativa n? 02/2015 do TRT da 22 Regido “Determina a publica¢éo do
Plano Estratégico 2015-2020 do Tribunal Regional do Trabalho da 22 Regido”.

* Resolucdo CNJ n? 182/2013 "DispGe sobre diretrizes para as contrata¢es de Solugdo de
Tecnologia da Informa¢do e ComunicagcGo pelos Orgdos submetidos ao controle
administrativo e financeiro do Conselho Nacional de Justica (CNJ)".

+ Resolucdo CSIT n? 136/2014 "Institui o Sistema Processo Judicial Eletrénico da Justica do
Trabalho (Ple-JT) como sistema de processamento de informacbes e prdtica de atos
processuais e estabelece os pardmetros para sua implementagdo e funcionamento”.

+ Resolucdo CNJ n? 198/2014 “Dispde sobre o Planejamento e a Gestdo Estratégica no
dmbito do Poder Judicidrio e dd outras providéncias”.

+ Resolucdo CSIT n? 158/2015 “Aprova o Plano Estratégico de Tecnologia da Informagdo e
Comunicagdo da Justiga do Trabalho (PETIC-JT) para o periodo de 2015 a 2020 e dd outras
providéncias”.

« Resolucdo CNJ n? 211/2015 “Institui a Estratégia Nacional de Tecnologia da Informagdo e
Comunicagdo do Poder Judicidrio (ENTIC-JUD)”.

+ Resolucdo CNJ n? 215/2015 “Dispée, no dmbito do Poder Judicidrio, sobre o acesso a
informagdo e a aplicacéo da Lei 12.527, de 18 de novembro de 2011.”



http://www.trtsp.jus.br/geral/tribunal2/LEGIS/Leis/12527_11.html
http://www.trtsp.jus.br/geral/tribunal2/Trib_Sup/STF/CNJ/Res_215_15.html
http://www.trtsp.jus.br/geral/tribunal2/Trib_Sup/STF/CNJ/Res_211_15.html
http://aplicacao.tst.jus.br/dspace/bitstream/handle/1939/74502/2015_res0158_csjt.pdf?sequence=1
http://www.trtsp.jus.br/geral/tribunal2/Trib_Sup/STF/CNJ/Res_198_14.html
http://aplicacao.tst.jus.br/dspace/bitstream/handle/1939/39001/2014_res0136_csjt_rep02.pdf?sequence=4
http://www.cnj.jus.br/sobre-o-cnj/controle-interno/normativos/27579-resolucao-cnj-n-182-de-17-de-outubro-de-2013
http://www.trtsp.jus.br/geral/tribunal2/Normas_Presid/Resol_Adm/02_15.html
http://www.trtsp.jus.br/geral/tribunal2/Normas_Presid/Provimentos/2011/GP_01_11.html
http://www.trtsp.jus.br/geral/tribunal2/Normas_Presid/Portarias/2016/GP_20_16.html
http://www.trtsp.jus.br/geral/tribunal2/Normas_Presid/Atos/2012/GP_26_12.html
http://www.trtsp.jus.br/geral/tribunal2/Normas_Presid/Portarias/2012/GP_58_12.html
http://www.trtsp.jus.br/geral/tribunal2/Normas_Presid/Portarias/2012/GP_25_12.html
http://www.trtsp.jus.br/geral/tribunal2/Normas_Presid/Portarias/2012/GP_01_12.html
http://www.trtsp.jus.br/geral/tribunal2/Normas_Presid/Portarias/2011/GP_33_11.html
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1.4 Diretrizes

Esta secdo descreve as diretrizes que serao as instrucdes para o alcance dos objetivos deste PDTIC.

Elas orientardo o conteldo do PDTIC, apoiando na priorizacdo de investimentos, alocacao de
recurso, mao de obra, tempo e critérios para execucao dos projetos.

ID Diretrizes Origem
— PETIC-TRT2
1 Garantir o descarte seguro de informagdes na substituicdo de equipamentos de Z);;ihlvf 4
Tic. — Resolugdo N2 211/2015 CNJ
Objetivo 8

Implementar e manter redundancia dos sistemas de acompanhamento
processual e dos que forem essenciais para a prestacdo jurisdicional.

— Resolugdo N2 211/2015 CNJ
Capitulo IV, secdo lll, Art. 24, inc. V, Vil e X

Primar pelo atendimento dos Acordos de Niveis de Servigos (ANS) estabelecidos
no catdlogo de servigos.

— PETIC-TRT2
Objetivo 2
Agdo 2
— PEI
Objetivo 6
— Resolugdo N2 211/2015 CNJ
Objetivo 4
— PETIC-JT
Objetivo: Garantir o gerenciamento de
servigos de TIC com qualidade

Disponibilizar as informagdes necessarias para atualizacdo do Plano de
Capacitagdo e garantir a sua execugao.

— PETIC-TRT2
Objetivo 6
Acdo 6
— Resolugdo N2 211/2015 CNJ
Capitulo Ill, seg¢dao Ill, Art. 15, paragrafo
Unico

Observar a utilizacdo de ferramentas, metodologias e solugdes padronizadas
em esfera nacional ou no ambito da Justi¢ca do Trabalho.

— Resolugdo N2 211/2015 CNJ
Capitulo |, Art. 3, inc. IV, item b, objetivo 6

Buscar efetividade na gestdo de todos os processos de TIC (planejar, organizar,
documentar, implementar, medir, acompanhar, avaliar e melhorar).

— Framework Cobit
— ATO GP N2 26/2012
— Acorddo 2938/2010 (Item 9.2.9).

Estabelecer e implementar padrGes técnicos para a disponibilizacdo de recursos
de TIC em conformidade com as politicas de seguranga da informagdo vigentes.

— PETIC-TRT-2
Objetivo 4
Acdo 13

Prover solugdes preferencialmente baseadas em programas de computador com
codigo aberto/livre, isentos de reservas de direitos proprietarios.

— Ato Conjunto CSIT.TST.GP.SE n? 10/2008

Buscar maior eficiéncia na gestdo dos recursos orgamentarios disponibilizados
para TIC.

— PETIC-TRT-2
Objetivo 8
Agdo 10
— Resolugdo N2 211/2015 CNJ
Capitulo I, Art. 3, inc. IV, item a, objetivo 3

10

Garantir a entrega de documentacdo que suporte usudrios e equipes de
atendimento de forma concomitante a sua disponibilizacgdo em ambientes de
produgdo.

— Resolugdo N2 211/2015 CNJ
Capitulo IV, segdo |, Art. 20, § 12, inc. IV

Impulsionar a contratagdo de terceiros para realizagdo de atividades de cunho

operacional, especialmente para ampliar a continuidade e disponibilidade dos|— PETIC-TRT2
11|servigos de TIC, dedicando os servidores do quadro permanente as tarefas de| Objetivo 4
gestdo de TIC, governanga de TIC, gerenciamento técnico e gerenciamento e| Objetivo 5
execugdo de projetos.
Propiciar que toda e qualquer solugdo de TIC em utilizagdo, seja de software ou
12 hardware, conte com contratos de suporte técnico com prazos adequados parai— PETIC-TRT2
restabelecimento de seu funcionamento normal, sempre que a relagdo custo-| Objetivo 9

beneficio se mostre favoravel.
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1.5 Periodo de validade e revisoes

O periodo de validade deste PDTIC compreende o biénio 2016 a 2017.

O plano tem previsao de revisdao anual ou sempre que houver alteragao no PETIC, com o objetivo
de atualizar o PDTIC de forma a contemplar eventuais mudancas no cenario estratégico
organizacional do TRT da 22 regido. O processo de revisdo sera conduzido pela Secretaria de
Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (SETIC) e os resultados serdo submetidos ao CTI (Comité
de Tecnologia da Informacgdo), bem como a Presidéncia do érgao para analise e aprovacao.

1.6 Organizagao e estrutura

1.6.1 SETIC

A Secretaria de Tecnologia da Informacgdo (SETIC), de acordo com o Ato GP n2 04/2010, tem um
carater estratégico dentro do contexto do planejamento institucional, pois assegura o
cumprimento das politicas internas e atende tanto aos interesses judiciais quanto administrativos.
Suas atividades sdo indispensdveis para possibilitar maior celeridade das decisdes.

Dessa forma, a SETIC busca um constante alinhamento de suas acdes aos objetivos do negdcio,
colaborando e dando suporte as atividades do cotidiano, buscando a otimizacdo dos servigos
oferecidos, adotando melhores praticas e oferecendo solugbes tecnoldgicas que supram as
necessidades do negdcio.

A Secretaria é composta por uma Secdo de Governancga e quatro Coordenadorias:
|. Coordenadoria de Atendimento
Il. Coordenadoria de Administracdo de Recursos
[ll. Coordenadoria de Desenvolvimento de Sistemas

IV. Coordenadoria de Seguranca, AquisicOes e Pesquisa

1.6.2 CPG e CTI
O Comité de Planejamento e Gestdo foi constituido por meio do Ato GP n2 28/2010 do TRT da 22
Regido.

ApOs a revisdo dos objetivos estratégicos e iniciativas de TIC constantes no PETIC, o CPG iniciou o
projeto de constituicdo do Comité de Tl (CTl), concretizado e formalizado pelo Ato GP n? 14/2011
do TRT da 22 Regido, visando o aprimoramento da gestdo das atividades e dos recursos da area de
TIC.

Cabe a SETIC cumprir as diretrizes, determinacdes e orientagcdes fomentadas pelo CTl e levar a este
as decisOes e priorizagdes de carater tatico e estratégico.

A Figura 1 ilustra a interacdo entre CPG, CTl e SETIC:
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SETIC

Avaliacdo e revisdodo PETIC
Defini¢do das prioridades estratégicas
Supervisdo dos projetos estratégicos

Diretrizes tatias de TIC
Orientagdes sobre osinvestimentos de TIC
Priorizagdo de projetos de TIC
Critérios de alocagao de rearsos
Suporte ao gerenciamento da SETIC

Gerenciamento da SETIC
Orientacdes gerenciais e operadonais aos
servicos, setores ecoordenadorias de TIC
Delegacio e acompanhamento de atividades

Figura 1: Interacéo entre CPG, CTl e SETIC
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2 Processo de Planejamento e Gestao

O processo de Planejamento e Gestdo de TIC é composto por trés etapas, ilustradas na Figura 2:
1) Estratégica
2) Tatica

3) Execug¢do e monitoramento

NiVEL Decistes Planejamento
ESTRATEGICO Estratégicas Estratégico
NiVEL Decisoes Planejamento
TATICO Taticas Tatico

NIVEL Decisbes Planejamento
OPERACIONAL  gperacionais Operacional

Figura 2: Niveis de planejamento. Fonte: Guia de elabora¢éo de PDTI do SISP

Na etapa estratégica foi realizado o levantamento das necessidades de médio e longo prazo da
instituicdo que impactariam e deveriam ser apoiadas pela area de TIC. Assim, por meio dos
objetivos estratégicos elencados na elaboracdo e revisdo do PETIC, a SETIC pode avaliar seu
cenario e trabalhar nas questdes técnicas necessarias para concretizar o planejado. O PETIC é,
portanto, o resultado da etapa estratégica e a entrada para a etapa tatica.

O PDTIC é o resultado final da etapa tdtica, que é entrada para a etapa de execugdo e
monitoramento das agdes.

Ap0ds a definicdo do PDTIC, cabe a diretoria da SETIC administrar os recursos de modo a executar as
ac0es e reportar ao Comité de Tecnologia da Informagdo (CTI), que realizard o devido
monitoramento.
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4 Custeios e investimentos

4.1 Execucao das despesas

As despesas com os projetos da secdo 5 serdo precedidas de procedimentos licitatérios que
adotardao, sempre que possivel, o sistema de registro de precos, conforme dispdem a Lei n? 8.666
de 1993 e o Decreto n? 3.931 de 2001.

Por se tratar de uma peca dinamica, estando sujeita a alteracdes conforme a previsdo
orcamentaria anual, e suas respectivas revisodes, a planilha de acompanhamento orgcamentario esta
publicada na pagina da internet do Tribunal.

5 Projetos de TIC

Esta secdo consolida os projetos de TIC essenciais ao negécio, que foram identificados por meio da
analise das orientacdes, recomendacdes e determinacdes destacadas nas se¢des anteriores.

Os projetos abaixo possuem numeracgdo ja referenciada em outros documentos institucionais e
ndo estdo listados sequencialmente.

O acompanhamento dos projetos e informacdes como data de inicio, data de término e percentual
de andamento podem ser acessados na area de Gestdo de Projetos, na pagina da internet do
Tribunal.
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5.28 Implantar Gestao de Configuracao de Servicos de TI ( Projeto 10/2011)
91 Instituir a gestdo de configuragdo de servigos de K 2 Secdo de Governanga de Tecnologia da
ORIEh TI alinhada as melhores praticas LECES e S Informacgao
Alinhamento Estratégico
3 3 — Aprimorar a gestdo de riscos de TIC .
(G [ 4— Aprimorar a gestdo da seguranga de TIC L e -
Acbes 11 — Garantir a implantagdo do processo de Normativos Acérdao TCU 2938/2010
< gestdo de ativos de TIC Resolugdo N° 211/2015 CNJ
Orcamento
Depemk:k Sim Possui or¢amento Realizado Valor estimado: Realizado
contratagdo? aprovado?
Diretrizes Iniciais
Melhoria ou problema a| Aprimorar a qualidade da entrega dos servicos
ser resolvido oferecidos pela SETIC
Areas enwolvidas Todas as Coordenadorias da SETIC
Prazo para inicio: Maio/2016
5.33 Aprimorar a infraestrutura do Data Center do FRB
Fomecer infraestrutura adequada ao datacenter, )
Objetivo garantindo confiabilidade e disponibilidade dos Area responsavel Coordenadoria de Administragdo de Recursos
servigos hospedados
Alinhamento Estratégico
3- Apru.norar.a gestao de riscos d.e Tic 7 — Indice de disponibilidade dos sistemas
5 — Garantir a disponibilidade dos sistemas L R
G R L - 3 administrativos
Objetivos judiciais e administrativos Indicadores T < i
. . 16 — Indice de adequacdo de infraestrutura de
9 - Prover infraestrutura e recursos tecnolégicos - . <
- sistemas de informagdo
adequados ao suporte das atividades
1 — Garantir a adequagdo dos ambientes de
processamento centrais (datacenter) aos
Acoes requisitos minimos de seguranga e Normativos -
disponibilidade, conforme as melhores praticas
nacionais e internacionais
Orcamento
Depemt:k Sim Possui or¢amento Realizado Valor estimado: Realizado
contratacao? aprovado?
Diretrizes Iniciais

Melhoria ou problema a
ser resolvido

Infraestrutura adequada do datacenter do Forum|
Ruy Barbosa

Prazo para inicio:

Novembro/2013

Areas enwolvidas

Coordenadoria de Desenvolvimento de Sistemas
Secretaria de Apoio Administrativo
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5.36 Definir o Catalogo de Servicos de TI
Definir o Catalogo de Servicos de TI contendo
Objetivo todas as informagdes pertinentes ao modelo de Srmramrrradal Secdo de Governanca d~e Tecnologia da
atendimento, desde o neg6cio até os aspectos Informagdo
técnicos
Alinhamento Estratégico
Objetivos 2 — Garantir o gerenciamento de servicos de TIC Indicadores .
comqualidade
. 3— Garantir a implantagdo dos processos de .
Agbes gestdo de TIC estabelecidos na ENTIC-JUD Normativos -
Orcamento
Depende ~t:h Nio Possui or¢amento . Valor es timado: .
contratacao? aprovado?
Diretrizes Iniciais
Melhoria ou problemaa| Permitir uma comunicagdo clara e consistente
ser resolvido entre a SETIC e os usudrios dos servicos de TIC
Areas enwlvidas Todas as Coordenadorias da SETIC
Prazo para inicio: Julho/2012
5.39 Implantar painel de indicadores operacionais, gerenciais e estratégicos de TI
Objetivo Implantar painel com os mc}madores do PETIC fromreral Secdo de Governanga d~e Tecnologia da
para gestdo Informagao
Alinhamento Estratégico
Objetivos 2 — Garantir o gerenCIarner}to de servicos de TIC Indicadores .
comqualidade
Acoes - Normativos -—
Orcamento
Depende de ~ Possui or¢amento q |
contratacio? Nao aprovado? - A LSS -
Diretrizes Iniciais
Melhoria ou problemaa Dependéncia de conhecimentos individuais e
ser resolvido falta de uniformizacdo de processos
Areas enwlvidas SETIC
Prazo parainicio: Abril/2016
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5.40 Implantar Gestao do Conhecimento
Objetivo Disseminar o Con}_lea{nent_o de TIC para garantia| g Tl Secdo de Governanga d~e Tecnologia da
da uniformizacdo e impessoalidade Informacdo
Alinhamento Estratégico
.. 2 — Garantir o gerenciamento de servicos de TIC . 2 — Indice de solugdo, dentro do prazo, dos
L i comqualidade Lritori i incidentes ocorridos no sistema PJe-JT (ANS)
Acoes — Normativos —
Orcamento
Depende de ~ Possui orcamento . |
contratagio? Nao aprovado? - Valor estimado: -—
Diretrizes Iniciais
Melhoria ou problema a| Dependéncia de conhecimentos individuais e
ser resolvido falta de uniformizacdo de processos
Areas enwlvidas Todas as Coordenadorias da SETIC
Prazo para inicio: Mar¢o/2015
5.41 Diagnosticar e Modelar os Processos de Gerenciamento de Servicos
.. Definir os processos de TIC a fim de instituir as < 5 Secdo de Governanca de Tecnologia da
Objetivo Lo . . Area responsavel ~
melhores préticas de gerenciamento de servicos Informacdo
Alinhamento Estratégico
.. 2 — Garantir o gerenciamento dos servigos de . 18— indice de implantagio dos processos de
CUIEERE TIC comqualidade e gestdo de TIC estabelecidos na ENTIC-JUD
3 — Garantir a implantacdo dos processos de
Acdes gestdo de TIC estabelecidos na ENTIC-JUD Normativos Acérddo TCU 16/2003
< 11 — Garantir a implantacao do processo de Resolucdo N°211/2015 CNJ
gestao de ativos de TIC
Orcamento
Dependefh Sim Possui orcamento Realizado Valor estimado: Realizado
contratacao? aprovado?
Diretrizes Iniciais
Melhoria ou problema a| Aperfeicoar os processos existentes, bem como
ser resolvido definir os processos ainda ndo implementados
Areas enwolvidas Todas as Coordenadorias da SETIC
Prazo parainicio: Maio/2015
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5.46 Documentar os sistemas que suportam os processos e servicos criticos do TRT
Objetivo Melhorara qualidade e;lentrega de sistemas de Arearesponsavel |Coordenadoria de Desenvolvimento de Sistemas
Alinhamento Estratégico
3 — Aprimorar a gestdo de riscos de TIC
Objetivos 4 — Aprimorar a gestdo e a governancga de Indicadores -—
Tecnologia da Informagdo e Comunicagdes
4 — Garantir a implantagdo do processo de
Gestdo de Riscos de Seguranca da Informacao
Acoes 9 — Garantir que todos os processos criticos de Normativos -
negocio tenhamseus riscos de TIC
identificados, avaliados e tratados
Orcamento
Depende de ~ Possui orcamento . X
comtrataca? Nao aprovado? - Valor estimado: —
Diretrizes Iniciais
Rl prt3blema A Auséncia de documentagdo emsistemas criticos
ser resolvido
Areas enwlvidas —
Prazo para inicio: Dezembro/2013
5.48 Implantar monitoramento e operacdo de TI em regime 24x7
Objetivo Garantir a dis [{onlblhda(_ie dos SEIVICOS (.ie Tic Area responsavel Coordenadoria de Administragdo de Recursos
aderente as necessidades de negécio
Alinhamento Estratégico
2 — Garantir o gerenciamento de servigos de TIC 5— Indice de Atendimento ao Acordo de Nivel
com qualidade de Servigo (ANS) estabelecido para os Servigos
Objetivos 9 — Prover infraestrutura e recursos tecnolégicos Indicadores ] de TI
adequados ao suporte das atividades judiciais e 7 — Indice de disponibilidade dos sistemas
administrativas administrativos
Agoes 2- Garant]r. aimplantacao e o aprimoramento do Normativos Resolugao N° 211/2015 CNJ
monitoramento de servicos de TIC
Orcamento
Depende de Sim Possui or¢amento Sim Valor estimado: R$ 3.600.000,00
contratacao? aprovado?
Diretrizes Iniciais
Melhoria ou problema a| Limitacdo do horério de atuagdo da equipe do
ser resolvido quadro permanente de TIC
Areas enwolvidas —
Prazo para inicio: Janeiro/2013
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5.2 Novos projetos

PDTIC - 001/2016

Definir e implantar processo de gerenciamento das estacées de trabalho de TIC

Instituir o processo de gerenciamento das

Objetivo estaces de trabalho de TIC Area responsavel Coordenadoria de Atendimento
Alinhamento Estratégico
Objetivos 4— Aprimorar a gestdo da seguranga de TIC Indicadores 19 — Indice de equipamentos monitorados
- 11 — Garantir a disseminagdo da Politica de 5
Acgoes ~ Normativos —
Seguranca da Informagdo
Orcamento
Depende de - Possui orcamento q | N
Comttratac ot Nao Gk - Valor estimado:
Diretrizes Iniciais
Melhoria ou problema a|

ser resolvido

Gerenciamento remoto das estagoes de trabalho

Prazo para inicio:

Abril/2016

Areas envolvidas

Coordenadoria de Administragdo de Recursos,
Coordenadoria de Desenvolvimento de Sistemas
e Secao de Governanga de Tecnologia da
Informagdo

PDTIC — 002/2016

Implantar pesquisa de satisfacao dos atendimentos de TIC

Definir e implantar a pesquisa de satisfacdo dos

Objetivo atendimentos de TIC Area responsawel Coordenadoria de Atendimento
Alinhamento Estratégico
Objetivos 1 — Primar pela satisfacdo dos usuarios de TIC Indicadores 1 - Indice de insatisfagdo no atendimento de TIC
~ 5— Contribuir para a satisfacdo dos usudrios q
et internos e externos de TIC Normativos -
Orcamento
Depende de ~ Possui or¢amento . |
contratacdo? Nao aprovado? - VeI -
Diretrizes Iniciais
Melhoria ou problema a| Avaliar a qualidade dos atendimentos prestados

ser resolvido

pelas areas da SETIC

Prazo para inicio:

Abril/2016

Areas envolvidas

Coordenadoria de Atendimento, Coordenadoria
de Desenvolvimento de Sistemas, Coordenadoria
de Administragdo de Recursos e Secdo de
Governanca de Tecnologia da Informagdo
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PDTIC - 003/2016 Implantar a analise de riscos de seguranca da informacao
Identificar, analisar e propor umplano de agdo
et para tratamento de riscos de seguranca da K z Secdo de Seguranca em Tecnologia da
LD informacdo no ambiente computacional do TRT- e P ] Informagdo
SP
Alinhamento Estratégico
3— Indice de servigos locais criticos de TIC com
. e ~ . 5 ~ riscos mapeados
Objetivos 3 — Aprimorar a gestdo de riscos de TIC Indicadores 17— fndice de riscos do ambiente de
processamento central (datacenter)
1 — Garantir a adequagdo dos ambientes de
processamento centrais (datacenter) aos
requisitos minimos de seguranca e
disponibilidade conforme as melhores préticas
Agdes _ naclonais e Infernacionais R Normativos Ato GP N° 28/2012
4 — Garantir a implantacdo do processo de gestdo
de riscos de seguranca da informagdo
9 — Garantir que todos os processos criticos de
negocio tenhamseus riscos de TIC
identificados, avaliados e tratados
Orcamento
Depende de ~ Possui orcamento . |
N Néo AT - Valor estimado: —
Diretrizes Iniciais
Melhoria ou problema a Incremento da seguranca do ambiente . . .
T ey computacional do TRT-SP Secretaria de Tecnolqgla Eia Informagdo e
Areas enwlvidas Comunicagao
Secretaria de Apoio Administrativo
Prazo para inicio: Junho/2016 Secretaria de Seguranca Institucional

PDTIC - 004/2016

Estabelecer um modelo de gestdo de seguranca de TIC

Aprimorar a seguranca do ambiente ~ .
.. . > N - « . Secdo de Seguranca em Tecnologia da
Objetivo computacional e das informagdes sob custédia |  Area responsavel ~
Informacdo
de TIC
Alinhamento Estratégico
Dt 3- Aprumrar a gestdo de riscos de TIC Indicadores 3- Indice de Servigos locais criticos de TIC com
4— Aprimorar a gestdo da seguranca de TIC riscos mapeados
4 — Garantir a implantagdo do processo de gestdo
de riscos de seguranga da informacdo
Acoes 9 - Garantir que todos o0s processos criticos de Normativos Ato GP N° 28/2012
negacio tenhamseus riscos de TIC
identificados, avaliados e tratados
Orcamento
Depende de Sim Possui orcamento Sim Valor estimado: R$ 210.000,00
contratacao? aprovado? ’ "
Diretrizes Iniciais
Melhoria ou problema a| Reduzir riscos do ambiente computacional e das
ser resolvido informagdes administradas por ele ) L
Areas envolvidas Coordenadoria de Administracdo de Recursos e
Coordenadoria de Desenvolvimento de Sistemas
Prazo para inicio: Outubro/2015
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PDTIC - 005/2016 Definir os processos e critérios para utilizacao do MNI no PJe-JT
Preparar e manter infraestrutura propria de TI i
Objetivo para garantir a continuidade dos servigos de Area responsavel Coordenadoria de Administracdo de Recursos
interoperabilidade
Alinhamento Estratégico
9 — Prover infraestrutura e recursos tecnolégicos £ < .
Objetivos adequados ao suporte das atividades judiciais e Indicadores 16~ Indice d.e adequaggo de mfr~a estrutura de
R sistemas de informacdo
administrativas
~ 7 — Garantir a aderéncia dos sistemas judiciais ao . 5 o
SE Modelo Nacional de Interoperabilidade (MNI) AL S Resolugdo N° 211/2015 CNJ
Orcamento
Depende :ie Nio Possui or¢camento N Valor es timado: .
contratacdo? aprovado?
Diretrizes Iniciais
Melhoria ou problema a|Adequacdio da infraestrutura de atendimento dos
ser resolvido servigos de TIC relacionados ao PJe-JT ao MNI . . N

Areas envolvidas Coordenadoria de Administracdo de Recursos

Coordenadoria de Desenvolvimento de Sistemas

Prazo parainicio: Abril/2016

PDTIC - 006/2016

Disseminar as politicas de seguranca da informacdo

s Promover a cultura de seguranga da informacao < a Secdo de Seguranca em Tecnologia da
Objetivo 6 TRL-SP Area responsavel Tnformaggio
Alinhamento Estratégico
4 — Total de participantes, dentre os usudrios
Objetivos 4 — Aprimorar a gestdo de seguranca de TIC Indicadores internos da instituicdo, emeventos de seguranga
de TIC por ano
Agdes 13 — Garantir a disseminagdo da~Poht1ca de Normativos Ato GP N° 28/2012
Seguranca da Informagdo
Orcamento
Depende de ~ Possui or¢camento . X
contratacio? Nao aprovado? - Vb e e -
Diretrizes Iniciais
q Desconhecimento dos nossos usudrios internos
Melhoria ou problema a d PR .
. as politicas internas de seguranga vigentes no
ser resolvido . . - .
Tribunal < q Secretaria de Comunicagdo Social
Areas envolvidas -
Escola Judicial
Prazo parainicio: Maio/2016
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PDTIC - 007/2016

Definir o processo de gestdao do Plano de Contratacoes de TIC

Estabelecer e normatizar o processo de controle

Secdo de Governanca de Tecnologia da

QLR e gestdo do Plano Anual de Contrata¢des de TIC GRS s Informagdo
Alinhamento Estratégico
12— ipdice de liquidacdo orcamentéria
13— Indice de empenho orcamentario
Objetives 8 — Buscar a exceléncia na gestdo orcamentdria e Indicadores 14 — Indice de ef1c1enc’1551 de execugdo
de custos de TIC . orgamentaria
15— Indice de a¢Oes orcamentérias de
investimento efetivadas
10— Buscar a exceléncia na gestdo orcamentaria,
Acoes financeira e de custos de TIC, assim como o Normativos -
aprimoramento das contratagdes
Orcamento
Depende de ~ Possui orcamento q |
contratagéo? Nao aprovado? - VAL G o -
Diretrizes Iniciais
AR e pr(}blema . Aprimorar o ciclo de contratagées de TIC
ser resolvido
Areas enwolvidas Todas as Coordenadorias da Setic
Prazo para inicio: Abril/2016

PDTIC - 008/2016

Definir o processo de elaboragao do Plano de Contratagoes de TIC

Estabelecer e normatizar o processo de

Secdo de Governanca de Tecnologia da

Objetivo elaboragdo do Plano Anual de Contratagdes de Area responsavel ~
Informagao
TIC
Alinhamento Estratégico
Objetivos 8- Buscar a exceléncia na gestdo orgamentdria e Indicadores 15— Ind1ce de_z agdes orcamentarias de
de custos de TIC investimento efetivadas
10— Buscar a exceléncia na gestdo orcamentaria,
Acoes financeira e de custos de TIC, assim como o Normativos -
aprimoramento das contratagoes
Orcamento
Depende de ~ Possui orcamento . |
contratagio? Nao aprovado? - Ve G I8 -
Diretrizes Iniciais
Melhoria ou problema a

ser resolvido

Aprimorar o ciclo de contratagdes de TIC

Prazo para inicio:

Abril/2016

Areas enwolvidas

Todas as Coordenadorias da Setic
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PDTIC - 009/2016 Gerir o Plano de Capacitacao de TIC
Objetivo Garantir a execu¢do do Plano de Capacitagdo de Arearesponsével Secdo de Governanca dNe Tecnologia da
TIC Informacdo
Alinhamento Estratégico
8 — Indice de capacitagdo gerencial
. 6 — Desenvolver competéncias técnicas e 9— indice de capacitacio técnica
(Dlmess gerenciais com foco na estratégia L s 10— indice de execucio do Plano Anual de
Capacitacao
Acdes 6 — Garantira execugao do Plano Anual e Normativos Resolugio N° 211/2015 CNJ
Capacitacdo
Orcamento
Depende de . Possui or¢camento q |
contratacdo? Nao aprovado? - VLT -
Diretrizes Iniciais
Melhoria ou problema a| Adequacao das competéncias dos servidores as
ser resolvido demandas das areas nas quais atuam
Areas enwolvidas Todas as Coordenadorias da SETIC
Prazo para inicio: Agosto/2015

PDTIC - 010/2016 Realizar estudo para embasar a revisao da estrutura do quadro de TIC
o Apres ent~ar estudo que auxilie a administracdo na ) ) Secéio de Govemanga de Tecnologia da
Objetivo adequacdo da estrutura e do quadro permanente |  Area responsavel ~
Informagéo
de TIC
Alinhamento Estratégico
Objetive 7 — Garantir a adequagdo d0~s quadros C!e Pessoal Indicadores 11— Indice de confomdade a forca de trabalho
de TIC para a execucao da estratégia minima de TIC
8 — Garantir o atendimento aos referenciais
Acoes minimos do quadro permanente de servidores de Normativos Resolucdo N°211/2015 CNJ
TIC
Orcamento
Depende de ~ Possui orcamento . |
contratacao? Nao aprovado? -— Valor estimado: —
Diretrizes Iniciais
Melhoria ou problema a| Adequagdo do quadro de TIC para atendimento
ser resolvido dos normativos vigentes
Areas enwolvidas Todas as Coordenadorias da SETIC
Prazo para inicio: Abril/2016
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6 Resultados do PDTI anterior

O PDTI anterior foi publicado no Ato GP N2 30/2012 do TRT da 22 Regido, tendo validade para o
biénio 2012-2014. Tal trabalho se caracterizou por estabelecer projetos para o periodo em questdo
gue estivessem alinhados ao PETI 2010-2014 do TRT da 22 Regiao.

A seguir sdo apresentados graficos e tabelas que demonstram a performance de execuc¢do dos 58
projetos contidos no PDTI 2012-2014:

Situacéo dos projetos do PDTI anterior

A

- . )
5190%9) Concluidos
B Em andamento — transportados ao

PDTIC

Em andamento — ndo transpor-
tados ao PDTIC

Cancelados
36 8

62,07% 13,79%

Figura 3: Grdfico da situagdo dos projetos do PDTI anterior

Situacao projetos PDTI Quantidade %

Concluidos 36 62,07%
Em andamento — transportados ao PDTIC 8 13,79%
Em andamento — n&o transportados ao PDTIC 4 6,90%
Cancelados 10 17,24%

Total de projetos 58 100,00%
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6.1 Projetos nao transportados ao PDTIC

Projetos e justificativas

Cancelados

Em Andamento

O projeto foi desmembrado em mais de uma iniciativa.

A SETIC é recurso do projeto, no entanto o escopo refere-

se a uma atribuicdo pertinente a outra unidade do

Tribunal

O projeto foi convertido em uma rotina de trabalho e

teve seu escopo redefinido.

Os objetivos de negdcio foram redefinidos, de modo que

a execugdo do projeto foi inviabilizada.

O projeto estd em fase de conclusao

O projeto foi algado a nivel institucional.
O projeto foi incorporado ao escopo de outro projeto.

5.12 - Substituir o parque de equipamentos em término de
garantia das unidades do TRT

5.24 - Processo de Gestdo de Ativos de Informagdo

5.32 - Modernizar as salas de Tl nas unidades do TRT

5.38 - Implementar sistema de cadastro e gestdo de peritos

5.43 - Implantar Processo de Gerenciamento de Problemas

5.44 - Implantar Processos de Gerenciamento de
Disponibilidade e Continuidade

5.50 - Implantar sistema de gestdo administrativa

5.51 - Implementar sistema de estatistica

5.52 - Promover a Integragdo e Interoperabilidade dos
Sistemas

5.53 - Adequar Equipamentos as Politicas de Acessibilidade

5.55 - Implantar Sistema de Gestdo de Seguranca da
Informacao

5.56 - Elaborar politica de Gestdo de Pessoas

5.57 - Identificar os gargalos responsaveis pela demora no

tempo de tramita¢do do processo (12 Grau), na fase cognitiva,

e estabelecer critérios de duragdo razoavel do processo,
reduzindo o saldo residual no 12 Grau (Sentenga e
Arquivamento)

5.58 - Aumentar a eficiéncia e padronizagdo no processo de
execucdo, incluindo a implementacgdo de rotinas no sistema
SAP1 para cobrir a fase de execugao




