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‘ Plano Diretor de Tecnologia da Informagao

1 Introducao

O Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo (PDTI) é um documento derivado do Plano
Estratégico de Tecnologia da Informagdo (PETI) e da consolidagdo de orientagdes de érgdos e
conselhos superiores, resultando nas acdes de Tl e orientagdes orcamentarias necessarias para o
alcance, em curto e médio prazos, dos objetivos estratégicos tracados pela instituicado.

1.1 O que é o PDTI?

O PDTI descreve as iniciativas de Tl necessarias, quais recursos serdo empreendidos e como os
beneficios alcancados serdo monitorados e administrados. O PDTI deve ser suficientemente
detalhado de forma a permitir o desenvolvimento de planos de projetos e ser orientador para um
plano de respostas com acbes apropriadas para os casos de desvios de orienta¢des estratégicas.

Também é objetivo da elaboracao de um PDTI o fornecimento de uma visdo completa do ambiente
atual da area de TI, concedendo um embasamento tatico e com insumos orientadores a
composicao do orcamento de TI.

1.2 Por que elaborar um PDTI?

Em muitas organizagdes as decisdes de Tl sdo tomadas de forma isolada, por diferentes motivos e
pessoas dentro de sua estrutura. Assim, normalmente, o planejamento estratégico e tatico
integrado do ambiente de Tl é colocado em segundo plano, ou nem mesmo é realizado. Tais fatos
resultam em muito retrabalho ou em esforcos que ndo sdo necessarios a instituicao.

Para conseguir agregar as ag0es prioritarias e necessarias ao cotidiano dos colaboradores da TI,
gue mantém, planejam, desenvolvem e pesquisam solucdes de Tl, é necessario planejar as a¢des
necessarias e prioriza-las, evitando que a instituicdo seja abalada por requisitos momentaneos ou
interesses individuais. Assim, é possivel focar no trabalho a ser realizado.

O PDTI permite que os colaboradores percebam o atual cenario da organizacdo e visualizem as
acles esperadas para chegar a um cendrio evoluido e que contemple as reais necessidades da
instituicdo. Assim fica mais factivel desenvolver os planos dos projetos a serem realizados.

Por outro lado, dado que a organizacdo entende seu atual cendrio e planejou suas necessidades
para curto e médio prazos, é possivel realizar um planejamento orgamentario eficiente, focado em
acdes que realmente sdo essenciais e serdo executadas.

Diante desse entendimento, o Tribunal Regional do Trabalho da 22 Regido elaborou seu Plano
Diretor de Tl que é detalhado neste documento.

1.3 Diretrizes e Alinhamento

A elaboracdao do PDTI foi baseada nas diretrizes de orientacbes e determinacdes da atual
legislagcao, do Conselho Nacional de Justica (CNJ), do Conselho Superior da Justica do Trabalho
(CSIT), do Tribunal de Contas da Unido (TCU), do PETI e do PEI (Plano Estratégico Institucional) do
TRT da 22 Regido. Destacam-se os seguintes alinhamentos:
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Portaria GP N2 29 de 2 de outubro de 2003 do TRT da 22 Regido. “Disciplina a utilizagdo dos
recursos computacionais e dos servicos de correio eletrénico e acesso a Internet, no Gmbito
deste Tribunal Regional do Trabalho da 29 Regido”.

Ato GP N2 08 de 7 de marco de 2008 do TRT da 22 Regido. “Institui o Planejamento
Estratégico Institucional do Tribunal Regional do Trabalho da 22 Regidio, designa os grupos
de trabalho que atuardo na sua implantagéo e dd outras providéncias”.

Resolucdo N2 70 de 18 de marco de 2009 do CNJ. “Dispde sobre o Planejamento e a Gestdo
Estratégica no dmbito do Poder Judicidrio e dd outras providéncias”.

Ato GP N2 10 de 9 de junho de 2009 do TRT da 22 Regido. “Disciplina as atividades
relacionadas a Tecnologia da Informagdo, a forma e a sistemdtica de tratamento de
solicitagbes e regula o acesso e a utilizagdo dos recursos disponibilizados e dd outras
providéncias”.

Resolucdo N2 90 de 29 de setembro de 2009 do CNJ. “Dispée sobre os requisitos de
nivelamento de tecnologia da informagdo no dmbito do Poder Judicidrio”.

Resolucdao N2 99 de 24 de novembro 2009 do CNJ. “Institui o Planejamento Estratégico de
Tecnologia da Informagéo e Comunicagdo no dmbito do Poder Judicidrio”,

Ato GP N2 04 de 7 de abril de 2010 do TRT da 22 Regido. “Altera a estrutura da unidade
responsdvel pela tecnologia da informagdo, e dd outras providéncias”.

Resolucdo N2 69 de 21 de junho de 2010 do CSIT. “Institui o Planejamento Estratégico de
Tecnologia da Informagéo e Comunicagéo da Justica do Trabalho — PETI-JT”.

Ato GP N2 18 de 26 de agosto de 2010 do TRT da 22 Regido. “Institui o grupo de trabalho
voltado a implantacdo da Solucdo de Gestdo de Recursos Humanos desenvolvida pelo
Tribunal Superior Eleitoral e estabelece os parametros para sua implantacao”.

Resolucdo Administrativa N2 05 de 3 de setembro de 2010 do TRT da 22 Regido. “Dispbe
sobre o Plano Estratégico de Tecnologia da Informagéo”.

Acdrddo N2 2.938 de 9 de Novembro de 2010 do TCU. “Relatdrio de Auditoria”.

Resolucdo N2 74 de 03 de dezembro de 2010 do CSIT. “Aprova o Planejamento Estratégico
da Justi¢a do Trabalho para o periodo de 2010 a 2014”.

Ato GP N2 28 de 17 de dezembro de 2010 do TRT da 22 Regido. “Institui o Comité de
Planejamento e Gestdo no dmbito do Tribunal Regional do Trabalho da 29 Regido”.

Portaria GP N2 8 de 10 de marco de 2011 do TRT da 22 Regido. “Designa os representantes
elencados no inciso V do art. 22 do Ato GP n? 28/2010 e dd outras providéncias”.

Provimento GP N2 1 de 25 de marco de 2011 do TRT da 22 Regido.“Regula o funcionamento
do Comité de Planejamento e Gestdo e de suas Comissées, e dd outras providéncias”.

Ato GP N2 14 de 8 de setembro de 2011 do TRT da 22 Regido. “Institui o Comité de
Tecnologia da Informagéo no dmbito do Tribunal Regional do Trabalho da 22 Regido”.

Portaria GP N2 29 de 8 de setembro de 2011 do TRT da 22 Regido. “Designa os magistrados
que exercerdo as atividades de coordenagdo do Comité de Tecnologia da Informagdo”.

Ato GP N2 16 de 10 de novembro de 2011 do TRT da 22 Regido. “Regulamenta, no dmbito
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http://www.trtsp.jus.br/geral/tribunal2/Normas_Presid/Atos/2011/GP_16_11.html
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http://www.trtsp.jus.br/geral/tribunal2/Normas_Presid/Atos/2010/GP_18_10.html
http://www.trtsp.jus.br/geral/tribunal2/tst/CSJT/Res_69_10.html
http://www.trtsp.jus.br/geral/tribunal2/Normas_Presid/Atos/2010/GP_04_10.html
http://www.trtsp.jus.br/geral/tribunal2/Normas_Presid/Atos/2010/GP_04_10.html
http://www.trtsp.jus.br/geral/tribunal2/Trib_Sup/STF/CNJ/Res_99_09.html
http://www.trtsp.jus.br/geral/tribunal2/Trib_Sup/STF/CNJ/Res_90_09.html
http://www.trtsp.jus.br/geral/tribunal2/Normas_Presid/Atos/2009/GP_10_09.html
http://www.trtsp.jus.br/geral/tribunal2/Normas_Presid/Atos/2009/GP_10_09.html
http://www.trtsp.jus.br/geral/tribunal2/Trib_Sup/STF/CNJ/Res_70_09.html
http://www.trtsp.jus.br/geral/tribunal2/Trib_Sup/STF/CNJ/Res_70_09.html
http://www.trtsp.jus.br/geral/tribunal2/Normas_Presid/Atos/2008/GP_08_08.html
http://www.trtsp.jus.br/geral/tribunal2/Normas_Presid/Atos/2008/GP_08_08.html
http://www.trtsp.jus.br/geral/tribunal2/Normas_Presid/Portarias/2004_2003/GP_29_03.html
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do Tribunal Regional do Trabalho da 22 Regido, o recebimento de bens e servicos e a
fiscalizagdo de contratos de tecnologia da informagdo”.

* Portaria GP N2 33 de 10 de novembro de 2011 do TRT da 22 Regido. “Designa os membros
das Comissdes previstas no Ato GP n? 16/2011, e dd outras providéncias”.

e Portaria GP N2 34 de 19 de novembro de 2011 do TRT da 22 Regido. "Designa os
magistrados que compéem a ComissGo Multidisciplinar para a implanta¢do do Processo
Judicial Eletrénico”.

e Portaria GP N2 01 de 11 de janeiro de 2012 do TRT da 22 Regido. “Define o Modelo de
Gestdo de Demandas para a drea de Tecnologia da Informag¢do e o Processo de
Desenvolvimento de Software a serem observados no dmbito do Tribunal Regional do
Trabalho da 29 Regitio”.

* Portaria GP N2 25 de 11 de junho de 2012 do TRT da 22 Regido. “Regulamenta o processo
de elaborag¢do da proposta orcamentdria prévia de Tecnologia da Informag¢éo, no dmbito do
Tribunal Regional do Trabalho da 29 RegiGo”.

e Portaria GP N2 32 de 16 de agosto de 2012 do TRT da 22 Regido. “Planejamento Estratégico
de Tecnologia da Informagdo. PublicagéGo”.

e Portaria GP N2 33 de 16 de agosto de 2012 do TRT da 22 Regido. “Plano Diretor de
Tecnologia da Informagdo (PDTI). Aprovagdo”.

¢ Ato GP N2 23 de 21 de novembro de 2012 do TRT da 22 Regido. "Determina a revisdo do
Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo."

* Ato GP N2 26 de 30 de novembro de 2012 do TRT da 22 Regido. "Institui a Comité de
Seguranca da Informagéo e Comunicagdes do Tribunal Regional do Trabalho da 22 Regido."

e Portaria GP N2 58 de 30 de novembro de 2012 do TRT da 22 Regido. "Designa os
magistrados que compéem o Comité de Seqguran¢a da Informacdo e Comunicagcbes no
dmbito do Tribunal Regional do Trabalho da 22 Regido, instituido pelo Ato GP n® 26/2012."

e Ato GP N2 27 de 06 de dezembro de 2012 do TRT da 22 Regido. “Dispbe sobre a gestdo e
fiscalizagdo dos contratos celebrados no dmbito do Tribunal Regional do Trabalho da 29
Regido.”

1.4 Vigéncia

Este plano tem vigéncia de trés anos, no periodo compreendido entre 2012 e 2014.

1.5 Metodologia de Elaboragao

A Setin iniciou a analise das orientacdes e determinagGes destacadas na secdo 1.3 (Diretrizes e
Alinhamento) e realizou um agrupamento detalhado das a¢Ges necessdrias para o alcance dos
objetivos estratégicos. Essas atividades serviram de entrada para a elaboragao da proposta do
PDTI, a qual foi submetida a analise e revisdo do Comité de Tecnologia da Informacao.

Apds as devidas correcdes e ajustes, o Comité priorizou as a¢des apresentadas de acordo com o
cronograma e os recursos disponiveis para o periodo.


http://www.trtsp.jus.br/geral/tribunal2/Normas_Presid/Atos/2012/GP_27_12.html
http://www.trtsp.jus.br/geral/tribunal2/Normas_Presid/Portarias/2012/GP_58_12.html
http://www.trtsp.jus.br/geral/tribunal2/Normas_Presid/Atos/2012/GP_26_12.html
http://www.trtsp.jus.br/geral/tribunal2/Normas_Presid/Atos/2012/GP_23_12.html
http://www.trtsp.jus.br/geral/tribunal2/Normas_Presid/Portarias/2012/GP_33_12.html
http://www.trtsp.jus.br/geral/tribunal2/Normas_Presid/Portarias/2012/GP_32_12.html
http://www.trtsp.jus.br/geral/tribunal2/Normas_Presid/Portarias/2012/GP_25_12.html
http://www.trtsp.jus.br/geral/tribunal2/Normas_Presid/Portarias/2012/GP_01_12.html
http://www.trtsp.jus.br/geral/tribunal2/Normas_Presid/Portarias/2011/GP_34_11.html
http://www.trtsp.jus.br/geral/tribunal2/Normas_Presid/Portarias/2011/GP_33_11.html
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Cabe ao Comité de Tecnologia da Informacgdo orientar, caso necessario, a elaboracdo de planos

auxiliares que complementem a abrangéncia do plano tatico, além de acompanhar e monitorar a
execuc¢ao do PDTI.

A figura 1 ilustra o processo de elaboracdo do PDTI.

Analizar e
_ Tevisar a Selecionar &
E proposta de priorizar agdes
o = FOTI
- &
e Monitaramenta e
o sim Acompanhamenta
=]
E ak?
Ll
O
=
2 Y
Il
5 = Analizar FETI e Detalhar ax Elaborar a
& = origntagies hecessidades Proposta do Elabarar planas
% SUpEnones léchicas FOTI auriliares

Figura 1. Processo de elaborag¢éo do PDTI/

1.6 Execug¢ao de Despesas

As despesas com os projetos da secdo 5, bem como aquelas indicadas na secdo 10 (Despesas de
Tl), serdo precedidas de procedimentos licitatérios que adotardo, sempre que possivel, o sistema
de registro de precos, conforme dispéem a Lei n2 8.666 de 1993 e o Decreto n2 3.931 de 2001.
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2 Plano Estratégico de Tecnologia da Informacgao

2.1 Mapa Estrat
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2.2 Iniciativas do Plano Estratégico

1 — Adequar sistemas e equipamentos as politicas de acessibilidade

2 — Ampliar e aprimorar os servicos jurisdicionais disponibilizados por autoatendimento
3 —Criar e gerir a Politica da Segurancga da Informacgao

4 — Implantar a gestao de governanca de Tl com base nas melhores praticas

5 — Criar e promover uma metodologia de desenvolvimento de sistemas

6 — Promover a integragao e interoperabilidade dos sistemas

7 — Implantar o Sistema de Gestdao de Recursos Humanos

8 — Desenvolver um Plano de Continuidade e Disponibilidade dos Servigos de Tl
9 — Implantar o Processo Judicial Eletronico

10 — Implantar o Processo Judicial Digital

11 — Expandir a capacidade dos links de comunicagao de dados

12 — Modernizar as salas de Tl nas unidades do TRT

13 — Aperfeicoar e capacitar continuamente os servidores de TIC em gestdo de processos de
infraestrutura e servicos de Tl e demais conhecimentos especificos

14 — Implantar a Gestao por Processos
15 — Priorizar sistemas de TIC diretamente relacionados aos projetos estratégicos

16 — Dotar as unidades judiciarias de infraestrutura e servicos de TIC adequados e proporcionais a
demanda

17 — Implantar a Gestdo do Conhecimento

18 — Assegurar a rapida recuperacdo das atividades em caso de sinistro
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3 Processo de Planejamento e Gestao

A figura 2 ilustra o Processo de
Planejamento e Gestdo de Tl em trés
etapas:

1) Estratégica
2) Tatica

3) Execugdo e monitoramento.

Na etapa estratégica, foi realizado o
levantamento das necessidades de
médio e longo prazo da instituicdo
que impactariam e deveriam ser
apoiadas pela area de TI. Assim, por
meio dos objetivos estratégicos
elencados na elaboracao e revisdo do
PETI, a Setin pode avaliar seu cendrio
e trabalhar nas questdes técnicas
necessarias para concretizar o
planejado. O PETI é, portanto, o
resultado da etapa estratégica e a
entrada para a etapa tatica.

O PDTI é o resultado final da etapa
tatica, que é entrada para a etapa de
execucdo e monitoramento das agoes.

Apds a definicdo do PDTI, cabe a
diretoria da Setin administrar os
recursos de modo a executar as agdes
e reportar ao Comité de Tecnologia da
Informagdo (CTI), que realizard o
devido monitoramento.
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4 Organizac¢ao e Estrutura

Esta secdao apresenta a atual organizacdo e estrutura da Setin, incluindo o relacionamento e a
divisdo de competéncias entre o CPG, o CTl e a Setin.

4.1 CPG, CTIl e Setin

O Comité de Planejamento e Gestdo foi constituido por meio do Ato GP n2 28/2010 do TRT da 22
Regido e possui as seguintes competéncias:

Art. 12 Instituir o Comité de Planejamento e Gestdo com a seguinte competéncia:

a) Avaliar o conteudo dos Planejamentos Estratégicos Institucional (PEl) e de Tecnologia da
Informagdo (PETI) do Tribunal, promover sua revisdo periddica e seu desdobramento em
agdes com o devido acompanhamento;

b) Orientar a atuacdo do Nucleo de Gestdo Estratégica e Projetos criado pelo Ato GP n®
13/2010;

c) Definir prioridades estratégicas e supervisionar a execugdo dos projetos respectivos;

d) Estabelecer mecanismos para propiciar o gerenciamento das demandas institucionais,
promovendo sua priorizagdo, com o estabelecimento de prazos e a designacto de
responsdveis pelo acompanhamento e execugdo das agbes e projetos respectivos;

e) Auxiliar na formulag¢do da proposta orcamentdria de forma a garantir provisGo para as
agles estratégicas e sua efetiva execugdo;

f) Sugerir a Presidéncia a nomea¢do de Grupos de Trabalho e Comissbes para a
implantag¢do de medidas ou agbes especificas e pontuais;

g) Acompanhar o desempenho institucional e das diversas unidades do Tribunal através da
andlise de indicadores.

Apds a revisdo dos objetivos estratégicos e iniciativas de Tl constantes no PETI, o CPG iniciou o
projeto de constituicdo do Comité de Tl (CTl), concretizado e formalizado pelo Ato GP n2 14/2011
do TRT da 22 Regido, visando o aprimoramento da gestao das atividades e dos recursos da area de
Tl

Art. 19, Pardgrafo unico. Compete ao Comité formular e conduzir diretrizes para a Politica
de Governanga de Tecnologia da Informagcdo, bem como propor normas e mecanismos
institucionais que objetivem alinhar os investimentos de Tecnologia da Informagdo com os
objetivos institucionais, priorizar os projetos da drea, estabelecer os critérios gerais de
definigdo e alocag¢bo dos recursos e dar suporte a atuag¢lo e ao funcionamento da
Secretaria de Tecnologia da Informacgdo.

Art. 22 As diretrizes, normas e procedimentos propostos pelo Comité de Tecnologia da
Informagdo, submetidos a apreciagto do Presidente do Tribunal, tém por objetivo:

a) definir e monitorar os pard@metros de atua¢do da Secretaria de Tecnologia da Informacgéo
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(Setin);

b) estabelecer e revisar periodicamente a estrutura organizacional de Tecnologia da
Informagdo (Tl) para que atenda as necessidades da Instituicdo;

c) definir os padrbes de equipamentos para as unidades judicidrias e administrativas do
Tribunal;

d) definir prioridades nos programas de investimento;

e) definir, monitorar e aprimorar as politicas de utiliza¢do dos recursos computacionais do
Orgdio;

f) definir e implementar politicas e procedimentos para controlar as atividades de

consultores e outros contratados da drea de Tl;

g) avaliar as demandas das unidades judicidrias e administrativas de acordo com o
processo de avaliagdo definido pelo Comité de Planejamento e Gestdo e aprovado pelo
Presidente do Tribunal;

h) avaliar os processos de trabalho estabelecidos na Secretaria de Tecnologia da
Informagdo com foco nos resultados;

i) acompanhar a execugdo do Plano Diretor de Tecnologia da Informagéo (PDTI) e promover
sua revisdo periddica;

j) apresentar a Presidéncia do Tribunal e publicar relatérios, periddicos e quando
solicitados, das agles e atividades do Comité de Tecnologia da Informacgdo.

Cabe a Setin cumprir as diretrizes, determinacdes e orientacdes fomentadas pelo CTl e levar a este
as decisOes e priorizagdes de carater tatico e estratégico.

A Figura 3 ilustra a iteracdao entre CPG, CTl e Setin.

' S
Avaliagdo e revisdo do PETI
g CPG freeeeees Definigao das priondades estratégicas
Supervisionar oz projetos estratégicos
—
.‘r . . s
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— Orientaciies: sobre oz investimentos de T
CTI peeemeeens PricrizagBo de projetos de Tl
A Critérios de alocagio de recursos
\ ) Suporte a0 gerenciamento da SETIM
Y
Gerenciamenta da SETIN

L SETIN beveeeens Orientagdies gerenciais e operacionais aos
servigos, setores & coordenacties de Tl
[elegacdo & acompanhamento de atividades

Figura 3. lteracda CPG, CTT e SETIN
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4.2 Estrutura Formal da Setin

A Secretaria de Tecnologia da Informacgdo (Setin), de acordo com o Ato GP n2 04/2010, tem um
carater estratégico dentro do contexto do planejamento institucional, pois assegura o
cumprimento das politicas internas e atende tanto aos interesses judiciais quanto administrativos.
Suas atividades sdo indispensaveis para possibilitar maior celeridade das decisdes.

Dessa forma, a Setin busca um constante alinhamento de suas a¢des aos objetivos do negdcio,
colaborando e dando suporte as atividades do cotidiano, buscando a otimizacdo dos servigos
oferecidos, adotando melhores praticas e oferecendo solugcbes tecnoldgicas que supram as
necessidades do negdcio.

A Secretaria é composta por uma Secao de Governanga e quatro Coordenadorias:
I. Coordenadoria de Atendimento
Il. Coordenadoria de Administracdo de Recursos
[ll. Coordenadoria de Desenvolvimento de Sistemas

IV. Coordenadoria de Seguranca, Aquisicdes e Pesquisa

4.2.1 Coordenadoria de Atendimento
A Coordenadoria de Atendimento esta estruturada da seguinte forma:
* Secgdo de Atendimento Remoto;
* Secdo de Atendimento ao Usuario - 12 grau
* Secdo de Atendimento ao Usuario - 22 grau
* Secdo de Atendimento ao Usuario - Fora da Sede

Esta coordenadoria é responsavel pelo atendimento remoto e presencial aos usudrios do TRT e
jurisdicionados, prestado das 8h as 20h, além da disponibilizacdo de equipamentos de TI,
compreendendo:

* 35 unidades, sendo 5 na Capital e 30 na Grande S3o Paulo e Baixada Santista
* Aproximadamente 7 mil usuarios internos (ativos e inativos)

*  Mais de 5.300 computadores

* Mais de 1000 notebooks

*  Mais de 2.300 impressoras

* Média mensal de 3.000 atendimentos remotos resolvidos

* Média mensal de 1.100 atendimentos presenciais resolvidos

4.2.2 Coordenadoria de Desenvolvimento de Sistemas
A Coordenadoria de Desenvolvimento de Sistemas estd estruturada da seguinte forma:

e Secdo de Arquitetura de Software
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e Secdo de Implementacdo de Sistemas

* Secdo de Manutencao de Sistemas Legados
* Secdo de Sistemas Administrativos

* Secdo de Sistemas Judiciarios

Esta coordenadoria é responsavel pelo desenvolvimento e manutengdo dos sistemas judiciais e
administrativos que sao utilizados pelos usudrios do TRT, além da criacdo e atualizagdo das paginas
do site, intranet e dos servicos web disponibilizados aos jurisdicionados. Alguns dos sistemas
custodiados por este servigo:

Sistemas Desktop

Sistema de Controle do Arquivo Geral (ARQGER)

Sistema de Audiéncias da Justica do Trabalho (AUD)

Sistema de Consulta de Partes do Processo (CONSAP)

Sistema Publicador de Atas, Sentencas e Despachos (DECISIUM EST)
Sistema de Fluxo de Documentos da Corregedoria (FLUCOR)

Sistema de Fluxo de Documentos Administrativos (FLUDGA)

Sistema de Fluxo de Documentos da Presidéncia (FLUPRES)

Sistema de Folha de Pagamento (FOLHA)

Sistema de Gestdo de Pessoal (GESTAO)

Sistema de Acompanhamento Processual de 12. Instancia (SAP1)
Sistema de Acompanhamento Processual de 22. Instancia (SAP2)
Sistema de Acompanhamento Processual do Org3o Especial, SDC e SDI. (SAPG)
Sistema Gestdo de Magistrados (SCDM)

Sistema de Gerenciamento de Recursos Humanos (SGRH)

Sistema de Material e Patrim6nio (SMP)

Sistema de Apoio para as Salas de Sessdo de Julgamento (SISAS/EJUS)
Sistema de Jurisprudéncia (SJURI)
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Sistemas Web

Cadastro Unificado de Servicos

Consultas a Andamentos Processuais

Portal do TRT

Sistema de Controle do Arquivo Geral (ARQGER)

Sistema de Certiddo de Ac¢bes Trabalhistas

Sistema Publicador de Diligéncias - Oficiais de Justica
Sistema de Inscricdo para Concurso de Juizes

Sistema Publicador de Contracheque

Sistema Publicador do Diario Oficial Eletrénico (DOe)
Sistema Publicador de Atas (E-DESP)

Sistema Fale com o TRT

Sistema de Gestdo de Frequéncias e Férias

Sistema de Guia de Depdsito

Sistema Informativo de Jurisprudéncia (JURISMAIL)
Sistema de Peticionamento Eletrénico de 22 Grau (PET)
Sistema de Pré Cadastramento de A¢Ges Trabalhistas (PRECAD)
Sistema de Apoio a Semana de Conciliagao

Sistema de Informagdes Trabalhistas (SINT)

Sistema de Protocolizacdo de Documentos Fisicos e Eletronicos (Sisdoc)
Sistema de Noticias e Clipping

Sistema de Inscricdo para Sustentagao Oral

Sistema Informativo de Tramite Processual (TRTMAIL)
Sistema Visualizador de Documentos Eletrénicos (VDOC)

4.2.3 Coordenadoria de Administra¢ao de Recursos
A Coordenadoria de Administracdo de Recursos estd estruturada da seguinte forma:
* Secdo de Administracdo de Redes e Telecomunicacdes
* Secdo de Controle de Recursos
* Secdo de Operacao
* Secdo de Preparo e Manutenc¢ao de Equipamentos
* Secdo de Administracdo de Banco de Dados
* Secdo de Seguranca em Tecnologia da Informacado

Esta coordenadoria é responsavel por gerenciar a utilizacdo dos recursos de rede e comunicagao
de dados, os servidores/equipamentos, o espaco de armazenamento, a infraestrutura fisica para
suporte dos servidores e dos recursos de rede, além de controlar os equipamentos e materiais
relacionados as atividades de Tl e preparar e acionar a garantia dos equipamentos em
manutencgao.

Composicao da infraestrutura:

* 6000 pontos de rede local de comunicagao de dados
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* Enlaces de comunicacdo:

* 30 enlaces com velocidade entre 512 Kbps e 12 Mbps para as unidades fora da Sede
* 5enlaces com velocidade entre 1Mbps e 98 Mbps para as unidades da Sede

* 2 enlaces configurados em redundancia, meio fisico fibra ética e radio, velocidade
de 65 Mbps, para receber o trafego oriundo dos féruns

* 5 enlaces via rddio com capacidade entre 80 e 100 Mbps para dados e voz

* 1 enlace de 48 Mbps e 1 de 32 Mbps em meios diversos (fibra 6tica e radio),
configurados em redundancia para acesso a Internet

e 162 equipamentos servidores de rede, concentrando a hospedagem de servicos como
correio eletronico, bancos de dados e web server

e 378 Tb de capacidade de armazenamento em disco

* espaco utilizado para o armazenamento de dados do SAP, Ple e de acérdaos, votos,
sentengas, documentos e outros arquivos

e 1 sala-cofre de 56 m?, equipada com ar-condicionado de precisdo, gerador, no-break,
sistema de detecgao precoce de incéndio, sistema de supressao de incéndio, sistema de
controle de acesso e controle por camera e sistema de monitoramento das condi¢des
ambientais

4.2.4 Coordenadoria de Segurancga, Aquisi¢coes e Pesquisa

A Coordenadoria de Seguranca, Aquisicoes e Pesquisa estd estruturada da seguinte forma:
e Secdo de Aquisicao e Homologacdo de Produtos e Servigos
* Secdo de Pesquisa de Novas Tecnologias

Esta coordenadoria é responsavel pelo acompanhamento e gerenciamento dos recursos
orcamentarios de TI, controle da aquisicdo e contratacdo de bens e servicos de TI,
acompanhamento dos contratos com o devido apoio as areas fiscalizadoras, pesquisa, analise de
pré-requisitos e verificacdo da aderéncia de solugdes ao ambiente de TI, avaliacdo e teste de
softwares, verificacdao de conformidade de produtos e servigos adquiridos ou contratados e apoio
técnico ao pregoeiro nos procedimentos licitatérios.

Numeros médios anuais:
* 60 contratos e 20 renovagdes anuais
* 100 pesquisas de solugdes, componentes, produtos e servigos por ano
* 70 procedimentos para aquisicdo de bens e contratacdo de servicos por ano

* 50 novas aquisi¢cdes por ano
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5 Projetos

Esta se¢do consolida os projetos de Tl essenciais ao negécio, que foram identificados por meio da
andlise das orienta¢Oes, recomendacbes e determinacdes destacadas na secdo 1.3 (Diretrizes e

Alinhamento).

Os projetos abaixo possuem numeracdo ja referenciada em outros documentos institucionais e
nao estdo listados sequencialmente. A subsecdo 5.4 (Lista de projetos) foi criada para auxiliar a
consulta de tais projetos.

5.1 Projetos de TI

5.1 Implantar o Sistema de Gestdo de Recursos Humanos (SGRH)
Disciplina Sistemas Principal Area | Coordenadoria de Desenvolvimento de Sistemas
Alinhamento PETI-TRT2

OE 9 - Melhorar a entrega e a qualidade dos produtos e servigos de Tl
AC 7 - Implantar o sistema de gestdo de recursos humanos

Escopo AdaptagOes para contemplar magistrados e estagiarios;
Implantagdo da folha de pagamento (42 fase da agdo);

Previsao de Junho de 2012

Término

Pré-requisito Nenhum

Dependéncia Nenhuma

N3do realizagao

N3o cumprimento do Ato GP 18/2010

Responsavel Coordenadoria de Desenvolvimento de Sistemas
Custo Inexistente
Situagao Em execuc¢do
5.2 Implantar o e-Gestdo — 22 grau
Disciplina Sistemas Principal Area | Coordenadoria de Desenvolvimento de Sistemas
Alinhamento PETIHT

AC 4 - Implantar o Sistema e-Gest3do

Escopo 1) Implantagdo do e-Gestdo para o 22 grau
Previsao de Maio de 2012

Término

Pré-requisito Nenhum

Dependéncia Nenhuma

N3do realizagao

N3o cumprimento da Resolugdo n2 46/2007 do CNJ e Portaria GP N2 23/2008

Responsavel

Coordenadoria de Desenvolvimento de Sistemas

Custo

Inexistente

Situagao

Em execuc¢do
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5.3

Viabilizar a Implantac¢do do Processo Judicial Digital

Disciplina

Processo Eletronico Principal Area | Coordenadoria de Desenvolvimento de Sistemas

Alinhamento

PETI-TRT2

OE 6 - Implementar o processo eletronico

OE 7 - Integrar a equipe de Tl com a area de negdcio, demais dreas da instituicdo e érgdos externos
OE 12 - Adequar os recursos de Tl as politicas de Acessibilidade e Gestdo Ambiental

OE 13 - Satisfazer os usuarios, primando pela qualidade dos servigos

OE 14 - Facilitar o acesso a prestac¢do do servico jurisdicional

AC 10 - Implantar o Processo Judicial Digital

Res. CNJ n2 90 (art. 82)
Art. 82 As informagbes sobre processos, seus andamentos e o inteiro teor dos atos judiciais neles

praticados devem ser disponibilizados na internet, ressalvadas as exce¢bes legais ou
regulamentares.

Escopo 1) Disponibilizar atas, sentengas e despachos assinados digitalmente (Janeiro 2012)
2) Disponibilizar documentos do SAP1 assinados digitalmente (Junho 2012)

Previsdo de Junho 2012

Término

Pré-requisito Nenhum

Dependéncia Nenhuma

N3o realizagao

Dificuldade para difusdo da cultura de Processo Eletrénico que serd essencial ao Ple

Responsavel Coordenadoria de Desenvolvimento de Sistemas
Custo Incluido na Se¢do 10.1 - Item 9
Situagao Em execugdo
5.4 Implantar o Portal com Acessibilidade
Disciplina Sistemas Principal Area | Coordenadoria de Desenvolvimento de Sistemas

Alinhamento

Determinacdo do Ministério Publico para um website acessivel.

Escopo Remodelagem visual do website do TRT, incluindo conceitos de acessibilidade e adaptando a
ferramenta de geracdo de cddigo aos padrées brasileiros de acessibilidade.

Previsao de Junho de 2012

Término

Pré-requisito Nenhum

Dependéncia Nenhuma

N3o realizagao

Descumprir determinag¢do do Ministério Publico a partir da legislagdo vigente

Responsavel Coordenadoria de Desenvolvimento de Sistemas
Custo Contratado em 2011
Situagao Em execugdo

5.5 Ampliar e aprimorar os servigos jurisdicionais disponibilizados por autoatendimento
Disciplina Sistemas Principal Area | Secretaria de Tecnologia da Informacio
Alinhamento PETI-TRT2
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OE 8 - Aprimorar o canal de comunicagdo com o usudrio interno e externo

OE 13 - Satisfazer os usuarios, primando pela qualidade dos servigos

OE 14 - Facilitar o acesso a presta¢do do servico jurisdicional

AC 2 - Ampliar e aprimorar os servicos jurisdicionais disponibilizados por autoatendimento

Escopo 1) Instalar novos terminais de autoatendimento
2) Concluir aquisicdo e implantar nova unidade de resposta audivel - URA
3) Aprimorar a Consulta Unificada
4) Relacionar os atuais servigos que os jurisdicionados utilizam por meio do Guia de Informagdo ao
Jurisdicionado
Previsao de Maio de 2012
Término
Pré-requisito Nenhum
Dependéncia Nenhuma

Nao realizagao

Descumprimento de objetivos estratégicos

Responsavel Coordenadoria de Desenvolvimento de Sistemas, Coordenadoria de Atendimento e Se¢do de
Governanga de Tl
Custo Incluido na Segdo 10.1 - Item 10
Situagao Em execucgdo
5.6 Disponibilizar equipamentos de videoconferéncia para Féruns sem este recurso
Disciplina Infraestrutura Principal Area | Coordenadoria de Atendimento
Alinhamento PETI-TRT2

OE 2 - Garantir a infraestrutura tecnolégica necessaria e atualizada

OE 8 - Aprimorar o canal de comunicagdo com o usuario interno e externo

OE 9 - Melhorar a entrega e a qualidade dos produtos e servigos de Tl

OE 13 - Satisfazer os usuarios, primando pela qualidade dos servigos

AC 16 - Dotar as unidades judicidrias de infraestrutura e servicos de TIC adequados e proporcionais
ademanda

Escopo 1) Concluir a aquisi¢do dos equipamentos (monitor, microfone e webcam)
2) Instalar os equipamentos e orientar os usuarios quanto a utilizagdo

Previsdo de Abril de 2012

Término

Pré-requisito Nenhum

Dependéncia Nenhuma

N3do realizagao

Descumprimento de objetivos estratégicos

Responsavel Coordenadoria de Atendimento
Custo Realizado em 2011
Situagao Concluido
5.7 Contratar servigo especializado em atendimento remoto e presencial aos usuarios de Tl
Disciplina Atendimento Principal Area | Coordenadoria de Atendimento

Alinhamento

PETI-TRT2
OE 9 - Melhorar a entrega e a qualidade dos produtos e servigos de Tl
OE 10 - Assegurar a continuidade e disponibilidade dos servicos de Tl
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OE 13 - Satisfazer os usuarios, primando pela qualidade dos servigos
AC 16 - Dotar as unidades judicidrias de infraestrutura e servicos de TIC adequados e proporcionais
a demanda

Escopo 1) Elaborar pedido de aquisi¢do a area competente
2) Elaborar estudo técnico preliminar (ETP)
3) Elaborar o termo de referéncia (TR)
4) Licitar e contratar o referido servigo especializado
5) Iniciar a execuc¢do do servigo contratado

Previsao de Dezembro de 2012

Término

Pré-requisito Nenhum

Dependéncia Nenhuma

Nao realizagao

Descumprimento de objetivos estratégicos

Responsavel Coordenadoria de Atendimento
Custo Incluido na Seg¢do 10.1 - Item 8
Situagao Em execuc¢do
5.8 Mapear os processos de trabalho de TI
Disciplina Gestdo de Tl Principal Area |Secretaria de Tecnologia da Informacdo
Alinhamento PEI-TRT2

OE 7 - Alinhar 100% das unidades administrativas e judicidarias a estratégia institucional,
integrando-as ao modelo de gestdo e agdes estratégicas aprovadas pelo Tribunal

OE 8 - Racionalizar, simplificar e padronizar rotinas e procedimentos

OE 12 - Garantir a efetividade da prestacao jurisdicional

AC 3 - Padronizar processos de trabalho internos

PETI-TRT2
AC 14 - Implantar gestdo por processos

Res. 90 - Art. 9, § 2¢

§ 29 Deverdo ser definidos processos para gestdo dos ativos de infraestrutura de TIC do Tribunal,
de acordo com as melhores prdticas preconizadas pelos padrées nacionais e internacionais,
notadamente no que tange ao registro e acompanhamento da localizagdo de cada equipamento.

PETI-JT
OE 7 - Adotar as melhores praticas em governanca de TIC
AC 10 - Implantar a Gestdo por Processos

Escopo 1) Definir estratégia para mapeamento dos processos de trabalho de Tl
2) Realizar o mapeamento dos processos junto as areas da Setin
3) Publicar os processos de Tl
4) Tragar diretrizes para a adog¢do da gestdo por processos

Previsao de Maio de 2012

Término

Pré-requisito Nenhum

Dependéncia Nenhuma

Nao realizagao

Potencial ineficiéncia e baixa produtividade da Setin

Responsavel

Secdo de Governanga de Tl
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Custo Inexistente
Situagao Em execucgdo
5.9 Implantar um dicionario de dados para sistemas
Disciplina Sistemas Principal Area | Coordenadoria de Desenvolvimento de Sistemas
Alinhamento PETI-TRT2

OE 9 - Melhorar a entrega e a qualidade dos produtos e servigos de Tl

OE 11 - Assegurar qualidade, integridade e disponibilidade da informacdo
AC 5 - Criar e promover uma metodologia de desenvolvimento de sistemas
AC 6 - Promover a integracao e interoperabilidade de sistemas

Escopo 1) Quantificar e mapear a estrutura atual de dados
2) Padronizar a estrutura de dados
3) Elaborar o dicionario de dados

Previsao de Julho de 2012

Término

Pré-requisito Nenhum

Dependéncia Nenhuma

N3o realizagao

Descumprimento de objetivos estratégicos

Responsavel Coordenadoria de Desenvolvimento de Sistemas
Custo Inexistente
Situagao Em execugao

5.10 Implantar processo de movimentagdo de cépias de seguranga de dados (cépias offsite)
Disciplina Infraestrutura Principal Area | Coordenadoria de Administracdo de Recursos
Alinhamento PETI-TRT2

OE 10 - Assegurar a continuidade e disponibilidade dos servicos de Tl

OE 11 - Assegurar qualidade, integridade e disponibilidade da informacgdo

AC 8 - Desenvolver um plano de continuidade e disponibilidade dos servigos de Tl
AC 18 - Assegurar a rdpida recuperacdo das atividades em caso de sinistro

Escopo 1) Documentar e mapear o processo de movimentagdo
2) Negociar execugdo das atividades de competéncia da Coordenadoria de Transporte e Seguranca
3) Implantar o processo em regime de teste e homologacéo
4) Implantar o processo em regime de producdo

Previsao de Junho de 2012

Término

Pré-requisito Nenhum

Dependéncia Nenhuma

N3o realizagao

Risco de perda de dados sensiveis em caso de desastre

Responsavel Coordenadoria de Administragdo de Recursos
Custo Inexistente
Situagao Em execugao
5.11 Realizar teste de efetividade da replicagao automatica de dados do SAP
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Disciplina

Infraestrutura Principal Area | Coordenadoria de Administracdo de Recursos

Alinhamento

PETI-TRT2

OE 10 - Assegurar a continuidade e disponibilidade dos servigos de Tl

OE 11 - Assegurar qualidade, integridade e disponibilidade da informagao

AC 8 - Desenvolver um plano de continuidade e disponibilidade dos servigos de Tl
AC 18 - Assegurar a rdpida recuperacdo das atividades em caso de sinistro

Escopo 1) Validar a configuragdo e funcionamento do ambiente de replicagdo automatica
2) Planejar a execugdo do teste
3) Elaborar plano de comunicagdo para a divulgacdo de informagdes publicas sobre os testes e
atividades em ambiente de réplica
4) Realizar o0 12 teste
5) Realizar o 22 teste, aplicando eventuais ajustes
Previsdo de Junho de 2012
Término
Pré-requisito Nenhum
Dependéncia Nenhuma

N3ao realizagao

Potencial indisponibilidade do SAP em caso de falhas no ambiente principal

Responsavel Coordenadoria de Administragdo de Recursos
Custo Inexistente
Situagao Em execucgdo
5.12 Substituir o parque de equipamentos em Previsiao de Término de garantia das unidades do TRT
Disciplina Infraestrutura Principal Area | Coordenadoria de Atendimento
Alinhamento PETI-TRT2

OE 2 - Garantir a infraestrutura tecnoldgica necessaria e atualizada
AC 16 - Dotar as unidades judiciarias de infraestrutura e servigos de TIC adequados e proporcionais
a demanda

PETI-JT
OE 12 - Garantir a adequacgdo da infraestrutura, sistemas e servigos de TIC
AC 19 - Readequar a infraestrutura de tecnologia da informacdo e comunicagéo

Escopo

1) Mapear unidades com equipamentos em Previsdo de Término de garantia e respectivos
guantitativos

2) Levantar lotes de equipamentos disponiveis e selecionar os apropriados

3) Elaborar e publicar o cronograma

4) Efetuar as substituicoes

5) Dar destinagdo aos equipamentos substituidos

Previsdo de
Término

Julho de 2012

Pré-requisito

Disponibilidade de equipamentos em estoque

Dependéncia

Nenhuma

N3o realizagao

Descumprimento de objetivos estratégicos

Responsavel

Coordenadoria de Atendimento

Custo

Inexistente

Situagao

Em execugao
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5.13 Implantar um Centro de Controle Operacional
Disciplina Infraestrutura Principal Area | Coordenadoria de Administragdo de Recursos
Alinhamento PETI-TRT2

OE 2 - Garantir a infraestrutura tecnoldgica necessaria e atualizada
OE 6 - Implementar o processo eletronico

OE 9 - Melhorar a entrega e a qualidade dos produtos e servigos de Tl
OE 10 - Assegurar a continuidade e disponibilidade dos servigos de Tl

PETI-JT

OE 10 - Garantir a disponibilidade de sistemas e servigos essenciais as atividades judiciais e
administrativas

AC 8 - Implantar o Sistema de Gestdo de Infraestrutura de TIC da Justica do Trabalho

Escopo 1) Implementar monitoramento dos ambientes de Sala-Cofre e Data Center do Férum Rui Barbosa
2) Monitorar os dispositivos de armazenamento
3) Monitorar os servidores de aplicagdo
4) Monitorar os enlaces de comunicagdo

Previsdo de Junho de 2012

Término

Pré-requisito Nenhum

Dependéncia Nenhuma

N3o realizagao

Descumprimento de objetivos estratégicos

Responsavel Coordenadoria de Administragdo de Recursos
Custo Inexistente
Situagao Concluido
5.14 Viabilizar a implantagdo do Processo Judicial Eletronico
Disciplina Processo Eletrdnico Principal Area | Secretaria de Tecnologia da Informacio

Alinhamento

PETI-TRT2

OE 6 - Implementar o processo eletronico

OE 7 - Integrar a equipe de Tl com a area de negdcio, demais areas da instituicdo e érgdos
externos

OE 12 - Adequar os recursos de Tl as politicas de Acessibilidade e Gestdo Ambiental

OE 13 - Satisfazer os usuarios, primando pela qualidade dos servigos

OE 14 - Facilitar o acesso a prestac¢do do servico jurisdicional

AC 9 - Implantar o Processo Judicial Eletrénico

Res. CNJ n2 90 (art. 42, 692, 72, 82)

Art. 42 O Tribunal deve desenvolver ou contratar o desenvolvimento de sistemas de informagdo
obedecendo aos requisitos estabelecidos nesta Resolugéo e ao disposto na Lei n® 11.419/2006.

Art. 62 Os sistemas de automagdo deverdo atender a padrées de desenvolvimento, suporte
operacional, seguran¢a da informagdo, gestdo documental, interoperabilidade e outros que
venham a ser recomendados pelo Comité Nacional de Gestdo de Tecnologia da Informagdo e
Comunicagdo do Poder Judicidrio e aprovados pela Comissdo de Tecnologia e Infraestrutura do
CNJ.

Art. 72 Deve ser garantida a integra¢do entre sistemas do primeiro, segundo graus e Tribunais
Superiores.

Art. 82 As informagdes sobre processos, seus andamentos e o inteiro teor dos atos judiciais neles
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praticados devem ser disponibilizados na internet, ressalvadas as excegbes legais ou

regulamentares.

PETI-JT (OE 2, OE 4, OE9, AC1)

OE 2 - Garantir a efetividade e a facilidade de uso dos sistemas e servigos, contribuindo para
melhoria da imagem da Justica do Trabalho.

OE 4 - Atuar com respeito ao meio ambiente, preservando e contribuindo para a sua
autossustentabilidade.

OE 9 - Desenvolver e implantar solugGes efetivas.

AC 1 - Implantar o Processo Judicial Eletronico

Escopo 1) Implantar o Piloto do PJE na nova Vara de Aruja
2) Implementar monitoramento em 24x7
3) Implantar o PJE nas demais Varas

Previsao de Dezembro de 2014

Término

Pré-requisito

Nenhum

Dependéncia

5.13 - Implantar um Centro de Controle Operacional

N3ao realizagao

Descumprimento de objetivos estratégicos

Responsavel Comité do PJe (Ato GP n2 17/2011)
Custo Inexistente
Situagao Em execuc¢do

5.15 Expandir a capacidade do servico de internet e dos equipamentos de interliga¢do de rede
Disciplina Infraestrutura Principal Area | Coordenadoria de Administragdo de Recursos
Alinhamento PETI-TRT2

OE 2 - Garantir a infraestrutura tecnoldgica necessaria e atualizada
OE 10 - Assegurar a continuidade e disponibilidade dos servigos de TI
AC 11 - Expandir a capacidade dos links de comunicagdo de dados

PETI-JT
OE 12 - Garantir a adequagdo da infraestrutura, sistemas e servigos de TIC

Escopo 1) Concluir a contratacdo do servico de conexdo ao backbone internet, incluindo a ampliacdo da
capacidade atual
2) Concluir a contratagdo do aumento da capacidade dos equipamentos de radio para interligagdo
de rede
3) Providenciar a execugdo das expansdes contratadas

Previsao de Dezembro de 2012

Duragao

Pré-requisito Nenhum

Dependéncia Nenhuma

N3do realizagao

Descumprimento de objetivos estratégicos

Responsavel

Coordenadoria de Administragdo de Recursos

Custo

Incluido na Segdo 10.1 - ltem 2

Situagao

Em execugao
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5.30 Expandir a Capacidade dos Links de Comunicagdo de Dados (Rede JT)
Disciplina Infraestrutura Principal Area | Coordenadoria de Administracdo de Recursos
Alinhamento PETI-TRT2

OE 2 - Garantir a infraestrutura tecnoldgica necessaria e atualizada
OE 10 - Assegurar a continuidade e disponibilidade dos servigos de Tl
AC 11 - Expandir a capacidade dos links de comunicag¢do de dados

Res. CNJ n2 90 (art. 92, 1)

Il - links de transmiss@o entre as unidades e o Tribunal suficientes para suportar o trdfego de
dados e informacgées e garantir a disponibilidade exigida pelos aplicativos, sendo o minimo de 2
Mbps para download;

PETI-JT

OE 12 - Garantir a adequagdo da infraestrutura, sistemas e servigos de TIC

AC 21 - Revisar e ampliar a capacidade dos links da Rede Nacional de Comunica¢do de Dados da
Justica do Trabalho

Escopo 1) Licitagdo e contratagdo de links de comunicagdo de maior capacidade pelo CSJT - Renovagdo da
Rede JT (maio de 2012)
4) Implantacdo dos links de comunicagdo contratados (dezembro de 2012)

Previsdao de Dezembro de 2012

Término

Pré-requisito Nenhum

Dependéncia Nenhuma

N3o realizagao

Descumprimento de objetivos estratégicos

Responsavel Conselho Superior da Justica do Trabalho (CSJT) e Coordenadoria de Administragdo de Recursos
Custo Inexistente
Situagao Em execugdo

5.31 Implantar Links Redundantes de Comunicagao de Dados (Rede TRT)
Disciplina Infraestrutura Principal Area | Coordenadoria de Administragdo de Recursos
Alinhamento PETI-TRT2

OE 2 - Garantir a infraestrutura tecnoldgica necessaria e atualizada
OE 10 - Assegurar a continuidade e disponibilidade dos servigos de Tl
AC 11 - Expandir a capacidade dos links de comunicac¢do de dados

Res. CNJ n2 90 (art. 92, 1)

Il - links de transmissdo entre as unidades e o Tribunal suficientes para suportar o trdfego de
dados e informagées e garantir a disponibilidade exigida pelos aplicativos, sendo o minimo de 2
Mbps para download;

PETI-JT

OE 12 - Garantir a adequacdo da infraestrutura, sistemas e servicos de TIC

AC 21 - Revisar e ampliar a capacidade dos links da Rede Nacional de Comunica¢do de Dados da
Justica do Trabalho

Escopo

1) Elaborar o termo de referéncia

2) Elaborar e divulgar do edital

3) Licitar e contratar

4) Implantar os links de comunicagdo redundantes
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Previsao de Dezembro de 2012
Término

Pré-requisito Nenhum
Dependéncia Nenhuma

N3ao realizagao

Descumprimento de objetivos estratégicos

Responsavel Coordenadoria de Administragdao de Recursos
Custo Incluido na Se¢do 10.1 - Item 2
Situagao Em execuc¢do
5.32 Modernizar as salas de Tl nas unidades do TRT
Disciplina Infraestrutura Principal Area | Coordenadoria de Administragdo de Recursos
Alinhamento PETI-TRT2

OE 2 - Garantir a infraestrutura tecnolégica necessaria e atualizada

OE 4 - Implementar politicas de Seguranca da Informacao

OE 6 - Implementar o processo eletronico

OE 9 - Melhorar a entrega e a qualidade dos produtos e servigos de Tl

OE 10 - Assegurar a continuidade e disponibilidade dos servigos de Tl

OE 11 - Assegurar qualidade, integridade e disponibilidade da informacdo
AC 12 - Modernizar as salas de Tl nas unidades do TRT

PETI-JT
OE 12 - Garantir a adequagdo da infraestrutura, sistemas e servigos de TIC
AC 19 - Readequar a infraestrutura de TIC

Escopo 1) Levantar as deficiéncias de cada site
2) Definir padrdes minimos de infraestrutura necessarios por porte de site
3) Definir as solugdes tecnoldgicas para cada site
4) Elaborar e executar projeto de modernizagdo (apds conclusdo dos projetos de links)
Previsdo de 18 meses
Duragao
Pré-requisito Nenhum

Dependéncia

5.30 - Expandir a Capacidade dos Links de Comunicagdo de Dados (Rede JT)
5.31 - Implantar Links Redundantes de Comunica¢do de Dados (Rede TRT)

Nao realizagao

Nenhuma

Responsavel Coordenadoria de Administragdo de Recursos
Custo Incluido na Se¢do 10.1 - Item 5
Situagao N3do iniciado
5.33 Aprimorar a infraestrutura do Data Center do FRB
Disciplina Infraestrutura Principal Area | Coordenadoria de Administragdo de Recursos
Alinhamento PETI-TRT2

OE 2 - Garantir a infraestrutura tecnoldgica necessaria e atualizada

OE 4 - Implementar politicas de Seguranca da Informagao

OE 9 - Melhorar a entrega e a qualidade dos produtos e servigos de Tl

OE 10 - Assegurar a continuidade e disponibilidade dos servigos de Tl

OE 11 - Assegurar qualidade, integridade e disponibilidade da informacao
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AC 18 - Assegurar a rapida recuperagao das atividades em caso de sinistro

PETI-T

OE 10 - Garantir a disponibilidade de sistemas e servicos essenciais as atividades judiciais e
administrativas

OE 12 - Garantir a adequagdo da infraestrutura, sistemas e servigos de TIC

AC 19 - Readequar a infraestrutura de TIC

Escopo 1) Levantar as deficiéncias
2) Definir padrées minimos de infraestrutura
3) Definir as solugdes tecnoldgicas
4) Elaborar e executar projeto de modernizagdo
Previsdo de 18 meses
Duragao
Pré-requisito Nenhum
Dependéncia Nenhuma

N3o realizagao

Descumprimento de objetivos estratégicos

Responsavel Coordenadoria de Administragao de Recursos
Custo Incluido na Seg¢do 10.1 - Item 5
Situagao Em planejamento
5.34 Padronizar a infraestrutura de Tl nas unidades do TRT
Disciplina Infraestrutura Principal Area | Coordenadoria de Atendimento
Alinhamento PETI-TRT2

OE 2 - Garantir a infraestrutura tecnoldgica necessaria e atualizada
AC 16 - Dotar as unidades judiciarias de infraestrutura e servicos de TIC adequados e
proporcionais a demanda

PETI-JT
OE 12 - Garantir a adequacdo da infraestrutura, sistemas e servigos de TIC
AC 19 - Readequar a infraestrutura de TIC

Escopo 1) Definir o modo de medir as demandas das unidades Judiciarias
2) Dimensionar a quantidade de equipamentos de Tl de acordo com a demanda da unidade
3) Definir um padrdo de infraestrutura de Tl nas unidades do TRT
4) Dar publicidade ao padrdo definido
5) Elaborar plano de agdo e efetivar a adequagdo ao padrdo definido
6) Elaborar e aprovar plano de troca continua de equipamentos de Tl
Previsao de 3 meses
Duragao
Pré-requisito Nenhum
Dependéncia Nenhuma

N3do realizagao

Descumprimento de objetivos estratégicos

Responsavel

Coordenadoria de Atendimento

Custo

Inexistente

Situagao

Em planejamento
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5.35

Elaborar plano de agao para cumprimento da resolugao 90 do CNJ

Disciplina

Gestdao de Tl Principal Area | Secdo de Governanga de Tl

Alinhamento

Res. 90 — Art. 16

Art. 16. Deve ser enviado ao CNJ um plano de trabalho e respectivo cronograma de atendimento
aos critérios de nivelamento estabelecidos nesta Resolugdo, no prazo de 120 dias apds a
publicagéo.

Pardgrafo unico. O cronograma referido no caput deste artigo deverd prever o atendimento total
dos critérios até dezembro de 2014, contemplando, a cada ano, no minimo 20% de cada uma das
obrigag¢des determinadas.

Escopo 1) Identificar as iniciativas necessarias para cumprimento da resolugdo n2 90 do CNJ
2) Verificar quais as iniciativas que ndo estdo contempladas no PDTI
3) Definir um projeto para cada iniciativa ndo contemplada
4) Definir o cronograma e priorizar os projetos
5) Elaborar um plano de agdo que agrupa todos os projetos
Previsao de 3 meses
Duragao
Pré-requisito Nenhum
Dependéncia Nenhuma

N3ao realizagao

Inobservancia a determinagdes administrativas superiores (CNJ)

Responsavel Secao de Governanca de TI
Custo Inexistente
Situagao Em planejamento
5.36 Definir o Catalogo de Servigos de Tl
Disciplina Gerenciamento de Servicos Principal Area | Coordenadoria de Atendimento

Alinhamento

PETI-TRT2

OE 5 - Implementar gestdo de governanga com adog¢do das melhores praticas
OE 8 - Aprimorar o canal de comunicagao com o usudrio interno e externo

OE 9 - Melhorar a entrega e a qualidade dos produtos e servigos de Tl

OE 10 - Assegurar a continuidade e disponibilidade dos servicos de Tl

OE 11 - Assegurar qualidade, integridade e disponibilidade da informac&o

OE 13 - Satisfazer os usuarios, primando pela qualidade dos servigos

AC 4 - Implantar a gestdo de governanca de Tl com base nas melhores praticas

PETI-JT
AC 5 - Implantar as melhores praticas de governanca de tecnologia da informacdo (COBIT, ITIL,
PMBok)

Escopo 1) Definir o catalogo de servigos técnicos (de suporte) e de negdcio
2) Definir os niveis e demais atributos dos servicos
3) Acordar os servigos com o negdécio (ANS)
4) Definir as visdes do catalogo para cada tipo de usudrio

Previsdao de 6 meses

Duragao

Pré-requisito Nenhum

Dependéncia

5.8 - Mapear os processos de trabalho de Tl

Nao realizagdao

N&o monitoramento dos niveis de servico
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Responsavel Secdo de Governanga de TI
Custo Inexistente
Situacao Em execugdo
5.37 Levantar as capacitagées necessarias para a execugao dos projetos do PDTI
Disciplina Gestdo de Pessoas Principal Area | Se¢do de Governanga de Tl

Alinhamento

PETI-TRT2
OE 5 - Implementar gestdo de governanga com adogdo das melhores praticas
AC 4 - Implantar a gestdo de governanca de Tl com base nas melhores praticas

Res. CNJ n2 90 (art. 3)

Art. 32 Deve ser elaborado e implantado plano anual de capacitagdo para desenvolver as
competéncias  necessdrias a operacionalizagdo e gestdo dos servicos de TIC.
Pardgrafo unico. O plano anual de capacitagdo deverd promover e suportar, de forma continua, o
alinhamento das competéncias técnicas e gerenciais do quadro de pessoal de TIC as melhores
prdticas de governanga, bem como sua atualizagdo tecnoldgica.

Res. CNJ n2 90 (art. 10)

Art. 10. A estrutura organizacional, o quadro de pessoal, a gestdo de ativos e os processos do setor
responsdvel pela gestdo de trabalho da drea de TIC do Tribunal deverdo estar adequados as
melhores prdticas preconizadas pelos padrées nacionais e internacionais para as dreas de
governanga e de gerenciamento de servigos de TIC.

Escopo 1) Listar as capacitagOes necessarias para a execugao dos projetos do PDTI
2) Comparar as capacitagdes realizadas e programadas com as necessarias
3) Propor a atualizagdo do Plano de Capacitagdo

Previsao de 2 meses

Duragao

Pré-requisito Nenhum

Dependéncia Nenhuma

N3do realizagao

Descumprimento de objetivos estratégicos

Responsavel Secdo de Governancga de TI
Custo Vide Projeto 5.20
Situagdo Em execugdo
5.38 Implementar sistema de cadastro e gestao de peritos
Disciplina Sistemas Principal Area | Coordenadoria de Desenvolvimento de Sistemas
Alinhamento PEI-TRT2

AC 7 - Criagdo de um cadastro de peritos (médicos e engenheiros) e padronizacdo de
procedimentos periciais

Escopo Implementar sistema de gestdo de peritos, conforme disposto no normativo a ser publicado,
incluindo cadastro, agenda e penalidades, entre outros recursos.

Previsdao de 4 meses

Duragao

Pré-requisito

Publicagdo de normativo regulamentando a gestdo de peritos

Dependéncia

Nenhuma
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N3ao realizagao

Descumprimento da A¢do Estratégica

Responsavel Comité de Planejamento e Gestao
Custo Inexistente
Situagao N3o iniciado
5.39 Implantar painel de indicadores operacionais, gerenciais e estratégicos de Tl
Disciplina Gestdo de Tl Principal Area |Secretaria de Tecnologia da Informacdo
Alinhamento PETI-TRT2

OE 5 - Implementar gestdo de governanca com adogdo das melhores praticas
AC 4 - Implantar a gestdo de governanca de Tl com base nas melhores préticas

Escopo 1) Levantar os indicadores operacionais e gerenciais necessarios a Setin e suas Coordenadorias
2) Levantar os indicadores gerenciais e estratégicos necessarios ao CPG e CTI
3) Revisar e ajustar os indicadores estratégicos contidos no PETI, juntamente com a Coordenadoria
de Estatistica e Gestdo de Indicadores da Secretaria de Gestdo da Informacéo Institucional
4) Documentar e mapear um processo de levantamento de dados para o cOmputo dos indicadores
5) Implantar ou implementar solugdo de Tl para a coleta de dados e apresentagdo dos indicadores
6) Implantar o painel de indicadores e prover acesso as areas de interesse

Previsdao de 4 meses

Duragdo

Pré-requisito Nenhum

Dependéncia Nenhuma

Nao realizagao

Potencial ineficiéncia no controle e na gestao da drea de Tl

Responsavel Secdo de Governanga de Tl
Custo Inexistente
Situagao Em execugdo
5.40 Implantar Gestao do Conhecimento
Disciplina Gestdao de Tl Principal Area |Secretaria de Tecnologia da Informac&o
Alinhamento PETI-TRT2

OE 5 - Implementar gestdo de governanga com adogdo das melhores praticas
OE 8 - Aprimorar o canal de comunicagdo com o usuario interno e externo
AC 17 - Implantar gestdao do conhecimento

PETI-JT
AC 7 - Adotar as melhores praticas em governancga de TIC
AC 12 - Implantar a Gestdo do Conhecimento

Escopo 1) Documentar os conhecimentos técnicos
2) Pesquisar e definir ferramenta de apoio a gestdo do conhecimento
3) Capacitagdo dos servidores em técnicas de gestdo do conhecimento e na ferramenta a ser
utilizada
4) Inserir a documentacdo técnica na ferramenta de apoio
Previsao de 24 meses
Duragao
Pré-requisito Nenhum
Dependéncia Nenhuma




TRT 22 Regiao 3

N3ao realizagao

Descumprimento de objetivos e a¢des estratégicas

Responsavel Secdo de Governanga de TI
Custo Inexistente
Situagao N3o iniciado
5.41 Diagnosticar e Modelar os Processos de Gerenciamento de Servigos
Disciplina Gerenciamento de Servigos Principal Area | Secretaria de Tecnologia da Informacio

Alinhamento

PETI-TRT2

OE 5 - Implementar gestdo de governanga com adogdo das melhores praticas
AC 4 - Implantar a gestdo de governanca de Tl com base nas melhores praticas
AC 14 - Implantar a gestdo por processos

Res. CNJ n2 90 (Art. 9, § 22 e Art. 10)

§ 29 Deverdo ser definidos processos para gestdo dos ativos de infraestrutura de TIC do Tribunal,
de acordo com as melhores prdticas preconizadas pelos padrées nacionais e internacionais,
notadamente no que tange ao registro e acompanhamento da localizagdo de cada equipamento.

Art. 10. A estrutura organizacional, o quadro de pessoal, a gestdo de ativos e os processos do setor
responsdvel pela gestdo de trabalho da drea de TIC do Tribunal deveréo estar adequados as
melhores prdticas preconizadas pelos padrées nacionais e internacionais para as dreas de
governanga e de gerenciamento de servigos de TIC.

PETIHT

OE 7 - Adotar as melhores praticas em governanca de TIC

AC 5 - Implantar as melhores praticas de governanga de tecnologia da informagdo (COBIT, ITIL,
PMBok)

AC 10 - Implantar Gestdo por Processos

Escopo 1) Contratar consultoria para diagndstico e modelagem dos processos de gerenciamento de
servigos em conformidade com o ITIL.

Previsdao de 12 meses

Duragao

Pré-requisito Nenhum

Dependéncia Nenhuma

Nao realizagao

N3o identificar as necessidades de gerenciamento de servigos por processo e ndo ter um
planejamento sobre os processos a serem implantados.

Responsavel Secdo de Governanga de Tl
Custo Incluido na Sec¢do 10.1 - Item 8
Situagao N3do iniciado
5.42 Implantar Processo de Cumprimento de Requisicao
Disciplina Gerenciamento de Servigos Principal Area | Coordenadoria de Atendimento

Alinhamento

PETI-TRT2
OE 5 - Implementar gestdo de governanga com adogdo das melhores praticas
AC 4 - Implantar a gestdo de governanca de Tl com base nas melhores praticas

Res. CNJ n2 90 (art. 10)
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Art. 10. A estrutura organizacional, o quadro de pessoal, a gestdo de ativos e os processos do setor
responsdvel pela gestdo de trabalho da drea de TIC do Tribunal deveréo estar adequados as
melhores prdticas preconizadas pelos padrées nacionais e internacionais para as dreas de
governanga e de gerenciamento de servigos de TIC.

PETIHT

OE 1 - Buscar a exceléncia no atendimento contribuindo para a celeridade na prestagao
jurisdicional e para o acesso a justi¢a

OE 2 - Garantir a efetividade e a facilidade de uso dos sistemas e servicos, contribuindo para
melhoria da imagem da Justica do Trabalho

OE 7 - Adotar as melhores praticas em governanca de TIC

OE 10 - Garantir a disponibilidade de sistemas e servigos essenciais as atividades judiciais e
administrativas

OE 12 - Garantir a adequacgdo da infraestrutura, sistemas e servigos de TIC

AC 5 - Implantar as melhores praticas de governanca de tecnologia da informacéo (COBIT, ITIL,
PMBok)

Escopo 1) Implantar o respectivo Processo, de acordo com sua modelagem, aprimorando o processo atual
do Service-Desk

Previsao de 12 meses

Duragao

Pré-requisito Nenhum

Dependéncia

5.41 - Diagnosticar e Modelar os Processos de Gerenciamento de Servigos

N3o realizagao

Descumprimento de objetivos estratégicos

Responsavel Secdo de Governanga de Tl
Custo Inexistente
Situagao N3do iniciado
5.43 Implantar Processo de Gerenciamento de Problemas
Disciplina Gerenciamento de Servigos Principal Area | Coordenadoria de Atendimento

Alinhamento

PETI-TRT2

OE 5 - Implementar gestdo de governanga com adogdo das melhores praticas
OE 8 - Aprimorar o canal de comunicagdo com o usuario interno e externo

OE 9 - Melhorar a entrega e a qualidade dos produtos e servigos de Tl

OE 10 - Assegurar a continuidade e disponibilidade dos servigos de Tl

AC 4 - Implantar a gestdo de governanca de Tl com base nas melhores praticas
AC 11 - Implantar melhores praticas de atendimento

Res. CNJ n2 90 (art. 10)

Art. 10. A estrutura organizacional, o quadro de pessoal, a gestdo de ativos e os processos do setor
responsdvel pela gestdo de trabalho da drea de TIC do Tribunal deveréo estar adequados as
melhores prdticas preconizadas pelos padrées nacionais e internacionais para as dreas de
governanga e de gerenciamento de servigos de TIC.

PETIHT

OE 1 - Buscar a exceléncia no atendimento contribuindo para a celeridade na prestagao
jurisdicional e para o acesso a justi¢a

OE 2 - Garantir a efetividade e a facilidade de uso dos sistemas e servicos, contribuindo para
melhoria da imagem da Justica do Trabalho

OE 7 - Adotar as melhores praticas em governanca de TIC

OE 10 - Garantir a disponibilidade de sistemas e servigos essenciais as atividades judiciais e
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administrativas

OE 12 - Garantir a adequacgdo da infraestrutura, sistemas e servigos de TIC

AC 5 - Implantar as melhores praticas de governanca de tecnologia da informacéo (COBIT, ITIL,
PMBok)

Escopo 1) Implantar o respectivo Processo, de acordo com sua modelagem, aprimorando o processo atual
do Service-Desk

Previsao de 12 meses

Duragao

Pré-requisito Nenhum

Dependéncia

5.41 - Diagnosticar e Modelar os Processos de Gerenciamento de Servigos

N3o realizagao

Descumprimento de objetivos estratégicos

Responsavel Secdo de Governanga de TI
Custo Inexistente
Situagao N3o iniciado
5.44 Implantar Processos de Gerenciamento de Disponibilidade e Continuidade
Disciplina Gerenciamento de Servigos Principal Area | Coordenadoria de Administracio de Recursos

Alinhamento

PETI-TRT2

OE 2 - Garantir a infraestrutura tecnoldgica necessaria e atualizada

OE 5 - Implementar gestdo de governanga com adogdo das melhores praticas

OE 8 - Aprimorar o canal de comunicagdo com o usudrio interno e externo

OE 9 - Melhorar a entrega e a qualidade dos produtos e servigos de Tl

OE 10 - Assegurar a continuidade e disponibilidade dos servicos de Tl

AC 4 - Implantar a gestdo de governanca de Tl com base nas melhores praticas
AC 8 - Desenvolver um plano de continuidade e disponibilidade dos servigos de TI
AC 18 - Assegurar a rapida recuperacdo das atividades em caso de sinistro

Res. CNJ n2 90 (art. 10)

Art. 10. A estrutura organizacional, o quadro de pessoal, a gestdo de ativos e os processos do setor
responsdvel pela gestdo de trabalho da drea de TIC do Tribunal deverdo estar adequados as
melhores prdticas preconizadas pelos padrées nacionais e internacionais para as dreas de
governanga e de gerenciamento de servigos de TIC.

PETI-JT

OE 2 - Garantir a efetividade e a facilidade de uso dos sistemas e servicos, contribuindo para
melhoria da imagem da Justica do Trabalho

OE 7 - Adotar as melhores praticas em governanca de TIC

OE 10 - Garantir a disponibilidade de sistemas e servigos essenciais as atividades judiciais e
administrativas

OE 12 - Garantir a adequacgdo da infraestrutura, sistemas e servigos de TIC

Escopo 1) Implantar o respectivo Processo, de acordo com sua modelagem
Previsao de 12 meses
Duragao

Pré-requisito

Plano de Continuidade do Negédcio

Dependéncia

5.41 - Diagnosticar e Modelar os Processos de Gerenciamento de Servigos

Nao realizagao

Descumprimento de objetivos estratégicos

Responsavel

Secdo de Governanga de Tl
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Custo Inexistente
Situagao N3o iniciado
5.45 Implantar Sistema de Apoio ao Gerenciamento de Servigos
Disciplina Gerenciamento de Servigos Principais Coordenadoria de Atendimento e
Areas Coordenadoria de Administracdo de Recursos

Alinhamento

PETI-TRT2

OE 5 - Implementar gestdo de governanga com adog¢do das melhores praticas
OE 8 - Aprimorar o canal de comunicagdo com o usuario interno e externo

OE 9 - Melhorar a entrega e a qualidade dos produtos e servigos de Tl

OE 10 - Assegurar a continuidade e disponibilidade dos servigos de Tl

OE 11 - Assegurar qualidade, integridade e disponibilidade da informagdo
OE13 - Satisfazer os usuarios, primando pela qualidade dos servicos

AC 4 - Implantar a gestdo de governanca de Tl com base nas melhores praticas

PETI-IT
OE 7 - Adotar as melhores praticas em governancga de TIC
OE 12 - Garantir a adequacgao da infraestrutura, sistemas e servigos de TIC

Escopo 1) Adquirir sistema aderente aos processos do Itil modelados e implantados
2) Implantar o respectivo sistema

Previsao de 12 meses

Duragao

Pré-requisito Nenhum

Dependéncia

5.41 - Diagnosticar e Modelar os Processos de Gerenciamento de Servigos

N3o realizagao

Descumprimento de objetivos estratégicos

Responsavel Secdo de Governancga de Tl
Custo Incluido na Seg¢do 10.1 - Iltem 9
Situagao N3do iniciado
5.46 Documentar os sistemas que suportam os processos e servicos criticos do TRT
Disciplina Sistemas Principal Area | Coordenadoria de Desenvolvimento de Sistemas
Alinhamento PETI-TRT2

OE 9 - Melhorar a entrega e a qualidade dos produtos e servigos de Tl
OE 11 - Assegurar qualidade, integridade e disponibilidade da informacao
AC 6 - Promover a integragdo e interoperabilidade de sistemas

Escopo 1) Identificar os processos e servigos criticos do TRT e seus respectivos sistemas de suporte
2) Definir a ordem de prioridade dos sistemas que necessitam de documentagdo
3) Avaliar a documentagédo atual dos sistemas
4) Planejar e executar a documentagdo dos sistemas segundo o modelo atual
5) Disponibilizar a documentagdo dos sistemas e comunicar as partes interessadas
Previsao de 22 meses
Duragao
Pré-requisito Nenhum
Dependéncia Nenhuma

N3o realizagao

Descumprimento de objetivos estratégicos
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Responsavel Coordenadoria de Desenvolvimento de Sistemas
Custo Inexistente
Situagao N3do iniciado
5.47 Migrar sistemas e servicos remanescentes para a sala-cofre
Disciplina Infraestrutura Principal Area | Coordenadoria de Administragdo de Recursos
Alinhamento PETI-TRT2

OE2 - Garantir a infraestrutura tecnoldgica necessaria e atualizada
OE10 - Assegurar a continuidade e disponibilidade dos servigos de Tl

Escopo 1) Mapear os sistemas e servigos em producdo que podem ser migrados para a sala-cofre
2) Planejar e comunicar a migragdo
3) Executar a migragao
4) Verificar a necessidade de implantagdo de redundancias
5) Planejar e executar a implantagdo de redundancias
Previsdo de 6 meses
Duragao
Pré-requisito Nenhum
Dependéncia Nenhuma

N3do realizagao

Descumprimento de objetivos estratégicos

Responsavel Coordenadoria de Administragdo de Recursos
Custo Inexistente
Situagao Concluido
5.48 Implantar monitoramento e operagao de Tl em regime 24x7
Disciplina Infraestrutura Principal Area | Coordenadoria de Administragdo de Recursos
Alinhamento PETI-TRT2

OE10 - Assegurar a continuidade e disponibilidade dos servigos de Tl

Escopo

1) Diagnosticar atividades de monitoramento, administracdo e operacdo de infraestrutura de Tl

2) Definir os requisitos necessarios para o monitoramento e operagdo de Tl em regime 24x7

3) Pesquisar no mercado os servicos de monitoramento e operacdo de Tl oferecidos, incluindo seu
respectivo custo

4) Elaborar proposi¢do de novos cargos de Tl e/ou elaborar proposta de contratacdo de servico
especializado em monitoramento e operag¢do de Tl

5) Definir espacos fisicos para alocacdo da equipe prestadora do servico especializado em
monitoramento e operagao de Tl

6) Executar a solucdo definida pela Administracao

7) Implantar solucdo definida pela Administracdo

Previsao de
Duragao

6 meses

Pré-requisito

Nenhum

Dependéncia

Nenhuma

Nao realizagao

Descumprimento de objetivos estratégicos

Responsavel

Coordenadoria de Administracao de Recursos

Custo

Incluido na Seg¢do 10.1 - Iltem 8
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‘ Situagao

‘ Em planejamento

5.2 Projetos institucionais oriundos do Acérdao do TCU

O Tribunal Regional do Trabalho da 22 Regido passou por auditoria na area de Tl pelo Tribunal de
Contas da Unido em meados de 2010. Diante do resultado apresentado, foi expedido o Acérdao
TCU 2.938/2010, que ensejou os projetos que estdo sintetizados na lista abaixo, com o objetivo de
dar cumprimento as determinacdes e recomendac¢bes do Acérdao.

5.16

Instituir Comité de Seguranca da Informagio e Comunicagéo (Projeto 8/2011)

Disciplina

Principal Area|Secdo de em Tecnologia da

Informacdo

Seguranca da Informacdo Seguranca

Alinhamento

PETI-TRT2
OE 4 - Implementar politicas de Seguranga da Informacao
OE 5 - Implementar gestdo de governanga com adoc¢do das melhores praticas

Ac. TCU 2938/2010 (9.1.11)
Projeto 8/2011 - Instituir o Comité de Segurancga da Informagdo e Comunicagdo

Res. CNJ n2 90 (art. 13)
Art. 13. O Tribunal deve elaborar e aplicar Politica de Sequran¢a da Informagdo, por meio de um
Comité Gestor, alinhada com as diretrizes nacionais.

Escopo 1) Definir abrangéncia e competéncia do Comité
2) Editar, aprovar e publicar a norma

Previsao de marco de 2012

Término

Pré-requisito Nenhum

Dependéncia Nenhuma

N3o realizagao

Falta de comprometimento com as questdes de seguranga da informagdo

Responsavel Comité de Planejamento e Gestao
Custo Inexistente
Situagao Concluido
5.17 Estabelecer critérios de classificagdo da informag3o (Projeto 8/2011-2)
Disciplina Seguranga da Informagdo Principal Area | Comité de Planejamento e Gestdo

Alinhamento

PETI-TRT2
OE 4 - Implementar politicas de Seguranca da Informacdo
OE 5 - Implementar gestdo de governanga com adoc¢do das melhores praticas

Ac. TCU 2938/2010 (9.2.5)
Projeto 8/2011-2 - Estabelecer critérios de classificacdo da informacdo

Escopo

1) Pesquisar normas
2) Levantar as informacdes produzidas e recebidas
3) Estabelecer os proprietérios e os custodiantes da informacdo
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4) Estabelecer critérios de classificagdo da informag&o

5) Elaborar procedimento para classificagdo, reclassificagdo e desclassificagdo da informagdo

6) Estabelecer a seguranca das informacGes com base na classificacdo, implementando controles
7) Editar e publicar a norma

Previsao de Margo de 2012
Duragao

Pré-requisito Nenhum
Dependéncia Nenhuma

N3o realizagao

Falta de comprometimento com as questdes de seguranga da informagdo
Divulgagdo indevida de informagdo restrita
Acesso a informagdes por parte de pessoas ndo autorizadas

Responsavel Comité de Planejamento e Gestdo
Custo Inexistente
Situagao Em execugdo
5.18 Elaborar estudos técnicos preliminares que assegurem a viabilidade da contratacdo (Projeto
11/2011)
Disciplina Contratos e Orgamento Principal Area | Secretaria de Tecnologia da Informac&o

Alinhamento

Ac. TCU 2938/2010 (9.1.15, 9.2.10, 9.2.11, 9.2.12)
Projeto 11/2011 - Elaborar estudos técnicos preliminares que assegurem a viabilidade da
contratagdo (estabelecimento de normativos internos e controles)

Escopo

1) Mapear o processo de aquisicio/contratagdo existente no Orgdo, mediante levantamento em
todas as dreas envolvidas, esclarecendo as caracteristicas de suas atuacdes, bem como a sequéncia
de cada atividade e a condigdo para que ela ocorra

2) Validar o desenho do fluxo resultante do trabalho de levantamento, mediante discussdo de todo
0 processo e sua aprovagao pelas dreas participantes

3) Mapear o processo ideal de aquisicdo de bens e contratagdo de servigos de TI, por meio de
levantamento do fluxo existente na legislagdo especifica vigente, bem como normatizar a gestao
contratual, discriminando a respectiva modelagem de papéis e sequéncia de atividades dentro das
unidades participantes

4) Validar o mapeamento, mediante discussdo sobre o fluxo ideal de trabalho com todas as areas
envolvidas e analisar os eventuais impactos em sua implantagao

5) Correlacionar o mapeamento do processo existente com o do processo ideal e consolida-los
num Unico produto, por meio da analise de suas diferengas e o ajuste necessario para se obter a
maxima adequacdo ao processo ideal, respeitando-se as caracteristicas da cultura do Tribunal e a
legislacdo vigente

6) Padronizar documentos e atividades do processo de aquisicdao e contrata¢do, detalhando-se as
acOes de todas as areas envolvidas em cada momento do processo, desde o inicio até o seu final,
com a delimitagdo de suas responsabilidades, a fim de se obter maior fluidez na tramitacao do
processo.

Previsao de
Término

Maio de 2012

Pré-requisito

Nenhum

Dependéncia

Nenhuma

N3do realizagao

1) Ocorréncia de contrata¢des que ndo atendam a necessidade do negdcio
2) Qualidade/prazo insatisfatérios de bens e servigos entregues

Responsavel

Comité de Planejamento e Gestdo
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Custo Inexistente
Situagao Concluido
5.19 Elaborar estudo técnico de avaliagao qualitativa e quantitativa do quadro de pessoal de Ti
(Projeto 4/2011)
Disciplina Gestdo de Pessoas Principal Area | Secretaria de Tecnologia da Informacdo

Alinhamento

Ac. TCU 2938/2010 (9.1.5)
Projeto 4/2011 - Elaborar estudo técnico de avaliagdo qualitativa e quantitativa do quadro de
pessoal de Tecnologia da Informacgdo

Res. CNJ n2 90 (art. 29, §49)

§ 42 O Tribunal deverd manter quadro de pessoal permanente de que trata o caput compativel
com a demanda e o porte, adotando como critérios para fixar o quantitativo necessdrio, dentre
outros, o numero de usudrios internos de recursos de TIC, o grau de informatiza¢do, o numero de
estagdo de trabalho, o desenvolvimento de projetos na drea de TIC e o esforgo necessdrio para o
atingimento das metas do planejamento estratégico, tomando como referencial minimo o Anexo |.

PETI-JT
AC 24 - Realizar a adequacado dos quadros de TIC com base na Resolugdo n.2 90 do CNJ

Escopo

1) Elaborar estudo para preparo do termo de referéncia

1.1) Relacionar empresas que atuam na area
2) Realizar reunido da Comissdo de Treinamento e Capacitagdo
3) Elaborar o termo de referéncia

3.1) Realizar reunido da Comissdo de Treinamento e Capacitagdo para aprovac¢do do termo de
referéncia
4) Encaminhar o termo de referéncia a Secretaria de Apoio Administrativo para a formalizacdo do
edital e contrato, com o posterior envio de tal documentagdo as dreas competentes para analise
(Secretaria de Controle Interno e Assessoria Juridica)

4.1) Formalizar o edital e contrato com a devida tramitagdo nas areas competentes

5) Cobrar o Previsdo de Término do prazo pertinente ao item 4
6) Reavaliar a adequacdo dos prazos propostos, que serdo indicados no detalhamento das
atividades
7) Publicar edital
8) Promover o processo licitatério
9) Viabilizar a assinatura do contrato entre o TRT da 22 Regido com a empresa vencedora do
processo licitatério e sua publicacdo
10) Revisar as ac¢Oes estabelecidas para cada objetivo estratégico
11) Fiscalizar e acompanhar a execuc¢do do contrato
12) Obter a conclusdo da andlise quantitativa e qualitativa do quadro de pessoal da area de Tl

Previsao de
Término

Margo de 2012

Pré-requisito

Nenhum

Dependéncia

Nenhuma

Nao realizagao

1) Inobservancia a determinagdes administrativas superiores (CNJ)
2) Recursos humanos de Tl insuficientes para atender as necessidades do negdcio
3) Falta de competéncias apropriadas na area de Tl (efeito potencial)

Responsavel Comité de Planejamento e Gestdo
Custo Incluido na Sec¢do 10.1 - Item 8
Situagao Em execucgdo
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5.20

Aperfeigoar o Plano Anual de Capacitagdo (Projeto 5/2011)

Disciplina

Gestdo de Pessoas Principal Area | Secretaria de Tecnologia da Informacéo

Alinhamento

PETI-TRT2
AC 13 - Aperfeigoar e capacitar continuamente os servidores de TIC em gestdo de processos de
infraestrutura e servigos de Tl e demais conhecimentos especificos

Ac. TCU 2938/2010 (9.1.14)
Projeto 5/2011 - Aperfeicoar o Plano Anual de Capacitacdo

Res. CNJ n2 90 (art. 32)

Art. 32 Deve ser elaborado e implantado plano anual de capacitagdo para desenvolver as
competéncias necessdrias a operacionalizagéio e gestdo dos servigos de TIC.

Pardgrafo unico. O plano anual de capacitagdo deverd promover e suportar, de forma continua, o
alinhamento das competéncias técnicas e gerenciais do quadro de pessoal de TIC as melhores
prdticas de governanga, bem como sua atualizagcdo tecnoldgica.

PETIHT

OE 13 - Desenvolver competéncias técnicas e gerenciais com foco na estratégia

OE 14 - Garantir a adequagao dos quadros de pessoal de TIC para a execugdo da estratégia
AC 25 - Implementar Plano Nacional de Capacitacdo Técnica e Gerencial da 4rea de TIC

Escopo 1) Integrar os cursos de Gestdo ao Plano de Capacitagdo proposto pela Tl, cuja necessidade foi
identificada por essa prdpria area, tais como, exemplificativamente (sem prejuizo de outros cursos
gue serdo apurados na atividade indicada no préximo item 2):
Gerenciamento de Servicos de Tl (Itil); Processo de Software (CMMI/MPS.BR);
Mapeamento e Gestdo por Processos (BPM);
Cobit 4.1;
Disciplinas Especificas em gerenciamento de Projetos (PMBOK);
Processo de Contratacdo de Tl (IN4/2010);
Gestdo de Riscos.
2) Elaborar o Plano Preliminar de Capacitacdo do Setor de Tl, mediante a revisdao dos cursos
propostos por esse setor para o ano de 2011, indicando as prioridades.
3) Verificar prazos do projeto
4) Avaliar o cronograma de cursos da E-Jud
5) Executar o Plano de Capacitacdo do Setor de Tl
Previsdo de Margo de 2012
Término
Pré-requisito Nenhum
Dependéncia Nenhuma

N3o realizagao

1) Inobservancia a determinag¢des administrativas superiores (CNJ)
2) Falta de competéncias apropriadas na drea de Tl (efeito potencial)

Responsavel Comité de Planejamento e Gestdo
Custo Incluido na Seg¢do 10.1 - ltem 1
Situagao Em execugdo
5.21 Implantar Politica de Seguranga da Informag3do e Comunicacgdo (Projeto 8/2011-1)
Disciplina Seguranga da Informacgdo Principal Area | Se¢do de Seguranga em Tecnologia da Informagdo

Alinhamento

PETI-TRT2
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OE 4 - Implementar politicas de Seguranga da Informacao
OE 5 - Implementar gestdo de governanga com adogdo das melhores praticas
AC 3 - Criar e gerir a Politica de Seguranca da Informacao

Ac. TCU 2938/2010 (9.1.12)
Projeto 8/2011-1 - Implantar Politica de Seguranca da Informacdo e Comunicagdo

Res. CNJ n2 90 (art. 13)
Art. 13. O Tribunal deve elaborar e aplicar Politica de Sequran¢a da Informagdo, por meio de um
Comité Gestor, alinhada com as diretrizes nacionais.

PETI-IT

OE 7 - Adotar as melhores praticas em governanga de TIC

OE 11 - Promover a seguranga da informagdo

AC 6 - Implantar a Politica de Seguranca da Informacédo da Justica do Trabalho

Escopo

1) Pesquisar normas ja existentes sobre o assunto

2) Contatar outros Tribunais para conhecer o processo de implantagédo da politica de seguranca da
informacdo adotado pelos Orgaos

3) Definir a politica de segurancga da informacdo

4) Redigir a politica de segurancga da informagdo

5) Editar a norma e publicar

6) Definir o processo de revisdo periddica e respectivas atividades

7) Implantar e manter a politica de seguranca da informacdo

8) Revisar periodicamente a politica de seguranca

Previsao de
Término

Margo de 2013

Pré-requisito

Nenhum

Dependéncia

5.17- Estabelecer critérios de classificagdo da informagdo

N3o realizagao

Falta de comprometimento com as questdes de seguranga da informagdo

Responsavel Comité de Planejamento e Gestdo
Custo Inexistente
Situagao Em execugdo
5.22 Definir processo de trabalho para aquisicio de bens e servigcos de Tl, garantindo termo de
referéncia baseado em estudo preliminar (Projeto 11/2011-1)
Disciplina Contratos e Orgamento Principal Area | Coordenadoria de Seguranca, Aquisicdes e

Pesquisa

Alinhamento

Ac. TCU 2938/2010 (9.1.15, 9.2.10, 9.2.11, 9.2.12)
Projeto 11/2011-1 - Definir processo de trabalho para aquisicio de bens e servicos de TI,
garantindo termo de referéncia baseado em estudo preliminar

Escopo 1) Aguardar a elaboragdo, edigdo e publicagdo do normativo de modelo de processo de aquisigdo,
contratagdo e gestdo contratual do Tribunal, previsto no Projeto 11/2011, com énfase nas matérias
relacionadas a Tecnologia da Informacao
2) Aplicar a nova norma gradativamente, dentro dos prazos que forem estabelecidos para sua
implementacgdo

Previsao de 6 meses

Duragao

Pré-requisito Nenhum
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Dependéncia

5.18 - Elaborar estudos técnicos preliminares que assegurem a viabilidade da contratagao

N3o realizagao

1) Ocorréncia de contratagdes que ndo atendam a necessidade do negédcio
2) Qualidade/prazo insatisfatorios de bens e servigos entregues

Responsavel Comité de Planejamento e Gestdo
Custo Inexistente
Situagdo Concluido
5.23 Definir processo formal de gestdo contratual (Projeto 11/2011-2)
Disciplina Contratos e Orcamento Principal Area | Secretaria de Tecnologia da Informacio

Alinhamento

Ac. TCU 2938/2010
Projeto 11/2011-2 - Definir processo formal de gestdo contratual (definicdo de processo de
trabalho e instrumento normativo interno)

Escopo 1) Aguardar a elaboragdo, edigdo e publicagdo do normativo de modelo de processo de aquisigao,
contratacdo e gestdo contratual do Tribunal, previsto no Projeto 11/2011, com énfase nas matérias
relacionadas a Tecnologia da Informagado
2) Aplicar a nova norma gradativamente, dentro dos prazos que forem estabelecidos para sua
implementacdo

Previsdao de 8 meses

Duragao

Pré-requisito Nenhum

Dependéncia

5.18 - Elaborar estudos técnicos preliminares que assegurem a viabilidade da contratagao

N3o realizagao

1) Ocorréncia de contratagdes que ndo atendam a necessidade do negédcio
2) Qualidade/prazo insatisfatorios de bens e servigos entregues

Responsavel Comité de Planejamento e Gestdo
Custo Inexistente
Situagao Em execucdo
5.24 Implantar Processo de Gestio de Ativos de Informagio (Projeto 8/2011-3)
Disciplina Seguranca da Informacdo Principal Area | Comité de Seguranca da Informagdo

Alinhamento

PETI-TRT2

OE 5 - Implementar gestdo de governanga com adoc¢do das melhores praticas
AC 4 - Implantar a gestdo de governanga de Tl com base nas melhores praticas
AC 3 - Criar e gerir a Politica de Seguranga da Informagdo

Ac. TCU 2938/2010
Projeto 8/2011-3 - Processo de Gestdo de Ativos de Informagdo

Res. CNJ n2 90 (art. 13)
Art. 13. O Tribunal deve elaborar e aplicar Politica de Seguranga da Informagéo, por meio de um
Comité Gestor, alinhada com as diretrizes nacionais.

PETI-T
OE 7 - Adotar as melhores praticas em governanga de TIC
AC 6 - Implantar a Politica de Seguranga da Informacao da Justica do Trabalho

Escopo

1) Identificar quem sdo os proprietarios dos ativos
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2) Indicar o nivel de segurancga necessario para proteger os ativos

3) Especificar os critérios a serem utilizados para a classificagdo de ativos

4) Documentar os ativos que serdo inventariados, ndo geridos pelo TRT

5) Elaborar e publicar normas de uso dos ativos

6) Estabelecer um processo continuo de atualiza¢do do inventario de ativos de informacao
7) Pesquisar e implantar software para gerenciar o inventério

Previsao de 12 meses
Duragao
Pré-requisito Nenhum

Dependéncia

5.17 - Estabelecer critérios de classificagao da informacgao

Nao realizagao

Falta de comprometimento com as questdes de seguranca da informagdo

Responsavel Comité de Planejamento e Gestdo
Custo Inexistente
Situagao Em planejamento
5.25 Implantar Processo de Gest3o de Riscos de Seguranca da Informag&o (Projeto 8/2011-5)
Disciplina Seguranca da Informacdo Principal Area | Secdo de Seguranga em Tecnologia da Informagdo

Alinhamento

PETI-TRT2
OE 4 - Implementar politicas de Seguranca da Informacdo
OE 5 - Implementar gestdo de governanga com adog¢do das melhores praticas

Ac. TCU 2938/2010 (9.2.7)
Projeto 8/2011-5 - Implantar processo de Gestdo de Riscos de Seguranca da Informacio

PETI-T

OE 6 - Implantar a Politica de Seguranca da Informacao da Justica do Trabalho

OE 7 - Implantar o Sistema de Gestdo de Seguranca da Informagdo da Justica do Trabalho
AC 7 - Implantar o Sistema de Gestao de Seguranga da Informagdo da Justiga do Trabalho

Escopo 1) Definir um processo de gerenciamento de riscos de seguranca da informacdo que avalie
regularmente a probabilidade e o impacto dos riscos identificados;
2) Implantar o processo de gerenciamento de riscos de seguranca da informacao.

Previsdo de 6 meses

Duragao

Pré-requisito Nenhum

Dependéncia

5.17 - Estabelecer critérios de classificagdo da informacdo

N3ao realizagao

1) Falta de comprometimento com as questdes de seguranca da informagdo
2) Desconhecimento das ameagas e respectivos impactos relacionados a segurancga da informagdo

Responsavel Comité de Seguranga da Informagdo
Custo Inexistente
Situagao Em planejamento
5.26 Implantar processo de Gestdo de Incidentes de Tl (Projeto 13/2011)
Disciplina Gerenciamento de Servigos Principal Area | Secretaria de Tecnologia da Informacio

Alinhamento

PETI-TRT2
OE 5 - Implementar gestdo de governanga com adog¢do das melhores praticas
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AC 4 - Implantar a gestdo de governanga de Tl com base nas melhores praticas

Ac. TCU 2938/2010
Projeto 13/2011 - Implantar processo de Gestdo de Incidentes de Tecnologia da Informacg&o

Res. CNJ n2 90 (art. 10)

Art. 10. A estrutura organizacional, o quadro de pessoal, a gestdo de ativos e os processos do setor
responsdvel pela gestdo de trabalho da drea de TIC do Tribunal deverdo estar adequados as
melhores prdticas preconizadas pelos padrdes nacionais e internacionais para as dreas de
governanga e de gerenciamento de servigos de TIC.

PETI-IT

OE 1 - Buscar a exceléncia no atendimento contribuindo para a celeridade na prestagao
jurisdicional e para o acesso a justica

OE 2 - Garantir a efetividade e a facilidade de uso dos sistemas e servicos, contribuindo para
melhoria da imagem da Justica do Trabalho

OE 5 - Promover a integragdo das iniciativas de TIC e a troca de experiéncia entre os tribunais

OE 7 - Adotar as melhores praticas em governanga de TIC

OE 8 - Aprimorar a estrutura organizacional de TIC

OE 10 - Garantir a disponibilidade de sistemas e servigos essenciais as atividades judiciais e
administrativas

OE 12 - Garantir a adequacdo da infraestrutura, sistemas e servicos de tecnologia da informacao e
comunicagao

OE 15 - Buscar a experiéncia na gestdao orcamentaria, assegurando a execugao da estratégia da TIC.
AC 5 - Implantar as melhores praticas de governanga de tecnologia da informagdo (COBIT, ITIL,
PMBok)

Escopo 1) Implantar o respectivo processo, de acordo com sua modelagem, aprimorando o processo atual
do Service-Desk

Previsao de 12 meses

Duragao

Pré-requisito Nenhum

Dependéncia

5.41 - Diagnosticar e Modelar os Processos de Gerenciamento de Servigos

N3do realizagao

Descumprimento de objetivos estratégicos

Responsavel Secdo de Governanga de Tl
Custo Inexistente
Situagao Em planejamento
5.27 Estabelecer procedimentos formais de gestdo de mudangas (Projeto 14/2011)
Disciplina Gerenciamento de Servigos Principal Area | Secretaria de Tecnologia da Informacéo

Alinhamento

PETI-TRT2

OE 5 - Implementar gestdo de governanga com adoc¢do das melhores praticas
OE 8 - Aprimorar o canal de comunicagdo com o usuario interno e externo

OE 9 - Melhorar a entrega e a qualidade dos produtos e servigos de Tl

OE 10 - Assegurar a continuidade e disponibilidade dos servigos de TI

AC 4 - Implantar a gestdo de governanga de Tl com base nas melhores praticas

Ac. TCU 2938/2010
Projeto 14/2011 - Estabelecer procedimentos formais de gestdo de mudangas

Res. CNJ n2 90 (art. 10)
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Art. 10. A estrutura organizacional, o quadro de pessoal, a gestdo de ativos e os processos do setor
responsdvel pela gestdo de trabalho da drea de TIC do Tribunal deverdo estar adequados as
melhores prdticas preconizadas pelos padrdes nacionais e internacionais para as dreas de
governanga e de gerenciamento de servigos de TIC.

PETI-IT

OE 1 - Buscar a exceléncia no atendimento contribuindo para a celeridade na prestagao
jurisdicional e para o acesso a justica

OE 2 - Garantir a efetividade e a facilidade de uso dos sistemas e servicos, contribuindo para
melhoria da imagem da Justica do Trabalho

OE 5 - Promover a integracao das iniciativas de TIC e a troca de experiéncia entre os tribunais

OE 7 - Adotar as melhores praticas em governanga de TIC

OE 8 - Aprimorar a estrutura organizacional de TIC

OE 10 - Garantir a disponibilidade de sistemas e servigos essenciais as atividades judiciais e
administrativas

OE 12 - Garantir a adequacdo da infraestrutura, sistemas e servicos de tecnologia da informacdo e
comunicagao

OE 15 - Buscar a experiéncia na gestdao orcamentaria, assegurando a execugao da estratégia da TIC.
AC 5 - Implantar as melhores praticas de governanga de tecnologia da informagdo (COBIT, ITIL,
PMBok)

Escopo 1) Implantar o respectivo Processo, de acordo com sua modelagem
Previsao de 12 meses

Duragao

Pré-requisito Nenhum

Dependéncia

5.41 - Diagnosticar e Modelar os Processos de Gerenciamento de Servigos

Nao realizagao

Descumprimento de objetivos estratégicos

Responsavel Secdo de Governanga de Tl
Custo Inexistente
Situagao Em planejamento
5.28 Implantar Gestido de Configuracdo de Servigos de Tl ( Projeto 10/2011)
Disciplina Gerenciamento de Servigos Principal Area | Coordenadoria de Atendimento e Coordenadoria

de Administragdo de Recursos

Alinhamento

PETI-TRT2

OE 5 - Implementar gestdo de governanga com adoc¢do das melhores praticas
OE 8 - Aprimorar o canal de comunicagdo com o usuario interno e externo

OE 9 - Melhorar a entrega e a qualidade dos produtos e servigos de Tl

OE 10 - Assegurar a continuidade e disponibilidade dos servigos de TI

AC 4 - Implantar a gestdo de governanga de Tl com base nas melhores praticas

Ac. TCU 2938/2010 (9.1.10, 9.1.13)
Projeto 10/2011 - Implantar Gestdo de Configuracgdo de Servicos de Tecnologia da Informacdo

Res. CNJ n2 90 (art. 99, §29; art. 10)

§ 29 Deverdo ser definidos processos para gestdo dos ativos de infraestrutura de TIC do Tribunal, de
acordo com as melhores prdticas preconizadas pelos padrées nacionais e internacionais,
notadamente no que tange ao registro e acompanhamento da localizagdo de cada equipamento.

Art. 10. A estrutura organizacional, o quadro de pessoal, a gestdo de ativos e os processos do setor
responsdvel pela gestdo de trabalho da drea de TIC do Tribunal deverdo estar adequados as
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melhores prdticas preconizadas pelos padrdes nacionais e internacionais para as dreas de
governanga e de gerenciamento de servigos de TIC.

PETI-IT

OE 1 - Buscar a exceléncia no atendimento contribuindo para a celeridade na prestagado
jurisdicional e para o acesso a justica

OE 2 - Garantir a efetividade e a facilidade de uso dos sistemas e servigos, contribuindo para
melhoria da imagem da Justica do Trabalho

OE 7 - Adotar as melhores praticas em governanca de TIC

OE 10 - Garantir a disponibilidade de sistemas e servigos essenciais as atividades judiciais e
administrativas

OE 12 - Garantir a adequagao da infraestrutura, sistemas e servigos de TIC

AC 5 - Implantar as melhores praticas de governanga de tecnologia da informagdo (COBIT, ITIL,
PMBok)

Escopo 1) Fazer o inventario fisico e légico dos principais ativos de TI

2) Implantar o respectivo Processo, de acordo com sua modelagem
Previsao de 12 meses
Duragao

Pré-requisito

Implantacdo de ferramenta de inventario légico

Dependéncia

5.41 - Diagnosticar e Modelar os Processos de Gerenciamento de Servigos

N3do realizagao

Descumprimento de objetivos estratégicos

Responsavel Secdo de Governanga de Tl
Custo Inexistente
Situagao Em planejamento
5.29 Implantar processo de avalia¢do da gestdo de TI (Projeto 15/2011)
Disciplina Gestdao de Tl Principal Area | Comité de Tecnologia da Informag&o
Alinhamento PETI-TRT2

OE 5 - Implementar gestdo de governanga com adoc¢do das melhores praticas
AC 4 - Implantar a gestdo de governanca de Tl com base nas melhores praticas

Ac. TCU 2938/2010 (9.1.11)
Projeto 15/2011 - Implantar processo de avaliacdo da gestdo de Tl

PETI-JT
OE 7 - Adotar as melhores praticas em governanca de TIC

AC 5 - Implantar as melhores praticas de governanca de tecnologia da informacdo (COBIT, ITIL,
PMBok)

Escopo 1) Auxiliar o Comité de Tl na definicdo do processo de avaliagdo da gestdo de Tl
2) Propor modelos de relatérios e indicadores gerenciais ao Comité de Tl
3) Implantar ferramenta de Bl (Business Intelligence) para auxiliar no levantamento de indicadores
gerenciais

Previsao de 6 meses

Duragao

Pré-requisito Nenhum

Dependéncia Nenhuma

N3do realizagao

Potencial ineficiéncia da area de Tl
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Responsavel Comité de Tecnologia da Informagao
Custo Inexistente
Situacao Em planejamento

5.3 Projetos aguardando detalhamento pelo CPG ou pelo CSIT

5.49 Implantar o e-Gestdo — 12 grau
Disciplina Sistemas Principal Area | Coordenadoria de Desenvolvimento de Sistemas
Alinhamento PETI-T

AC 4 - Implantar o Sistema e-Gestdo

5.50 Implantar sistema de gestdao administrativa
Disciplina Sistemas Principal Area | Coordenadoria de Desenvolvimento de Sistemas
Alinhamento PEI-TRT2

AC 2 - Implantar sistema informatizado de gestdo administrativa no Tribunal

PETI-TRT2

OE 6 - Implementar o processo eletrénico

OE 7 - Integrar a equipe de Tl com a area de negdcio, demais areas da instituicdo e orgados externos
OE 12 - Adequar os recursos de Tl as politicas de Acessibilidade e Gestdo Ambiental

OE 13 - Satisfazer os usuarios, primando pela qualidade dos servigos

PETI-JT
AC 2 - Implantar o Sistema Integrado de Gestdo Administrativa - SIGA

5.51 Implementar sistema de estatistica
Disciplina Sistemas Principal Area | Coordenadoria de Desenvolvimento de Sistemas
Alinhamento PEI-TRT2

AC 10 - Desenvolver um sistema de estatistica

5.52

Promover a Integragao e Interoperabilidade dos Sistemas

Disciplina

Processo Eletrdnico Principal Area | Coordenadoria de Desenvolvimento de Sistemas

Alinhamento

PETI-TRT2

OE 6 - Implementar o processo eletrénico

OE 9 - Melhorar a entrega e a qualidade dos produtos e servigos de Tl

OE 11 - Assegurar qualidade, integridade e disponibilidade da informacao
OE 13 - Satisfazer os usuarios, primando pela qualidade dos servigos

AC 6 - Promover a integracao e interoperabilidade dos sistemas

Res. CNJ n2 90 (art. 79)
Art. 79 Deve ser garantida a integra¢Go entre sistemas do primeiro, sequndo graus e Tribunais
Superiores.
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5.53 Adequar Equipamentos as Politicas de Acessibilidade
Disciplina Infraestrutura Principal Area | Coordenadoria de Seguranca, Aquisicdes e
Pesquisa
Alinhamento PETI-TRT2

OE 12 - Adequar os recursos de Tl as politicas de Acessibilidade e Gestdo Ambiental
AC 1 - Adequar sistemas e equipamentos as politicas de acessibilidade

5.54 Implantar a Plataforma Nacional de Banco de Dados - PNBD
Disciplina Sistemas Principal Area | Coordenadoria de Administracdo de Recursos
Alinhamento PETI-IT

OE 9 - Desenvolver e implantar solugdes efetivas

OE 10 - Garantir a disponibilidade de sistemas e servicos essenciais as atividades judiciais e
administrativas

OE 12 - Garantir a adequacdo da infraestrutura, sistemas e servigcos de TIC

AC 20 - Implantar a Plataforma Nacional de Banco de Dados - PNBD

5.55

Implantar Sistema de Gestao de Seguranga da Informagao

Disciplina

Seguranca da Informacgdo Principal Area | Secdo de Seguranca em Tecnologia da Informacéo

Alinhamento

PETI-TRT2
OE 4 - Implementar politicas de Seguranca da Informacéo
OE 5 - Implementar gestdo de governanca com adogdo das melhores praticas

PETIHT
OE 7 - Implantar o Sistema de Gestao de Seguranga da Informacgao da Justica do Trabalho
AC 7 - Implantar o Sistema de Gestdo de Seguranca da Informacgdo da Justica do Trabalho

5.56

Elaborar politica de Gestao de Pessoas

Disciplina

Gestdo de Pessoas Principal Area | Secretaria de Tecnologia da Informacio

Alinhamento

Res. CNJ n2 90 (art. 29, §52)
§ 52 O Tribunal devera definir e aplicar politica de gestdo de pessoas que promova a fixacdo de
recursos humanos na drea da TIC.

5.57 Identificar os gargalos responsaveis pela demora no tempo de tramita¢do do processo (12 Grau),
na fase cognitiva, e estabelecer critérios de duragdo razoavel do processo, reduzindo o saldo
residual no 12 Grau (Sentenga e Arquivamento)

Disciplina Sistemas Principal Area | Coordenadoria de Desenvolvimento de Sistemas
Alinhamento PEI-TRT2

OE 8 - Racionalizar, simplificar e padronizar rotinas e procedimentos administrativos

OE 11 - Garantir a razoavel duragdo do processo na prestagdo jurisdicional

OE 12 - Garantir a efetividade da prestagao jurisdicional

AC 1 - Identificar os gargalos responsaveis pela demora no tempo de tramitacdo do processo (12
Grau), na fase cognitiva, e estabelecer critérios de durac¢do razoavel do processo, reduzindo o saldo
residual no 12 Grau (Sentencga e Arquivamento)
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5.58 Aumentar a eficiéncia e padronizagdao no processo de execugao, incluindo a implementagao de
rotinas no sistema SAP1 para cobrir a fase de execugao
Disciplina Sistemas Principal Area | Coordenadoria de Desenvolvimento de Sistemas
Alinhamento PEI-TRT2

OE 4 - Prover a atividade judicidria e administrativa de sistemas que suportem a virtualizacdo dos
processos

OE 5 - Manter a infraestrutura e os recursos tecnoldgicos apropriados as atividades judiciais e
administrativas

OE 11 - Garantir a razoavel duragéo do processo na prestacdo jurisdicional

OE 12 - Garantir a efetividade da prestacao jurisdicional

AC 6 - Aumentar a eficiéncia e padronizagdo no processo de execugdo, incluindo a implementacdo
de rotinas no sistema SAP1 para cobrir a fase de execugao
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4 Lista de projetos

5.4.1 Por numero

TRT 22 Regidao

pit

Ne Projeto Discipli Resp 1
1 |Implantar o Sistema de Gestdo de Recursos Humanos Sistemas CDS
2 |Implantar o e-Gestdo — 22 grau Sistemas CDS
3 |Viabilizar a Implantagdo do Processo Judicial Digital Sistemas CDS
4 |Implantar o Portal com Acessibilidade Sistemas CDS
5 |Ampliar e aprimorar os servigos jurisdicionais disponibilizados por autoatendimento Sistemas/Infraestrutura CDS/CA/SGTI
6 |Disponibilizar equipamentos de videoconferéncia para Féruns sem este recurso Infraestrutura CA
7 |Contratar servigo especializado em atendimento remoto e presencial aos usuarios de TI Atendimento CA
8 |Mapear os processos de trabalho de TI Gestdo de Tl SGTI
9 |Implantar um diciondrio de dados para sistemas Sistemas CDS
10 |Implantar processo de movimentagdo de copias de seguranga de dados Infraestrutura CAR
11 |Realizar teste de efetividade da replicagdo automatica de dados do SAP Infraestrutura CAR
12 |Substituir o parque de equipamentos em término de garantia das unidades do TRT Atendimento CA
13 |Implantar um Centro de Controle Operacional Infraestrutura CAR
14 |Viabilizar a implantagdo do Processo Judicial Eletrénico Processo Eletrénico Comité PJE
15 |Expandir a capacidade do servigo de internet e dos equipamentos de interligagdo de rede Infraestrutura CAR
16 |Instituir Comité de Seguranca da Informagdo e Comunicagdo Seguranga da Informagdo CPG
17 |Estabelecer critérios de classificagdo da informagdo Segurangca da Informagdo CPG
18 |Elaborar estudos técnicos preliminares que assegurem a viabilidade da contratagdo Orgamento e Contratos CPG
19 |Elaborar estudo técnico de avaliagdo qualitativa e quantitativa do quadro de pessoal de TI Gestdo de Pessoas CPG
20 |Aperfeigoar o Plano Anual de Capacitagdo Gestdo de Pessoas CPG
21 |Implantar Politica de Segurancga da Informagdo e Comunicagdo Seguranga da Informagdo CPG
22 Definir pl:oc-esso de trabalho para aquisigdo de bens e servigos de Tl, garantindo termo de referéncia baseado em es- Orcamento e Contratos PG
tudo preliminar
23 |Definir processo formal de gestdo contratual Orgamento e Contratos CPG
24 |Implantar Processo de Gestdo de Ativos de Informagdo Seguranga da Informagéo CPG
25 |Implantar Processo de Gestdo de Riscos de Seguranga da Informagdo Seguranga da Informagdo CPG
26 |Implantar processo de Gestdo de Incidentes de Tl Gerenciamento de Servigos SGTI
27 |Estabelecer procedimentos formais de gestdo de mudangas Gerenciamento de Servigos SGTI
28 |Implantar Gestdo de Configuragdo de Servigos de Tl Gerenciamento de Servigos SGTI
29 |Implantar processo de avaliagdo da gestdo de Tl Gestdo de Tl CTl
30 |Expandir a Capacidade dos Links de Comunicagdo de Dados (Rede JT) Infraestrutura CAR
31 |Implantar Links Redundantes de Comunicagdo de Dados (Rede TRT) Infraestrutura CAR
32 |Modernizar as salas de Tl nas unidades do TRT Infraestrutura CAR
33 |Aprimorar a infraestrutura do Data Center do FRB Infraestrutura CAR
34 |Padronizar a infraestrutura de Tl nas unidades do TRT Infraestrutura CA
35 |Elaborar plano de agdo para cumprimento da resolugdo 90 CNJ Gestdo de Tl SGTI
36 |Definir o Catalogo de Servigos de Tl Gerenciamento de Servigos SGTI
37 |Levantar as capacitagdes necessdrias para a execugdo dos projetos do PDTI Gestdo de Pessoas SGTI
38 [Implementar sistema de cadastro e gestdo de peritos Sistemas CPG
39 [Implantar painel de indicadores operacionais, gerenciais e estratégicos de Tl Gestdo de Tl SGTI
40 |Implantar Gestdo do Conhecimento Gestdo de Tl SGTI
41 |Diagnosticar e Modelar os Processos de Gerenciamento de Servigos Gerenciamento de Servigos SGTI
42 |Implantar Processo de Cumprimento de Requisigdo Gerenciamento de Servigos SGTI
43 |Implantar Processo de Gerenciamento de Problemas Gerenciamento de Servigos SGTI
44 |Implantar Processos de Gerenciamento de Disponibilidade e Continuidade Gerenciamento de Servigos SGTI
45 |Implantar Sistema de Apoio ao Gerenciamento de Servigos Gerenciamento de Servigos SGTI
46 |Documentar os sistemas que suportam os processos e servigos criticos do TRT Sistemas CDS
47 |Migrar sistemas e servigos remanescentes para a sala-cofre Infraestrutura CAR
48 |Implantar monitoramento e operagdo de Tl em regime 24x7 Infraestrutura CAR
49 |Implantar o e-Gestdo — 12 grau Sistemas
50 |[Implantar sistema de gestdo administrativa Sistemas
51 |Implementar sistema de estatistica Sistemas
52 |Promover a Integragdo e Interoperabilidade dos Sistemas Sistemas
53 |Adequar Equipamentos as Politicas de Acessibilidade Infraestrutura
54 |Implantar a Plataforma Nacional de Banco de Dados — PNBD Infraestrutura

55 |Implantar Sistema de Gestdo de Seguranga da Informagdo Segurangca da Informagdo
56 |Elaborar politica de Gestdo de Pessoas Gestdo de Pessoas
Identificar os gargalos responsaveis pela demora no tempo de tramitagdo do processo (12 Grau), na fase cognitiva, e
57 |estabelecer critérios de duragdo razoavel do processo, reduzindo o saldo residual no 12 Grau (Sentenga e Arquivamen- Sistemas
to)
g Aumentar a eficiéncia e padronizagdo no processo de execugdo, incluindo a implementagdo de rotinas no sistema Sistemas

SAP1 para cobrir a fase de execugdo
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5.4.2 Por nome

Ne Projeto Discipli Responsavel
53 |Adequar Equipamentos as Politicas de Acessibilidade Infraestrutura
5 |Ampliar e aprimorar os servigos jurisdicionais disponibilizados por autoatendimento Sistemas/Infraestrutura CDS/CA/SGTI
20 |Aperfeigoar o Plano Anual de Capacitagdo Gestdo de Pessoas CPG
33 |Aprimorar a infraestrutura do Data Center do FRB Infraestrutura CAR
Aumentar a eficiéncia e padronizagdo no processo de execugdo, incluindo a implementagdo de rotinas no sistema .
58 . ~ Sistemas
SAP1 para cobrir a fase de execugdo
7 |Contratar servigo especializado em atendimento remoto e presencial aos usuarios de Tl Atendimento CA
36 |Definir o Catdlogo de Servigos de Tl Gerenciamento de Servigos SGTI
2 Definir progesso de trabalho para aquisigdo de bens e servigos de Tl, garantindo termo de referéncia baseado em es - Orcamento e Contratos PG
tudo preliminar
23 |Definir processo formal de gestdo contratual Orgamento e Contratos CPG
41 |Diagnosticar e Modelar os Processos de Gerenciamento de Servigos Gerenciamento de Servigos SGTI
6 |Disponibilizar equipamentos de videoconferéncia para Féruns sem este recurso Infraestrutura CA
46 |Documentar os sistemas que suportam os processos e servigos criticos do TRT Sistemas CDS
19 |Elaborar estudo técnico de avaliagdo qualitativa e quantitativa do quadro de pessoal de TI Gestdo de Pessoas CPG
18 |Elaborar estudos técnicos preliminares que assegurem a viabilidade da contratagdo Orgamento e Contratos CPG
35 |Elaborar plano de agdo para cumprimento da resolugdo 90 CNJ Gestdo de Tl SGTI
56 |Elaborar politica de Gestdo de Pessoas Gestdo de Pessoas
17 |Estabelecer critérios de classificagdo da informagdo Seguranga da Informagdo CPG
27 |Estabelecer procedimentos formais de gestdo de mudangas Gerenciamento de Servigos SGTI
15 |Expandir a capacidade do servigo de internet e dos equipamentos de interligagdo de rede Infraestrutura CAR
30 |Expandir a Capacidade dos Links de Comunicagdo de Dados (Rede JT) Infraestrutura CAR
Identificar os gargalos responsdveis pela demora no tempo de tramitagdo do processo (12 Grau), na fase cognitiva, e
57 |estabelecer critérios de duragdo razoavel do processo, reduzindo o saldo residual no 12 Grau (Sentenga e Arquivamen- Sistemas
to)
54 |Implantar a Plataforma Nacional de Banco de Dados — PNBD Infraestrutura
28 |Implantar Gestdo de Configuragdo de Servigos de Tl Gerenciamento de Servigos SGTI
40 |Implantar Gestdo do Conhecimento Gestdo de Tl SGTI
31 |Implantar Links Redundantes de Comunicagdo de Dados (Rede TRT) Infraestrutura CAR
48 |Implantar monitoramento e operagdo de Tl em regime 24x7 Infraestrutura CAR
49 |Implantar o e-Gestdo — 12 grau Sistemas
2 |Implantar o e-Gestdo — 22 grau Sistemas CDS
4 |Implantar o Portal com Acessibilidade Sistemas CDS
1 |Implantar o Sistema de Gestdo de Recursos Humanos Sistemas CDS
39 |Implantar painel de indicadores operacionais, gerenciais e estratégicos de Tl Gestdo de Tl SGTI
21 |Implantar Politica de Seguranga da Informagdo e Comunicagdo Seguranga da Informagdo CPG
29 |Implantar processo de avaliagdo da gestdo de Tl Gestdo de Tl cTl
42 |Implantar Processo de Cumprimento de Requisi¢do Gerenciamento de Servigos SGTI
43 |Implantar Processo de Gerenciamento de Problemas Gerenciamento de Servigos SGTI
24 |Implantar Processo de Gestdo de Ativos de Informagdo Seguranga da Informagdo CPG
26 |Implantar processo de Gestdo de Incidentes de TI Gerenciamento de Servigos SGTI
25 |Implantar Processo de Gestdo de Riscos de Seguranga da Informagdo Seguranga da Informagdo CPG
10 |Implantar processo de movimentagdo de copias de seguranga de dados Infraestrutura CAR
44 |Implantar Processos de Gerenciamento de Disponibilidade e Continuidade Gerenciamento de Servigos SGTI
45 |Implantar Sistema de Apoio ao Gerenciamento de Servigos Gerenciamento de Servigos SGTI
50 |Implantar sistema de gestdo administrativa Sistemas
55 |[Implantar Sistema de Gestdo de Seguranga da Informagéo Seguranga da Informagdo
13 |Implantar um Centro de Controle Operacional Infraestrutura CAR
9 |Implantar um dicionario de dados para sistemas Sistemas CDS
38 |Implementar sistema de cadastro e gestdo de peritos Sistemas CPG
51 |Implementar sistema de estatistica Sistemas
16 |Instituir Comité de Seguranga da Informagdo e Comunicagdo Seguranga da Informagdo CPG
37 |Levantar as capacitagBes necessdrias para a execugdo dos projetos do PDTI Gestdo de Pessoas SGTI
8 |Mapear os processos de trabalho de TI Gestdo de Tl SGTI
47 |Migrar sistemas e servigos remanescentes para a sala-cofre Infraestrutura CAR
32 |Modernizar as salas de Tl nas unidades do TRT Infraestrutura CAR
34 |Padronizar a infraestrutura de Tl nas unidades do TRT Infraestrutura CA
52 |Promover a Integragdo e Interoperabilidade dos Sistemas Sistemas
11 |Realizar teste de efetividade da replicagdo automatica de dados do SAP Infraestrutura CAR
12 |Substituir o parque de equipamentos em término de garantia das unidades do TRT Atendimento CA
3 |Viabilizar a Implantagdo do Processo Judicial Digital Sistemas CDS
14 |Viabilizar a implantag¢do do Processo Judicial Eletronico Processo Eletrnico Comité PJE




5.4.3 Por disciplina
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Ne Projeto Disciplina Responsavel
7 |Contratar servigo especializado em atendimento remoto e presencial aos usuarios de TI Atendimento CA
12 |Substituir o parque de equipamentos em término de garantia das unidades do TRT Atendimento CA
36 |Definir o Catdlogo de Servigos de Tl Gerenciamento de Servigos SGTI
41 |Diagnosticar e Modelar os Processos de Gerenciamento de Servigos Gerenciamento de Servigos SGTI
27 |Estabelecer procedimentos formais de gestdo de mudangas Gerenciamento de Servigos SGTI
28 |Implantar Gestdo de Configuragdo de Servigos de Tl Gerenciamento de Servigos SGTI
42 |Implantar Processo de Cumprimento de Requisigdo Gerenciamento de Servigos SGTI
43 |Implantar Processo de Gerenciamento de Problemas Gerenciamento de Servigos SGTI
26 |Implantar processo de Gestdo de Incidentes de Tl Gerenciamento de Servigos SGTI
44 |Implantar Processos de Gerenciamento de Disponibilidade e Continuidade Gerenciamento de Servigos SGTI
45 |Implantar Sistema de Apoio ao Gerenciamento de Servigos Gerenciamento de Servigos SGTI
20 |Aperfeigoar o Plano Anual de Capacitagdo Gestdo de Pessoas CPG
19 |Elaborar estudo técnico de avaliagdo qualitativa e quantitativa do quadro de pessoal de Tl Gestdo de Pessoas CPG
56 |Elaborar politica de Gestdo de Pessoas Gestdo de Pessoas
37 |Levantar as capacitagdes necessdrias para a execugdo dos projetos do PDTI Gestdo de Pessoas SGTI
35 |Elaborar plano de agdo para cumprimento da resolugdo 90 CNJ Gestdo de Tl SGTI
40 |Implantar Gestdo do Conhecimento Gestdo de Tl SGTI
39 |Implantar painel de indicadores operacionais, gerenciais e estratégicos de TI Gestdo de Tl SGTI
29 |Implantar processo de avaliagdo da gestdo de Tl Gestdo de Tl CTl
8 |Mapear os processos de trabalho de Tl Gestdo de Tl SGTI
53 |Adequar Equipamentos as Politicas de Acessibilidade Infraestrutura
33 |Aprimorar a infraestrutura do Data Center do FRB Infraestrutura CAR
6 |Disponibilizar equipamentos de videoconferéncia para Féruns sem este recurso Infraestrutura CA
15 |Expandir a capacidade do servigo de internet e dos equipamentos de interligagdo de rede Infraestrutura CAR
30 |[Expandir a Capacidade dos Links de Comunicagdo de Dados (Rede JT) Infraestrutura CAR
54 |Implantar a Plataforma Nacional de Banco de Dados — PNBD Infraestrutura
31 |Implantar Links Redundantes de Comunicagdo de Dados (Rede TRT) Infraestrutura CAR
48 |Implantar monitoramento e operagdo de Tl em regime 24x7 Infraestrutura CAR
10 |Implantar processo de movimentagdo de copias de seguranga de dados Infraestrutura CAR
13 |Implantar um Centro de Controle Operacional Infraestrutura CAR
47 |Migrar sistemas e servicos remanescentes para a sala-cofre Infraestrutura CAR
32 |Modernizar as salas de Tl nas unidades do TRT Infraestrutura CAR
34 |Padronizar a infraestrutura de Tl nas unidades do TRT Infraestrutura CA
11 |Realizar teste de efetividade da replicagdo automdatica de dados do SAP Infraestrutura CAR
2 Definir pltoc'esso de trabalho para aquisigdo de bens e servigos de TI, garantindo termo de referéncia baseado em es- Orcamento e Contratos PG
tudo preliminar
23 |Definir processo formal de gestdo contratual Orgamento e Contratos CPG
18 |Elaborar estudos técnicos preliminares que assegurem a viabilidade da contratagdo Orgamento e Contratos CPG
14 |Viabilizar a implantagdo do Processo Judicial Eletronico Processo Eletrénico Comité PJE
17 |Estabelecer critérios de classificagdo da informagdo Seguranga da Informagdo CPG
21 |Implantar Politica de Seguranga da Informagdo e Comunicagdo Seguranca da Informagdo CPG
24 [Implantar Processo de Gestdo de Ativos de Informagdo Seguranga da Informagdo CPG
25 |Implantar Processo de Gestdo de Riscos de Seguranga da Informagdo Seguranca da Informagdo CPG
55 |[Implantar Sistema de Gestdo de Seguranga da Informagdo Seguranga da Informagdo
16 |Instituir Comité de Seguranga da Informagdo e Comunicagdo Seguranga da Informagdo CPG
Aumentar a eficiéncia e padronizagdo no processo de execugdo, incluindo a implementagdo de rotinas no sistema .
58 . ~ Sistemas
SAP1 para cobrir a fase de execugdo
46 |Documentar os sistemas que suportam os processos e servigos criticos do TRT Sistemas CDS
Identificar os gargalos responsdveis pela demora no tempo de tramitagdo do processo (12 Grau), na fase cognitiva, e
57 |estabelecer critérios de duragdo razoavel do processo, reduzindo o saldo residual no 12 Grau (Sentenga e Arquivamen- Sistemas
to)
49 |Implantar o e-Gestdo — 12 grau Sistemas
2 |Implantar o e-Gestdo — 22 grau Sistemas CDS
4 |Implantar o Portal com Acessibilidade Sistemas CDS
1 |Implantar o Sistema de Gestdo de Recursos Humanos Sistemas CDS
50 |Implantar sistema de gestdo administrativa Sistemas
9 |Implantar um dicionario de dados para sistemas Sistemas CDS
38 [Implementar sistema de cadastro e gestdo de peritos Sistemas CPG
51 |Implementar sistema de estatistica Sistemas
52 |Promover a Integragdo e Interoperabilidade dos Sistemas Sistemas
3 |Viabilizar a Implantagdo do Processo Judicial Digital Sistemas CDS
5 |Ampliar e aprimorar os servigos jurisdicionais disponibilizados por autoatendimento Sistemas/Infraestrutura CDS/CA/SGTI
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5.4.4 Por responsavel

Ne Projeto Disciplina Responsavel
7 |Contratar servigo especializado em atendimento remoto e presencial aos usuarios de Tl Atendimento CA
12 |Substituir o parque de equipamentos em término de garantia das unidades do TRT Atendimento CA
6 |Disponibilizar equipamentos de videoconferéncia para Foruns sem este recurso Infraestrutura CA
34 |Padronizar a infraestrutura de Tl nas unidades do TRT Infraestrutura CA
33 |Aprimorar a infraestrutura do Data Center do FRB Infraestrutura CAR
15 |Expandir a capacidade do servigo de internet e dos equipamentos de interligagdo de rede Infraestrutura CAR
30 |Expandir a Capacidade dos Links de Comunicagdo de Dados (Rede JT) Infraestrutura CAR
31 |Implantar Links Redundantes de Comunicagdo de Dados (Rede TRT) Infraestrutura CAR
48 |Implantar monitoramento e operagdo de Tl em regime 24x7 Infraestrutura CAR
10 |Implantar processo de movimentagdo de copias de seguranga de dados Infraestrutura CAR
13 |Implantar um Centro de Controle Operacional Infraestrutura CAR
47 |Migrar sistemas e servigos remanescentes para a sala-cofre Infraestrutura CAR
32 |Modernizar as salas de Tl nas unidades do TRT Infraestrutura CAR
11 |Realizar teste de efetividade da replicagdo automatica de dados do SAP Infraestrutura CAR
46 |Documentar os sistemas que suportam os processos e servigos criticos do TRT Sistemas CDS
2 |Implantar o e-Gestdo — 22 grau Sistemas CDS
4 |Implantar o Portal com Acessibilidade Sistemas CDS
1 |Implantar o Sistema de Gestdo de Recursos Humanos Sistemas CDS
9 |Implantar um dicionario de dados para sistemas Sistemas CDS
3 |Viabilizar a Implantagdo do Processo Judicial Digital Sistemas CDS
5 |Ampliar e aprimorar os servigos jurisdicionais disponibilizados por autoatendimento Sistemas/Infraestrutura CDS/CA/SGTI
14 |Viabilizar a implantagdo do Processo Judicial Eletronico Processo Eletronico Comité PJE
20 |Aperfeigoar o Plano Anual de Capacitagdo Gestdo de Pessoas CPG
19 |Elaborar estudo técnico de avaliagdo qualitativa e quantitativa do quadro de pessoal de Tl Gestdo de Pessoas CPG
2 Definir progesso de trabalho para aquisi¢do de bens e servigos de Tl, garantindo termo de referéncia baseado em es- Orcamento e Contratos PG

tudo preliminar
23 |Definir processo formal de gestdo contratual Orgamento e Contratos CPG
18 |Elaborar estudos técnicos preliminares que assegurem a viabilidade da contratagdo Orgamento e Contratos CPG
17 |Estabelecer critérios de classificagdo da informagdo Seguranga da Informagdo CPG
21 |Implantar Politica de Seguranga da Informagdo e Comunicagdo Seguranga da Informagdo CPG
24 |Implantar Processo de Gestdo de Ativos de Informagdo Seguranga da Informagdo CPG
25 |Implantar Processo de Gestdo de Riscos de Seguranga da Informagdo Seguranga da Informagdo CPG
16 |Instituir Comité de Seguranga da Informagdo e Comunicagdo Seguranga da Informagdo CPG
38 |Implementar sistema de cadastro e gestdo de peritos Sistemas CPG
29 |Implantar processo de avaliagdo da gestdo de Tl Gestdode Tl CTl
36 |Definir o Catalogo de Servigos de Tl Gerenciamento de Servigos SGTI
41 |Diagnosticar e Modelar os Processos de Gerenciamento de Servigos Gerenciamento de Servigos SGTI
27 |Estabelecer procedimentos formais de gestdo de mudancgas Gerenciamento de Servigos SGTI
28 |Implantar Gestdo de Configuragdo de Servigos de TI Gerenciamento de Servigos SGTI
42 |Implantar Processo de Cumprimento de Requisi¢do Gerenciamento de Servigos SGTI
43 |Implantar Processo de Gerenciamento de Problemas Gerenciamento de Servigos SGTI
26 |Implantar processo de Gestdo de Incidentes de Tl Gerenciamento de Servigos SGTI
44 |Implantar Processos de Gerenciamento de Disponibilidade e Continuidade Gerenciamento de Servigos SGTI
45 |Implantar Sistema de Apoio ao Gerenciamento de Servigos Gerenciamento de Servigos SGTI
37 |Levantar as capacitag0es necessarias para a execugdo dos projetos do PDTI Gestdo de Pessoas SGTI
35 |Elaborar plano de agdo para cumprimento da resolugdo 90 CNJ Gestdo de Tl SGTI
40 |Implantar Gestdo do Conhecimento Gestdode Tl SGTI
39 |Implantar painel de indicadores operacionais, gerenciais e estratégicos de TI Gestdode Tl SGTI
8 |Mapear os processos de trabalho de Tl Gestdo de Tl SGTI
56 |Elaborar politica de Gestdo de Pessoas Gestdo de Pessoas
53 |Adequar Equipamentos as Politicas de Acessibilidade Infraestrutura
54 {Implantar a Plataforma Nacional de Banco de Dados — PNBD Infraestrutura
55 |Implantar Sistema de Gestdo de Seguranga da Informagdo Seguranga da Informag&o

Aumentar a eficiéncia e padronizagdo no processo de execugdo, incluindo a implementagdo de rotinas no sistema .
58 . ~ Sistemas

SAP1 para cobrir a fase de execugdo

Identificar os gargalos responsdveis pela demora no tempo de tramitagdo do processo (12 Grau), na fase cognitiva, e
57 |estabelecer critérios de duragdo razodvel do processo, reduzindo o saldo residual no 12 Grau (Sentenga e Arquivamen- Sistemas

to)
49 |Implantar o e-Gestdo — 12 grau Sistemas
50 [Implantar sistema de gestdo administrativa Sistemas
51 |Implementar sistema de estatistica Sistemas
52 |Promover a Integragdo e Interoperabilidade dos Sistemas Sistemas




5.5 Cronograma

Projeto

2013

2014

Implantar o Sistema de Gestio de Recursos Humanos

12Trim

ZETrim |32 Trim

A4S Trim

12 Trim

2eTrim | 32Trim

42 Trim

Implantar o e-Gestio — 22 grau

Wiabilizar a Implantacdo do Processo Judicial Digital

Implantar o Portal com Acessibilidade

Ampliar e aprimorar os servigos jurisdicionais
disponibilizados por autoatendimento

Disponibilizar equipamentos de videoconferéncia para Féruns
sem este recurso

Contratar servigo especializado em atendimento remoto =
presencial mos usuarios de Tl

Mapear os processos de trabalho de T1

Implantar um diciondrio de dados para sistamas

10

Implantar processo de movimentacio de cdpias de seguranca
de dados

11

Realizar teste de efetividade da replicacio automatica de dados

do SAP

1z

Substituir o parque de equipamentos em términe de garantia
das unidades dao TRT

13

Implantar um Centro de Controle Operacional

14

wiabilizar a implantacdeo do Processo Judicial Eletrénico

15

Expandir a capacidade do servige de internet e dos
equipamentos de interligacio de rede

1

Instituir Comité de Seguranca da Informacio e Comunicacia

17

Estabelecer critérios de classificagio da informacio

1z

Elabarar estudas técnicos preliminares que assegurem a
viabilidade da contratacio

19

Elaborar estudo técnico de avaliacio qualitativa e quantitativa

do gquadro de pessoal de TI

20

Aperfeigoar o Plano Anual de Capacitagio

21

Implantar Paolitica de Seguranca da Informacio e Comunicacio

22

Definir processo de trabalho para aguisicio de bens 2 servigos

de Tl, garantindo termo de referéncia baseado em estudo
preliminar

23

Definir processo formal de gestio contratual

24

Implantar Processo de Gestio de Ativos de Informacio

25

Implantar Processo de Gestio de Riscos de Seguranga da
Infarmacio

26

Implantar processo de Gestio de Incidentes de TI

27

Estabelecer procedimentos formais de gestdo de mudangas

2z

Implantar Gestfo de Configuracio de Servigos de Tl

29

Implantar processo de avaliacio da gestiho de T

30

Expandir a Capacidade dos Links de Comunicagao de Dados

(Rede )T}




J2011]

2013

2014

= .
N Projeto 2= Trim [32Trim [4= Trim [15 Trim [22 Trim [32 Trim [45 Trim
Implantar Links Redundantes de Comunicacio de Dados (Rede
31
TRT}
32 |Modernizar as salas de Tl nas unidades do TRT
33 [Aprimorar a infraestrutura do Data Center do FRE
34 |Padronizar ainfraestrutura de Tl nas unidades do TRT
35 |Elaborar plano de acko para cumprimento da resolugio 20 CMJ
36 |Definir o Catdlogo deServicos de Tl
Levantar as capacitacfes necessarias para a execucio dos
37 R
projetos de PDTI
22 |Implementar sistema de cadastro e gestio de peritos
Implantar painel de indicadores operacionais, gerenciais e
39 P
estratégicos de TI
40 |Implantar Gestio do Conhecimento
a1 Diagnosticar & Modelar os Processos de Gerenciamento de
Servigos
42 |Implantar Processo de Cumprimento de Requisicio
43 |Implantar Processo de Gerenciamento de Problemas
Implantar Processos de Gerenciamento de Disponibilidade &
44 A
Continuidade
45 |Implantar Sistema de Apoio ao Gerenciamento de Servicos
Documentar os sistemas que suportam os processos 8 servigos
46 P
criticos do TRT
47 |Migrar sistemas e servigos remanescentes para a sala-cofre
48 |Implantar monitoramento e operacio de Tl em regime 24«7
49 |Implantar o e-Gestdo — 12 grau
S0 |Implantar sistema de gestio administrativa
51 |Implementar sistema de estatistica
52 |Promover alntegracio e Interoperabilidade dos Sistemas
53 |Adequar Equipamentos &s Politicas de Acessibilidade
54 |Implantar a Plataforma Nacional de Banco de Dados —PNED
55 |[Implantar Sistema de Gestdo de Seguranca da Informacie
56 |Elaborar politica de Gestio de Pessoas
57 ldentificar os gargalos responsdveis pela demora no tempo de
tramitacdo do processo (12 Grau), na fase cognitiva
- Aumentar a eficiéncia e padronizacio no processo de

execugio, incluindo a implementacio de rotinas no SAPL
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6 Indicadores

Esta secdo traz os indicadores contidos no PETI do TRT da 22 Regiao, as quais foram elaborados
pela Coordenadoria de Estatistica e Gestdao de Indicadores da Secretaria de Gestao da Informacgao
Institucional. Por meio do projeto 5.39 - Implantar painel de indicadores operacionais, gerenciais e
estratégicos de TI, pretende-se revisar e ajustar os indicadores estratégicos contidos no PETI e
listados abaixo, em conjunto com a referida area.

1 INDICE DE EFICIENCIA DO PLANEJAMENTO ORCAMENTARIO

Mede e acompanha a eficiéncia do planejamento or¢amentario de TI. (Ind 32 CSJT, Ind 33
CSJT e Ind 34 CSJT)

2 INDICE DE ADEQUAGCAO AOS PADROES DE NIVELAMENTO DE TI
ESTABELECIDOS PELO CNJ (RESOLUGAO 90)

Mede e acompanha a adequacdo das solugdes, recursos e quadros funcionais aos padrées de
nivelamento de Tl definidos pelo CNJ na Resolugdo 90.

3 INDICE DE SERVIDORES DE TI CAPACITADOS

Mede e acompanha a quantidade de servidores lotados na Setin que atingiram o minimo de
30h/ano de capacitagdo técnica ou gerencial. (Ind 14 CNJ)

4 TAXA DE DESLIGAMENTO DO QUADRO DE SERVIDORES DE Tl

Mede e acompanha a variagdo na taxa de desligamento do quadro de servidores da Setin,
visando minimizar a perda de talentos.

5 INDICE DE SATISFACAO DOS USUARIOS DE TI COM O CLIMA ORGANIZACIONAL

Mede e acompanha a evolugdo da satisfagdo dos usuarios de Tl com o clima organizacional.

6 INDICE DE RISCOS MITIGADOS EM SEGURANGA DA INFORMAGAO

Mede e acompanha a disposicdo da organizacdo em identificar novos riscos criticos e suas
respectivas variacoes, com o intuito de aplicar a¢gdes para mitigacdo. (Ind 21 CNJ, Ind 22 CNJ)

7 iNDICE DE CONFORMIDADE PARA OS CONTROLES E PRATICAS DE SEGURANCA
DA INFORMACAO

Mede a aderéncia dos controles e praticas de seguranga da informagdo em relagdo as
recomendag¢des da norma ISO 27002 para os controles considerados essenciais e praticos.
(Ind 15 CNJ)

8 NUMERO DE INCIDENTES DE SEGURANCA DA INFORMACAO

Mede e acompanha quantitativamente os incidentes de seguranga da informagdo, buscando
minimizar o impacto de vulnerabilidades e incidentes de seguranca. (Ind 9 CSJT, Ind 15 CNJ)

9 NUMERO DE PROCESSOS DE TI ADERENTES AS MELHORES PRATICAS DO COBIT
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Mede e acompanha o alinhamento dos processos de Tl comparado ao modelo de maturidade
do COBIT, considerando os principais processos dos 4 dominios, nas seguintes quantidades: 5
processos do dominio Planejamento e Organizagdo (PO), 5 processos do dominio Aquisicdo e
Implantagdo (Al), 8 processos do dominio Entrega e Suporte (DS) e 2 processos do dominio
Monitoramento e Avaliagdo (ME). (Ind 16 CSJT)

10

INDICE DE PROJETOS DOCUMENTADOS E ACOMPANHADOS COM A
UTILIZAGAO DA METODOLOGIA DE GERENCIAMENTO DE PROJETOS

Mede e acompanha o percentual de projetos de Tl que estdo sendo acompanhados com a
utilizacdo da metodologia de gerenciamento de projetos estabelecida para a Tl, baseada no
PMBoK. (Ind 15 CSJT, Ind 14 CNJ, Ind 17 CNJ, Ind 18 CNJ)

11

INDICE DE UNIDADES COM PROCESSO ELETRONICO IMPLANTADO

Mede e acompanha o percentual de unidades do TRT da 22 Regido que implantaram o
processo eletronico.

12

INDICE DE ALTERAGOES OU REDEFINICOES DE ESCOPO DE DEMANDAS

Mede e acompanha o percentual de redefinicdes de escopo das demandas de
desenvolvimento em rela¢do ao total de demandas entregues.

13

INDICE DE EFETIVIDADE DO CANAL DE COMUNICAGCAOQ DA TI

Mede e acompanha o indice de efetividade do canal de comunicagdo de TI, verificado por
meio de pesquisa.

14

INDICE DE CRESCIMENTO DE DEMANDAS ENTREGUES

Mede e acompanha a produtividade da Coordenadoria de Desenvolvimento de Sistemas com
relacdo a entrega de demandas.

15

INDICE DE DISPONIBILIDADE DE SERVICOS DE Tl

Mede e acompanha a disponibilidade dos servicos de Tl catalogados como essenciais. (Ind 16
CNJ)

16

iNDICE DE SATISFAGAO COM A QUALIDADE DA INFORMAGCAO

Mede e acompanha o grau de satisfacdo dos usudrios com a qualidade da informagao
disponibilizada pelos sistemas.

17

INDICE DE ADEQUAGAO DE SISTEMAS E EQUIPAMENTOS AS POLITICAS DE
ACESSIBILIDADE

Mede e acompanha a adequacdo dos recursos de Tl (sistemas e equipamentos) as politicas de
acessibilidade do TRT da 22 Regido.

18

INDICE DE ADEQUAGAO DE SISTEMAS E EQUIPAMENTOS AS POLITICAS DE
GESTAO AMBIENTAL
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Acompanha a adequagdo dos recursos de Tl (sistemas e equipamentos) as politicas de gestdo
ambiental de Tl do TRT da 22 Regido.

19

INDICE DE SERVICOS DE TI QUE ATENDEM AO ACORDO DE NIVEL DE SERVICO
(ANS) ESTABELECIDO

Mede e acompanha a evolucdo da aderéncia dos servicos de Tl ao ANS, buscando a satisfagdo
do usuario pela qualidade dos servigos. (Ind 12 CNJ)

20

INDICE DE SATISFACAO DOS USUARIOS COM OS SERVICOS DE Tl

Mede e acompanha a evolugdo da satisfagdo dos usuarios com os servigos de Tl, permitindo
verificar se a melhoria na qualidade dos servicos esta provocando os reflexos desejados. (Ind
3 CSJT, Ind 4 CSJT, Ind 5 CSJT, Ind 11 CNJ, Ind 13 CNJ)

21

INDICE DE  SERVICOS  JURISDICIONAIS DISPONIBILIZADOS POR
AUTOATENDIMENTO

Mede e acompanha o incremento dos servicos por autoatendimento disponibilizados aos
jurisdicionados.

22

INDICE DE SATISFACAO DOS JURISDICIONADOS COM 0S SERVICOS
DISPONIBILIZADOS POR AUTOATENDIMENTO

Mede e acompanha a evolugdo da satisfagdo dos jurisdicionados com os servicos
disponibilizados por autoatendimento, permitindo verificar se a melhoria na qualidade e na
quantidade dos servigos esta facilitando o acesso a prestagdo jurisdicional. (Ind 3 CSJT, Ind 4
CSJT, Ind 5 CSJT, Ind 6 CSJT, Ind 11 CSJT, Ind 13 CNJ, Ind 16 CNJ)

23

TEMPO DE ATENDIMENTO AS SOLICITAGOES DOS USUARIOS - IND 1 CSJT

24

TEMPO GASTO NA SOLUGCAO DAS DEMANDAS DOS USUARIOS - IND 2 CSIT

25

INDICE DE GERENCIAMENTO DE SERVICOS DE TERCEIROS (GERENCIAMENTO
DE CONTRATOS) - IND 12 CSIT

26

INDICE DE MAPEAMENTO DOS PRODUTOS E SERVICOS FORNECIDOS PELA TIC
-IND 14 CSIT

27

PERCENTUAL DE DISPONIBILIDADE DOS SERVICOS ESSENCIAIS DE TIC DE
ACORDO COM SLAs ESTABELECIDOS - IND 22 CSJT

28

PERCENTUAL ORCAMENTARIO ALOCADO PARA AREA DE TIC EM RELACAO AO
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ORCAMENTO GLOBAL DO TRIBUNAL - IND 35 CSJT
29 TEMPO DE RECUPERACAO EM TESTE DE SINISTRO
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7 Quadro de Pessoal

7.1 Quadro Atual

A Setin esta disponivel das 8h as 20h, distribuida em 4 prédios: Sede do TRT (Consolacdo), Forum
Ruy Barbosa, Unidade Administrativa | (Millenium) e Unidade Administrativa Il (Galpdo).

Atualmente, contando com 136 cargos efetivos, a Setin presta atendimento a mais de 5.000
servidores e magistrados do quadro efetivo do TRT da 22 Regido. De acordo com a Resolucdo n?
90/2009 do CNJ, o quadro de Tl deste érgdo deveria se estender para atingir o minimo de 150
servidores especificos de TI.

7.2 Plano de Capacitagao

Aguarda a conclusdo dos seguintes projetos oriundos do Acérdao 2938/2010 do TCU:

* Projeto 4/2011 - Elaborar estudo técnico de avaliacdo qualitativa e quantitativa do quadro
de pessoal de Tecnologia da Informacao

* Projeto 5/2011 - Aperfeigoar o Plano Anual de Capacitacdo
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8 Analises

Todo investimento deve ser precedido de uma analise das possibilidades de sucesso e dos riscos
envolvidos. O risco é uma medida da incerteza associada aos retornos esperados dos
investimentos e possui aspectos positivos e negativos. Os aspectos positivos devem ser explorados,
pois sdo oportunidades que podem ser agregadas as a¢des e ao planejamento como um todo. Os
aspectos negativos sdo expectativas de perdas, expressas na probabilidade de uma ameaca
explorar uma vulnerabilidade com um possivel prejuizo as acdes ou ao planejamento como um
todo.

Dada a necessidade de orientagao dos investimentos de Tl com base no Planejamento Estratégico
de TI, consolidado neste PDTI para o periodo 2012 - 2014, foi realizada uma andlise dos fatores
criticos de sucesso e dos riscos, classificados em pontos fortes, pontos fracos, oportunidades e
ameacas. Essa identificacdo é base para a definicdo de um Plano de Gestdo de Riscos,
considerando as medidas a serem tomadas em riscos iminentes.

Esta analise foi realizada considerando quatro categorias de fatores criticos de sucesso e riscos:
1) Técnicos (requisitos, tecnologia, complexidade, desempenho, confiabilidade e qualidade)
2) Externos (leis, resolugdes, acérddos, regulamentacdes, fornecedores)
3) Organizacionais (dependéncias das a¢des, recursos, financiamento, priorizacao)

4) Gerenciamento (estimativas, planejamento, controle, comunicacao)

8.1 Fatores criticos de sucesso

Fatores Criticos de Sucesso sdo os pontos chave que traduzem a expectativa de sucesso ou fracasso
deste plano, condi¢gdes fundamentais que precisam ser satisfeitas para que a Setin realize as a¢Ges
escolhidas e priorizadas.

Os fatores criticos de sucesso expdem requisitos minimos de qualidade, habilidades e recursos que
revelam os valores esperados pelo negécio. Foram identificados como Fatores Criticos de Sucesso
para o PDTI:

* Cumprimento das determinag¢des e recomendag¢des de acérdaos, resolucgdes e leis

* Alinhamento das a¢des selecionadas com as necessidades do TRT

* Comprometimento do CTl no monitoramento das a¢des do PDTI

* Dotacao orgcamentaria adequada a realizacdo das ac¢des selecionadas

* Definicdo dos responsaveis pela prestacao de contas de cada acdo

* Transparéncia e reportagem do andamento das acdes

* Cumprimento dos prazos das acdes

* Realizacdo das acoes por meio de projeto com foco no prazo e na qualidade a ser entregue
* Estimulo aos colaboradores por meio de capacitacdes

* Adequacdo as politicas internas do TRT
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* Producao de documentacao e armazenamento compartilhado do conhecimento

e Captacdo de recursos humanos para a realizacdo das acdes

e Estabelecimento de parcerias

8.2 Pontos Fortes

Pontos fortes sdo caracteristicas ou recursos disponiveis a Setin que facilitam a realizacdo das
acoes escolhidas e priorizadas. Foram identificados os seguintes pontos fortes:

* Apoio da alta administracdo e do Comité de Planejamento e Gestao
* Recursos orcamentarios disponiveis

* Equipe de Tl com conhecimento heterogéneo

e Participacdo da Setin no Comité de Planejamento e Gestao

* Corpo funcional com forte intengao de promover mudangas

* Boaremuneragao dos servidores

* Renovagdo do parque de equipamentos

* Infraestrutura com condi¢Oes adequadas a implantagdo das a¢des

* Busca por boas praticas de mercado para melhoria continua

* Planejamento estratégico de Tl realizado com a participacdao de outras areas

8.3 Pontos Fracos

Pontos Fracos sdo caracteristicas ou limitacdes de recursos que dificultam a realizacdo das ag¢des
escolhidas e priorizadas. Foram identificados os seguintes pontos fracos:

* Grande quantidade de determinagdes e recomendacdes de acérdaos e resolucdes
* Grande quantidade de demandas operacionais

e Utilizacdo de sistemas com tecnologia legada

* Auséncia de politica de gestdo de riscos do negdcio

* Auséncia de politicas ambientais e de acessibilidade

* Insuficiéncia de servidores e rotatividade do quadro

e Dificuldade na aderéncia as melhores praticas de Tl

e Falta de cultura na realizacdo de ac¢Ges através do gerenciamento de projetos

* Baixa integracdo entre dreas internas da Tl

* Falta de participacdo e envolvimento das areas de negdcio na definicdo de solu¢des que
ndo competem a Setin

* Deficiéncia na comunicacao

* Deficiéncia na priorizagao das demandas
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8.4 Oportunidades

Oportunidades sdo circunstancias do ambiente externo que podem ser aproveitadas para
beneficiar a Setin na realizacdo das acbes selecionadas e priorizadas. Foram identificadas as
seguintes oportunidades:

Determinagdes e recomendacgGes do Acérddo 2938/2010 do TCU
Determinagdes e recomendagbes da Resolugcdo 90/2009 do CNJ
Determinagdes e recomendacgbes da Resolugcdo 99/2009 do CNJ
Objetivos estratégicos, metas, indicadores e iniciativas do PETI do CSJT
Uso e avango da Tecnologia

Troca de experiéncia entre érgdos

8.5 Ameacas

Ameacas sao os elementos e forcas do ambiente externo que, embora ndo se tenha controle sobre
elas, podem vir a afetar a realizacdo das acOes selecionadas e priorizadas. Foram identificadas as
seguintes ameacas:

Risco politico (descontinuidade administrativa)

Volume de demandas e acdes de integracao, inclusive com prazos inexequiveis
N3o conclusdo do SIGA para os Processos Administrativos

N3o conclusdo do Ple para os Tribunais Trabalhistas

Perda de recursos financeiros

Velocidade das mudancas tecnoldgicas

Alteracoes de resolucées e leis
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9 Plano de Gestao de Riscos

Os objetivos do gerenciamento dos riscos sao aumentar a probabilidade e o impacto dos eventos
positivos e reduzir a probabilidade e o impacto dos eventos negativos. Para tanto, é necessario um
processo de gestao dos riscos, que tem como entrada a identificacdo dos riscos a que os projetos
do PDTI e os investimentos estdo expostos, tendo como resultado um plano que oriente a geréncia
e 0 monitoramento de tais riscos.

A partir da priorizacdo e definicdo dos projetos do PDTI, pretende-se elaborar um plano de
monitoramento, controle e resposta aos riscos, a ser aprovado e inserido na primeira revisao do
PDTI.
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10 Despesas de TI

Esta secdo traz as despesas de Tl contratadas ou adquiridas em 2012, bem como as previstas para
2013 e 2014.



10.1 Valores das Despesas — 2012 a 2014
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VALORES DAS DESPESAS - 2012 a 2014

o
:\L) ITEM 2012 2013 2014
1 |Capacita¢Bes e treinamentos R$ 179.312,48 RS 575.772,45 RS 604.561,07
2 |Comunicac¢do de dados RS 661.567,80 RS 2.790.700,99 RS 2.880.907,04
3 |Hardware —Infraestrutura RS$ 6.291.510,00 RS 4.653.489,82 RS 261.789,29
4 |Hardware —Microinformatica RS 10.799.384,04 | RS 16.307.547,80 RS 5.775.000,00
5 |Infraestrutura Fisica e Moderniza¢3o das salas de Tl RS$ 0,00 RS 2.930.000,00 RS 1.050.000,00
6 |Manutencdo de Hardware e Solug¢des RS 981.993,86 RS 1.367.968,67 RS 1.911.008,80
7 |Manutengdo de Software RS 814.984,54 RS 752.164,16 RS 663.772,36
8 [Servigo especializadoem Tl RS 1.372.848,04 R$5.110.176,00 RS 5.365.684,80
9 |Software RS 1.184.442,74 RS 1.054.045,00 RS$ 0,00
10 |Solugdes Diversas (hardware/software/servicos) RS 238.537,50 RS 165.000,00 RS 165.000,00
R$ 22.524.581,00 RS 35.706.864,89 RS 18.677.723,37
DESPESAS CUSTEADAS POR ORGAOS SUPERIORES
o
*) ITEM 2012 2013 2014
1 SlilrgoDrte/manutengao de software de banco de dados do RS 34.206,93 RS 206.951,28 RS 0,00
12 |Contratagdo de rede corporativa de longa distancia da JT RS 102.892,00 RS$ 1.234.704,00 R$ 1.296.439,20
13 |Aquisicdo de subsistema automatizado de backup RS 229.490,00 R$ 0,00 R$ 0,00
14 Aqumgag de cartucho de fita magnética para subsistema RS 42.450,00 RS 0,00 RS 0,00
automatizado de backup
15 |Aquisi¢do de midias criptogréficas tipo token RS 116.992,00 R$ 0,00 RS 0,00
16 |Aquisi¢do de solucdo de cluster de firewalls RS 374.244,98 R$ 0,00 RS 0,00
17 |Aquisicdo de servidores em ldmina tipo blade RS 934.600,00 R$ 0,00 RS 0,00
RS 1.834.875,91 RS 1.441.655,28 R$ 1.296.439,20
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10.2 Conteudo das Despesas — 2012 a 2014

CONTEUDO DAS DESPESAS — 2012 A 2014

REFERENCIA

" a ~
N ITEM CONTEUDO CLASSIFICACAO PROJETO ANTERIOR
1 Capacitagdes e treinamentos Ca;?auta(;oes técnicas e de gestdo para sgwcjores da Setin, bem como PROJETO 520 30
treinamentos, conforme plano anual de capacitagdo
Expansdo e manutengdo da comunicagdo por radio para interligagdo de rede,
englobando as unidades Sede, FRB e UA1 HREA S CRIERAEAD
Duplicagdo da rede corporativa de longa distdncia para aumento da
2 Comunicagdo de dados disponibilidade (Rede TRT) e ampliacdo de velocidade da rede corporativa PROJETO 5.31 33,34
atual (Rede JT)
Expansdo e manutengdo da conexdo a internet PROJETO 585} 40,41
Internet moével para magistrados (3G) OPERACIONAL 42
/Aquisicdo ou upgrade de servidores para renovagdo e expansdo do parque OPERACIONAL 18,26
3 Hardware — Infraestrutura Aqulsl(.;ao de swnches centrais de rede, conectcires e mod\ilos de expansdo OPERACIONAL 312,21,22,23
das unidades de maior porte do TRT para renovagdo e expansdo do parque
/Aquisi¢do de switches de borda de rede para renovagdo e expansdo do parque OPERACIONAL 24,25
/Aquisicdo de computadores para renovagdo e expansdo do parque OPERACIONAL 2
IAquisicdo de periféricos para renovagdo e expansdo do parque, incluindo:
monitor adicional, leitor de cédigo de barras, placa de video, solugdo para OPERACIONAL 11,13,16,20
multiplos acessos em sala de audiéncia
4 Hardware — Microinformatica /Aquisicdo de notebooks e netbooks para renovagdo e expansdo do parque OPERACIONAL 14,15
Aquisicdo de impressoras para renovagso e expansao df’ parque, incluindo: OPERACIONAL 7,8,9,10
monocromatica, colorida, multifuncional e de transferéncia térmica
/Aquisicdo de scanners para renovagdo e expansdo do parque OPERACIONAL 17
B o /Aquisi¢do de equipamentos e servigos para a modernizagdo das salas de Tl do PROJETO 532 6
5 Infraestrutura Fisica e Modernizagdo das salas de Tl TRT
Reforma do Data Center do FRB PROJETO 5.33 37
Suporte e manutengdo de equipamentos de infraestrutura, incluindo: 55,56,58,63,70,7
servidor, switch, wireless, solugdo de armazenamento de dados, OPERACIONAL 1,72,73,74,75,76,
videoconferéncia 77,78
6 Manutengdo de Hardware e Solugdes ?upone e manuten¢do de equipamentos de microinformatica, incluindo OPERACIONAL 50,62
Impressora e scanner
Suporte e manuten;ao de solugdes, |nFIU|ndo: unidade de resposta audivel OPERACIONAL 54,60
(URA), appliance para seguranca de email e de IPS
Suporte e manutengdo de softwares, incluindo: ferramenta de
i i 3 ari i 1,35,60,61,64,65,
7 Manutencio de Software desenvol\{lmento e vler5|onam?r)to, geragdo (ie form\,!laljlo, backup, 5|ste’rv‘13 OPERACIONAL ,35,60,61,64,65,
para servidores, certificado digital, automagdo de biblioteca e prontudrio 66,67,68
médico.
Ser\{l;oNespecléllz_ado em ge?tacf de pessoas, mapeamento de competéncias e PROJETO 5.19 52
avaliagdo qualitativa e quantitativa
Serw;u_ espeuallzado_ em diagnéstico e modelagem de processos de PROJETO 5.41 51
3 S - o, igerenciamento de servigos de Tl
€rvigo especializado em Servigo de monitoramento e operagdo de Tl em regime 24x7 PROJETO 5.48 47,48
Servigo de atendimento remoto e presencial PROJETO 5.7 38,39
Ser:wgo de suporte técnico especializado em Tl, incluindo suporte a servidores OPERACIONAL 49,50
e sistemas de rede
Aqu|~s|;ao de sc{ft)nlares, incluindo: sqlugao de antlvwh.ls, ensino a .dISt?nCIa, OPERACIONAL 27
9 Soft igestdo de materiais, banco de dados, sistemas para servidores de aplicagdo
oftware /Aquisicdo de software para assinatura digital (Processo Judicial Digital) PROJETO 5.3 28
/Aquisi¢do de software de gerenciamento de servigos de Tl PROJETO 5.45 19
/Aquisicdo de solugdo, incluindo unidade de resposta audivel (URA) PROJETO 5.5 53
10 Sllfies Bivarees (e e e e/ Aquls!g?o dels9lug9es d|versas~(aparelhos headsets, lprOJetqre.s, placas, hds,
memorias, midias diversas, cartdes e tokens de certificado digital, softwares, OPERACIONAL 5

etc)

OBSERVACOES

ICLASSIFICAGAO OPERACIONAL: despesas para a manutencdo da infraestrutura e dos servigos de Tl em operacdo.

ICLASSIFICAGAO PROJETO: despesas decorrentes da implantagdo de projetos contidos no PDTI.

ICOLUNA PROJETO: contém o nimero do projeto no PDTI.

COLUNA REFERENCIA ANTERIOR: contém os niimeros de referéncia do contetido do item em verséo anterior do PDTI.
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