PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 2 REGIAO
CORREGEDORIA REGIONAL
Rua da Consolagdo n® 1.272 - 13° andar .
01302-906 - Sao Paulo. SP
-Telefones: (1 1) 3150-2000 - Ramais: 2687/2688/2689/2690/2691 ‘seccorreg@trt02.gov.br

Of. Circular n° 215/2011 - CR ‘ : | Sao Paulo, 17 de maio de 2011.

A Sua Exceléncia o(a) Senhor(a) _ : e
Juiz(a) da Vara do Trabalho

~

Assunto: Oflclo n’ 0710/2011/SR PAULISTA/SP da Caixa Econdmica Federal, em
resposta ao Oficio CR n’ 340/2011 de 06/04/2011

Senhor(a) Juiz(a)

Encaminhamos, para ciéncia, c6pia do Oficio acima mencionado, de 09/05/201“1,

dos Ilmos. Srs. Ricardo Augusto Carneiro e Valter Gongalves Nunes, respectivamente, Gerente

Regional e Superintendente Regional SR Paulista, para ciéncia e observagdo do que foi sugerido
no iten 3.1.1 do Oficio. ‘

; Atenciosam’ente,

ODETTE SILVEIRA
Desembargadora Federal
“ Corregedora Regional
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/ PODER JUDICIARIO . :
" TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 2* REGIAO
CORREGEDORIA REGIONAL

Ref.: Oficio n° 0710/2011/SR PAULISTA/SP, da Caixa Econﬁmica Federal

CONCLUSAO

. 'Nesta data, fago conclusdo do presente oficio 4 Exma. Sra.
‘Désembargadora Federal do Trabalho Corregedora Regional. '
Sdo Paulo, 17 de maio d . ,

Sueli C¥isfina Fracca
Secretaria da Corregedoria Regional

Expeca-se oficio circular as Varas deste Regional, para
ciéncia, especialmente quanto a sugestio apresentada no item 3.1.1.
Quanto ao item 4, encammhe -se clpia deste oficio a D.
Presidéncia deste Tribunal. : g ,
. Agradecendo as informacgdes prestadas, desde j4 solicito a
Caixa Economlca Federal que informe a esta Corregedoria, apds o
decurso do prazo mencionado no tem 2.1 do presente oficio, como
estd o.atendimento aos oficios expedldos pelas Varas Trabalhistas.
Séo Paulo, 17 de maio de 2011

Desembarga
. : 7 Corregedora Reglonal
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Superintendéncia Regional Paulista
Av. Paulista 1842 - 2° andar
Ed. Torre Sul
01.310-200 - S&c Paulo - SP

Oficio n® 0710/2011/SR PAULISTA/SP

Sao Paulo, 09 de maio de 2011,

A Senhora

Odette Silveira Moraes

Desembargadora Federal do Trabalho — Corregedora Regional
Corregedoria Regional

Rua da Consclagdo, 1.272 — 13° andar

S&o Paulo — SP

Assunto: Resposta ao Oficio n.° 0340/2011 - CR

Excelentissima Senhora,

1.1

1.2

21

22

Informamos que acusamos o recebimento do Oficio n° 0340/2011 — CR deste Egrégio
Tribunal, e que 0 mesmo mereceu a devida atengao por parte desta Superintendéncia
Regional Paulista da Caixa, bem como realizamos os levantamentos necessarios a
detec¢ao dos fatores determinantes que comprometeram o andamento dos processos,

dentre os quais destacamos:

Consideravel aumento da demanda de atendimento oriunda do F6rum Trabalhista,
especificamente quanto ao levantamento de Alvaras recursais, Alvaras de FGTS conta
vinculada e Termos de Audiéncia com forga de Alvara.

Consideravel volume de oficios judiciais recebidos diariamente, cerca de 100 oficios/dia,
atendimentos dos advogados, populaggo em geral, servidores e magistrados.

Em atengdo as vossas consideragdes, relatamos a seguir os procedimentos adotados
por esta instituicdo a fim de atribuir maior eficiéncia no atendimento as demandas

judiciais e conseqientemente acelerar o andamento processual:

Instituicdo de grupo de trabalho para realizag8o de forga tarefa encarregada de atender
aos oficios pendentes de tratamento, com prazo pré-determinado (estipulamos a

regularizagdo dos servigos naquela unidade em até trés semanas.).

Alocag&o de empregados no setor responsavel pelo tratamento das demandas judiciais,
a fim de assegurar a tempestividade no atendimento aos oficios.

Por outro lado, sensiveis a necessidade de oferecer um atendimento diferenciado e de
gualidade ao maicr tribunal trabalhista do pais, ressaltamos que realizamos a reviséo da

/i
Ofoummm-ms-mm Y 18L 829000 T1/S0/11 &v:DY



¥ 4 CAIXA_
ECONOMICA
M FEDERAL

11.002-7 vo!

31

estrutura interna e das rotinas operacionais destinadas ao atendimento das ordens
judiciais, reforgando a equipe com mais dois empregados, que continuardo no Ponto de
Atendimento apos a finalizagéo dos trabalhos mencionados no item 2.1 acima.

Com a devida vénia, tomamos a liberdade de sugerir a esse Egrégio Tribunal alguns
procedimentos que poderdo contribuir para a melhoria do nosso atendimento aos
usuarios da justica, dentre os quais destacamos:

Orientag&o aos usudrios da justica para que, quando da retirada dos Alvaras recursais,
alvaras de FGTS conta vinculada e Termos de Audiéncia com forga de Alvar4 junto as
secretarias das varas, que apresentem estes documentos em quaisquer unidades da
CAIXA proximas as suas residéncias ou locais de trabalho, pulverizando assim tais
atendimentos em mais de 200 unidades.

Este simples procedimento ensejar4 em um atendimento mais qualificado aos usuérios
da justica, pois 0s usuarios dos servigos citados no subitem anterior levantardo seus
recursos com maior conforto e seguranga, ao passo em que direcionaremos mais
empregados dos postos da Justiga para o atendimento 4s demandas de oficios judiciais.

Aproveitamos 0 momento para externar nosso interesse em instalar um ponto de
atendimento nas dependéncias do Férum Trabalhista, a fim de atender somente as
demandas judiciais originarias das varas do trabatho, pois entendemos que a

proximidade com o férum contribuird sensivelmente para a melhora na tempestividade
do atendimento a essas demandas, além de focar o atendimento de tal unidade.

Aproveitamos a oportunidade para renovarmos nossos votos de estima e considerag3o.

VSN

RICARDO AUGUSTO CARNEIRO
Gerente Regiohal e.e.

Respeitosamente,

Superintendente Regional
SR Paulista



