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INTRODUCAO

Este glosséario apresenta o detalhamento dos indicadores
estratégicos estabelecidos no Plano Estratégico de Tecnologia da
Informacdo e Comunicacdo da Justica do Trabalho para o periodo
2015-2020 (PETIC-JT 2015-2020) e objetiva esclarecer informacdes
relativas ao wuso, célculo e alimentacdo dos indicadores do
PETIC-JT 2015-2020 na ferramenta Sistema de Gestdo Estratégica
(SIGEST) ;

Os Indicadores sdo instrumentos de gestdo que servem para medir
o alcance da estratégia da Instituicdo e mostrar o seu
desempenho em relacdo a cada um dos objetivos estratégicos
estabelecidos.

As metas sdo posicgdes desafiadoras pretendidas para um indicador
em um ponto especifico no futuro. Impulsionam a gestdo, na
medida em que gerenciar consiste em empreender acdes a fim de
alcancar metas. Uma meta é constituida por trés componentes:
objetivo gerencial, valor e prazo.

A tabela de detalhamento dos indicadores ¢é composta dos
seguintes campos:

e Cabecalho: Cédigo/nome do indicador

e Objetivo: nome do objetivo estratégico associado.

e O gque medir: descreve o que o indicador devera avaliar.

e Quem mede: descreve o0s responsavels pelo levantamento e

pela alimentacdo do indicador na ferramenta de gestédo
estratégica.

e Quando medir: descreve a periodicidade de acompanhamento e
apuracdo do indicador.

A periodicidade de acompanhamento refere-se ao
levantamento dos dados, calculo e alimentacdo da
informacdo para fins de acompanhamento intermediario,
subsidiando a conducdo de acdes corretivas no caso de
tendéncias de desvio da meta a ser alcancada.
A periodicidade de apuracgédo refere-se ao levantamento
dos dados, calculo e alimentagdo do resultado para
efeito do cumprimento das metas do PETIC-JT 2015-
2020.

e Onde medir: descreve a fonte dos dados para a medigdo.
. . . . ~ *
e Como medir: maneira de realizar a medicdo .

e Meta/anos: descreve qual a meta numérica no decorrer dos
anos previstos para medicéo.
* Apds a tabela, sdo apresentadas férmulas e variaveis
envolvidas no cédlculo das metas.
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Primar pela satisfagdo do usuario de TIC

Indice de satisfacdo de usuarios externos com a

qualidade dos servigcos e sistemas de TIC
fornecidos

Objetivo |Primar pela Satisfacdo do Usuario de TIC.
Percentual médio de satisfacdo de usuadrios externos
com a qualidade dos servigos e sistemas fornecidos
pela area de TIC.

O que medir

Levantamento: Secretarias de TIC dos TRTs e a
Quem mede |SETIC/CSJT.

Alimentacdo no SIGEST: Idem.

Quando Acompanhamento: Anual.
medir Apuracdo: Anual.

Onde medir |Questionadrio de avaliagdo padréo.

Como medir |Aplicagdo de questiondrio de avaliacgéo.
80% de satisfacao até 2020.

Metas 2016 2017 2018 2019
(pinha e 60% 659 70% 75% 802
ase)

Foérmula de Céalculo:

ISUE = NotaApuradax 100

Nota Maxima

Para fins de cumprimento da meta em nivel nacional, seré
considerada a férmula:

Y25 ISUE;
ISUE;; = [ &=——
T ( 25
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Varidveis:

e Nota Apurada = Nota apurada por questiondrio de avaliacéo
de satisfacdo do usudrio externo aplicada pelo TRT ou CSJT
em relacdo aos servicos nacionais e sistemas nacionais
(Anexo TI), equivalente a soma das perguntas respondidas
com o grau "Satisfeito" ou "Muito Satisfeito";

e Nota Méxima = Nota maxima que pode ser alcancada no
questiondrio, equivalente ao total de perguntas;

e i < 25 é o indice que identifica o TRT da i?® Regido;
e 1i=25 é o indice que identifica o CSJT.

Obs: A aplicacdo do questionadrio deve ser proativa (o 6rgdo deve
ir até o usuario), pois busca um universo maior do que o de
usuarios com davidas ou reclamacdes apenas. Deverd ser garantido
o0 anonimato das informacdes prestadas.

Obs.: O questiondrio aplicado por cada tribunal deve conter no
minimo as perguntas apresentadas no anexo I.
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ISUI Indice de satisfacdo de usuarios internos de TIC

Objetivo |Primar pela Satisfacdo do Usuédrio de TIC.

Percentual médio de satisfacdo de servidores e
magistrados com a qualidade dos servicos, sistemas e

O que medir
equipamentos fornecidos pela area de TIC.

Levantamento: Secretarias de TIC dos TRTs.

Quem mede )
Alimentacdo no SIGEST: Idem.

Quando Acompanhamento: Anual.

medir Apuracdo: Anual.

Onde medir |Questionadrio de avaliacdo padréo.

Como medir |Aplicacdo de questionario de avaliacéo.

84% de grau de satisfacdao dos servidores com a
qualidade dos servicos, sistemas e equipamentos
fornecidos pela area de TIC, até 2020.

Metas
2016 2017 2018 2019
(Linha de o ° o ) o
Base) 80% 81% 82% 83% 84%

Foérmula de Céalculo:

Nota Apurada
ISUI = 22225 100
Nota Maxima
Para fins de cumprimento da meta em nivel nacional, seré

considerada a fdérmula:

— 24 1SUI,
T = 24
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Variaveis:
e Nota Apurada = Nota apurada por questiondrio de avaliacéo
de satisfacdo do usudrio interno aplicada pelo TRT ou CSJT
em relacéao aos servigos e Sistemas nacionais e

equipamentos fornecidos pela 4&area de TIC (Anexo II),
equivalente a soma das perguntas respondidas com o grau
"Satisfeito" ou "Muito Satisfeito";

e Nota Méxima = Nota maxima que pode ser alcancada no
questiondrio, equivalente ao total de perguntas;
e i é o indice que identifica o TRT da i® Regiéo.

Obs: A aplicacdo do questiondrio deve ser proativa, pois busca
um universo maior do que o de usuarios internos com davidas ou
reclamacdes apenas. Deverd ser garantido o anonimato das
informacdes prestadas.

Obs.: O questiondrio aplicado por cada tribunal deve conter no
minimo as perguntas apresentadas no anexo II.
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Aprimorar a gestdo e governanga de TIC

IGOVTI ‘indice de Governanca de TI (iGovTI do TCU)

Objetivo|Aprimorar a gestdo e governanca de TIC.

A situacdo da governanca e da gestdo de TIC nos 6rgdos da JT, conforme

O que
iGovTI do TCU.

medir
Quem Levantamento: Secretarias de TIC dos TRTs e a SETIC/CSJT.
mede |Alimentacdo no SIGEST: Idem.

Quando |Acompanhamento: Anual.

medir |Apuracdo: Anual.

Onde Questiondrio de avaliacgdo do TCU para o iGovTI.

medir
Como De acordo com a orientacdo do TCU.
medir
Atingir a faixa “aprimorado”, até 2020, na avaliacdo do iGovTI.
Metas

Inicial|Intermedidrio|Intermedidrio|Intermedidrio|Intermedidrio|Aprimo:

Foérmula de Céalculo:

Para fins de cumprimento da meta em nivel nacional, seré
considerada a férmula:
CouT] 25 iGovTl;
iGov =|——F
T 25

Variavels:

e 1 < 25 ¢é o indice que identifica o TRT da i?® Regido;
e i=25 ¢é o indice que identifica o CSJT.

Obs.: Em 2017, considerando que a governanca € Jgestdo perpassam
todas as fung¢des corporativas, o TCU reuniu os quatro temas
abordados em seus levantamentos, integrando-os em um sé
instrumento de autoavaliacdo, de forma a possibilitar uma
anadalise mais ampla por parte do Tribunal e das demais partes
interessadas. Comparando-se com o questiondrio de governanca e
de gestdo de TI anterior, cabe citar que houveram mudancas
significativas no universo de respostas validas (passou de 376
para 488), alteragdo na escala de resposta e a redugdo no
quantitativo de questdes e itens referentes as préaticas
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avaliadas no ciclo anterior. Além disso, esse indicador NAO dé&,
em 2017, continuidade a série histérica do iGovTI.

Obs2: Os documentos relativos ao 1GovTI (versdo em vigor do

TCU), estdo disponiveis no sitio eletrdbnico do TCU em:
https://portal.tcu.gov.br/governanca/governancapublica/

10
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Garantir o gerenciamento de servigos de TIC com
qualidade

Iindice de solucdo dos incidentes ocorridos no

sistema PJe no prazo

Garantir o gerenciamento de servicos de TIC com
qualidade.

Percentual médio de solucdo dos incidentes ocorridos
0 que medir|DO sistema PJe no prazo acordado nos acordos de nivel
de servico (ANSs).

Objetivo

Levantamento: Secretarias de TIC dos TRTs e a
Quem mede CTPJe/SETIC/CSJT.

Alimentacdo no SIGEST: Idem.

Quando Acompanhamento: Trimestral.

medir Apuracdo: Anual.

Ferramenta de acompanhamento de solucgdo de incidentes

Onde medir do Orgéo.

Obtencdo na ferramenta do total de incidentes do PJe
solucionados no prazo no periodo avaliado e do total
de incidentes do PJe solucionados no periodo avaliado
ou em aberto com ANS expirado.

Como medir

80% dos incidentes do PJe resolvidos no prazo, até

2020.
Metas 2016 2017 2018 2019
(Linha de o ° S o o)
Base) 72% 74% 76% 78% 80%
F6ormula de Calculo:
ISI IR 100
=—x
TI

Para fins de cumprimento da meta em nivel nacional, sera
considerada a fdérmula:

25
IS = Zi:lISIi
T 25
Variaveis:
e TR = Total de incidentes do PJe solucionados no prazo no

periodo avaliado;

11
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e TI = Total de incidentes do PJe solucionados no periodo
avaliado ou em aberto com ANS expirado;

e 1 < 25 ¢é o indice que identifica o TRT da i?® Regido;
e i=25 é o indice que identifica o CSJT.

Termos e Definicgdes:

Incidente = Solicitagdo para solucédo de inconsisténcias
ocorridas em ambiente de producdo do PJe (conforme Art. 15 do
ATO CONJUNTO TST.CSJT.GP N° 25).

Prazo = Tempo limite para atender e solucionar ou disponibilizar
contingéncia para o incidente. Os prazos a serem respeitados séo
os descritos na tabela 1 a seguir.

Prazo para

Prazo de solugdo ou
Atendimento | disponibilizagédo
de contingéncia

Paralizacdo do médulo ou

subsistema ou
comprometimento grave do
ambiente, dados ou
processo de negdcio.

1 - Alta 24 horas 2 dias

Sem paralizacdo do médulo

5 ou subsistema, porém, com

Moderada

comprometimento razodvel 5 dias 10 dias
do ambiente, dados ou

processo de negdcio.

Sem paralizacdo do médulo
ou subsistema, com pequeno
ou nenhum comprometimento
do ambiente, dados ou
processo de negdcio.

3 - Baixa 15 dias 30 dias

Tabela 1 - Prazos a serem cumpridos para solugdo de incidentes.

12
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Aprimorar a gestdo de riscos de TIC

Indice de solugdes nacionais criticas de TIC com
riscos mapeados

ISN

Objetivo |Aprimorar a gestdo de riscos de TIC.

O percentual de solugdes nacionais de TIC
consideradas criticas que tém plano de tratamento dos
riscos homologado.

O que medir

Levantamento: Secretarias de TIC dos TRTs e a
Quem mede SETIC/CSJT.

Alimentacdo no SIGEST: Idem.

Quando Acompanhamento: Anual.

medir Apuracdo: Anual.

Onde medir |Registros na Secretaria de TIC de cada 6rgdo.

Como medir |Por meio de levantamentos das secretarias de TIC.
100% das solugdes nacionais consideradas criticas com
plano de tratamento dos riscos homologado até 2020.

Metas 2015 2016 | 2017 2018 = 2019

(binha de 50% 75% 80% 90% 100%
ase)
Férmula de Calculo:
QSM
ISN = x 100
QT

Para fins de cumprimento da meta em nivel nacional, seré
considerada a férmula:

1SNy = <Zi2=51 15Ni>
25
Varidveis:

e (OSM = Quantidade de solucdes nacionais de TIC consideradas
criticas que tém plano de tratamento dos riscos
homologado;

e OT = Quantidade total de soluc¢des nacionais de TIC

consideradas criticas;
e i < 25 é o indice que identifica o TRT da i?® Regido;
e 1i=25 ¢é o indice que identifica a SETIC/CSJT.

Termos e Definicdes:

e Risco mapeado: neste contexto, significa, nédo apenas ter
identificado e classificado os riscos da solucdo nacional
critica, mas ter um plano de tratamento dos riscos
homologado.

13
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e Solucdes nacionais criticas: no momento, serd considerado
apenas o PJe.
Obs.: Cada o6érgdo é responsavel pelo mapeamento dos seus
proéprios riscos.

IPFGR Indice Tribunais que possuem processo formal de

Gestdo de Riscos

Objetivo |Aprimorar a gestdo de riscos de TIC.
~ |0 percentual de tribunais com processo de gestdo de
O que medir|rjscos implantados formalmente.

Levantamento: Secretarias de TIC dos TRTs e a
SETIC/CSJT.

Alimentacdo no SIGEST: Secretarias de TIC dos TRTs e
a SETIC/CSJT.

Quando Acompanhamento: Anual.

Quem mede

medir Apuracdo: Anual.

Onde medir |Registros na Secretaria de TIC de cada 6rgdo.

Como medir |Por meio de levantamentos das secretarias de TIC.

85% dos Tribunais com processo formal de Gestdo de
Riscos até 2020.

Metas 2016 2017 2018 2019

(Linha de 802 80% 80% 85% 85%

Base)

Foérmula de Céalculo:

TQPGR
IFPGR = —— x 100

Variaveis:

e TQPGR = Total de Tribunais que possuem processo formal de
Gestdo de Riscos.

14
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Ampliar a interagdo e a cooperagdo técnica de TIC
entre os érgdos da JT

1COOP Indice de cooperacido entre érgidos da Justica do
Trabalho para o desenvolvimento do sistema PJe
Ampliar a interacdo e a cooperacdo técnica de TIC
entre os 6rgdos da Justica do Trabalho.
Quantidade de TRTs que participam no desenvolvimento
~ |e na manutencdo de funcionalidades do PJe, seja por
O que mediripeio de sistemas satélites ou atuacdo colaborativa no
préprio kernel do PJe.
Levantamento: CTPJE/SETIC/CSJT.
Alimentacdo no SIGEST: Idem.

Quando Acompanhamento: Semestral.

Objetivo

Quem mede

medir Apuracdo: Anual.

Nos acordos de cooperacdo técnica especificos para o
Onde medir |desenvolvimento do PJe vigentes celebrados entre CSJT
e TRTs.

Como medir |Levantamento feito pela CTPJE/SETIC/CSJT.
Cooperacdo de 12 (doze) TRTs no desenvolvimento do
sistema PJe (manutencdo corretiva e evolutiva) até
]_\/_[etas 2020.

2015 | 2016 | 2017 2018 2019 2020
2 TRTs | 4 TRTs | 6 TRTs | 8 TRTs | 10 TRTs | 12 TRTs

Neste contexto, a cooperagdo consiste na participagdo do TRT no
desenvolvimento e manutencdo de funcionalidades do PJe, seja por
meio de sistemas satélites ou atuagdo colaborativa na prépria
ferramenta PJe. Abrange desenvolvimento ou manutenc¢do de médulos
satélites ou no kernel do PJe.

15
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Indice de Tribunais que possuem metodologia

formal de desenvolvimento e de sustentacdo de
software.

Ampliar a interacdo e a cooperacdo técnica de TIC
entre os 6rgdos da Justica do Trabalho.

Quantidade de 6rgdos que possuem metodologia formal
O que medir|de desenvolvimento e sustentacdo de software.

Objetivo

Levantamento: Secretarias de TIC dos TRTs e a
Quem mede SETIC/CSJT.

Alimentacdo no SIGEST: Idem.

Quando Acompanhamento: Anual.

medir Apuracdo: Anual.

Onde medir |Nas Secretarias de TIC dos TRTs e na SETIC/CSJT.

Levantamento feito pelas Secretarias de TIC dos TRTs
e a SETIC/CSJT.

100% dos Tribunais com metodologia formal de
desenvolvimento e de sustentacdo de software até

Como medir

Metas 2020,
2016 2017 2018 2019 2020
(Linha de o ° ° o o
Base) 80% 80% 80% 85% 85%
Férmula de Célculo:
TQMFED
IMFD = ——— x 100
25
Variaveis:
e TQOMFD = Total de Tribunais que possuem metodologia formal

de desenvolvimento e sustentacdo de software.

16
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ICOAN Indice de cooperacido entre érgios da Justiga do
Trabalho para ag¢des nacionais de TIC

Ampliar a interacdo e a cooperacdo técnica de TIC

Uy @it ve entre os 6rgdos da Justica do Trabalho.

. Quantidade de TRTs que, formalmente, cooperam para
O que medir|scdes nacionais de TIC.

Levantamento: CGGOV/SETIC/CSJT.

Quem mede ) R
Alimentacdo no SIGEST: Idem.

Quando Acompanhamento: Semestral.
medir Apuracdo: Anual.

Nos acordos de cooperacdo técnica especificos para
Onde medir |agdes nacionais de TIC vigentes celebrados entre CSJT
e TRTs.

Como medir |Levantamento feito pela CGGOV/SETIC/CSJT.

Cooperacdo de 24 (vinte e quatro) TRTs em acdes
nacionais de TIC até 2020.

Metas 2016 2017 2018 2019 2020
(Linha de 12 TRTs 15 TRTs 18 TRTs 21 TRTs 24 TRTs

Base)

Foérmula de Céalculo:

TCOAN
ICOAN = ——— x 100
24
Variaveis:
e TCOAN = Total de TRTs dgque, formalmente, cooperam para

acdes nacionais de TIC.
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Indice de Tribunais com, no minimo, 80% de seus

sistemas judiciais aderentes ao Modelo Nacional
de Interoperabilidade (MNI).

Ampliar a interacdo e a cooperagdo técnica de TIC
entre os 6rgdos da Justica do Trabalho.

Quantidade de TRTs com, no minimo, 80% de seus

0 que medir|Sistemas judiciais aderentes ao Modelo Nacional de
Interoperabilidade (MNI).

Objetivo

Levantamento: Secretarias de TIC dos TRTs.

Quem mede ) R )
Alimentacdo no SIGEST: Secretarias de TIC dos TRTs.

Quando Acompanhamento: Anual.
medir Apuracdo: Anual.

Onde medir Registros na Secretaria de TIC de cada TRT.

Levantamento feito pelas Secretarias de TIC dos TRTs e

Como medir | “cpnrc/csIT.

100% dos Tribunais com, no minimo, 80% de seus
sistemas judiciais aderentes ao Modelo Nacional de

Metas Interoperabilidade (MNI).

2016 2017 2018 2019

(Linha de 80% 80% 80% 85% 85%

Base)

Foérmula de Céalculo:

TAMNI
IAMNI = —— x 100
24
Variaveis:
e TAMNI = Total de TRTs com, no minimo, 80% de seus sistemas
judiciais aderentes ao Modelo Nacional de

Interoperabilidade (MNI).
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Garantir a disponibilidade dos sistemas Jjudiciais
e administrativos

Indice de Indisponibilidade Nido-Programada do

PJe

Garantir a disponibilidade dos sistemas judiciais e
administrativos.

A razao entre o tempo de indisponibilidade total néo
O que medir |programada do sistema PJe e o tempo total que
deveria estar disponivel no ano.

Levantamento: CTPJE/SETIC/CSJT.
Alimentacdo no SIGEST: Idem.

Objetivo

Quem mede

. |Acompanhamento: Mensal.
Quando medir ~
Apuracdo: Anual.

Nos servidores dos TRTs por meio de agentes de

Onde medir .
monlitoramento.

Como medir |Relatdérios do monitoramento com a ferramenta Zabbix.

Maximo de 0,5% indisponibilidade anual ndo
programada do PJe até 2020.

Metas

2015 2016 2017 2018 2019

3% 2% 1% 0,7% 0,6% 0,5%

Foérmula de Céalculo:

TINP
INPJE = x 100

Para fins de cumprimento da meta em nivel nacional, sera
considerada a fdérmula:

24 INPJE;
INPJE;; = <‘1T>
Varidveis:
e TINP = Tempo de Indisponibilidade Total N&o-Programada do
sistema PJe';

b as defini¢cdes ligadas a disponibilidade estdo contidas no disposto nos

artigos 8°, 9° e 10 e 12 da Resolugdo CNJ N° 185, de 18 de dezembro de 2013.
Esclarece-se ainda que:

a) Indisponibilidade refere-se apenas a falta de oferta dos servigos

elencados no art. 9° para todos os usuadrios de um determinado grupo de

usuarios externos.
b) A indisponibilidade ndo ¢é informada por usudrio e sim aferida por
sistema.
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e Tt = Tempo total que deveria estar disponivel no ano;
¢ 1 é o indice que identifica o TRT da i® Regiédo.

Indice de Indisponibilidade Programada do PJe

Garantir a disponibilidade dos sistemas judiciais e
administrativos.

A razdo entre o tempo de indisponibilidade total
programada do sistema PJe e o tempo total que
deveria estar disponivel no ano.

Levantamento: CSJT/SETIC/CTPJE.

Alimentacdo no SIGEST: Idem.

Acompanhamento: Mensal.

Objetivo

O que medir

Quem mede

Quando medir ~
Apuracdao: Anual.

Nos servidores dos TRTs por meio de agentes de

Onde medir )
monitoramento.

Relatdérios do monitoramento com a ferramenta Zabbix

como medir e de programacdo de indisponibilidades.

Maximo de 3% indisponibilidade anual programada do
PJe a partir de 2019.

2015 2016 2017 2018 2019

Metas

Foérmula de Céalculo:

IP E'—-TIP 100
]_Ttx

Para fins de cumprimento da meta em nivel nacional, sera
considerada a fdérmula:

) IP]Ei>

Variédveis:

20



Anexo 2 - RESOLUCAO CSJT ] ) Glossério PETIC/JT 2015-2020
2918/2020 - Quarta-feira, 19 de Fevereiro de 2020 Conselho Superior da Justica do Trabalho 21

3 CSIT

GLOSSARIO DE INDICADORES DO PETIC-JT 2015-2020

e TIP = Tempo de Indisponibilidade Total Programada do
sistema PJe?;

e Tt = Tempo total que deveria estar disponivel no ano;
¢ 1 é o indice que identifica o TRT da i® Regiédo.

Garantir a infraestrutura de TIC que suporte o
negdécio

Indice de conformidade a infraestrutura minima de

TIC

Garantir a infraestrutura de TIC que suporte o
negdécio.

Percentual de conformidade da infraestrutura minima
. de TIC com relacdo aos normativos vigentes, o que

O que medir significa, atualmente, conformidade com a Resolucédo
CNJ n® 211 de 15 de dezembro de 2015.

Levantamento: Secretarias de TIC dos TRTs.
Alimentacdo no SIGEST: Idem.

Quando Acompanhamento: Trimestral.

Objetivo

Quem mede

medir Apuracdo: Anual.

Onde medir |Registros na Secretaria de TIC de cada TRT.

Levantamento no Orgéo e comparacdo com oS artigos 24

Como moetle e 25 da Resolucdo CNJ 211/2015.

100% de atendimento aos normativos referentes a
infraestrutura minima de TIC a partir de 2018.

Metas 2016 2017 2018 2019 2020
(Linha de| o 80% 100% 100% 100%
Base)

2 As defini¢cdes ligadas a disponibilidade estdo contidas no disposto nos

artigos 8°, 9° e 10 e 12 da Resolugdo CNJ N° 185, de 18 de dezembro de 2013.
Esclarece-se ainda que:

c) Indisponibilidade refere-se apenas a falta de oferta dos servigos
elencados no art. 9° para todos os usuadrios de um determinado grupo de
usuarios externos.

d) A indisponibilidade n&o ¢é informada por usudrio e sim aferida por
sistema.
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Foérmula de Céalculo:

ICIM; = Percentual de atendimento do TRT da i? Regido aos normativos.

Para fins de cumprimento da meta em nivel nacional, seré
considerada a férmula:

Y ICIMl->

ICIM)y =
T < 24

Variaveis:

e 1 é o indice que identifica o TRT da i® Regiéo.

Itens a serem atendidos (ENTIC-JUD) :

Art. 24. O nivelamento da infraestrutura de TIC devera
obedecer aos seguintes requisitos minimos:

I - 1 (uma) estacdo de trabalho do tipo desktop para cada
usudrio interno que faca uso de sistemas e servicgos
disponibilizados, preferencialmente com o segundo
monitor ou monitor que permita a divisdo de tela para
aqueles que estejam utilizando o processo eletrdnico;

IT - 1 (uma) estacdo de trabalho do tipo desktop ou 1 (um)
computador portédtil com acesso a rede para cada
usudrio interno nas salas de sessdo e de audiéncia, e
uma tela para acompanhamento dos usudrios externos,
quando possivel;

ITI - equipamento de impressdo e/ou de digitalizacgédo
compativel com as demandas de trabalho,
preferencialmente com tecnologia de impressé&o frente e
verso e em rede, com qualidade adequada a execuc¢do dos
servicos;

IV - 1 (uma) solucgdo de gravagdo audiovisual de audiéncia
para cada sala de sessdo e de audiéncia, compativel
com o MNI;

V. - links de comunicacdo entre as wunidades e o 6rgéo
suficientes para suportar o trédfego de dados e
garantir a disponibilidade exigida pelos sistemas de
informacdo, especialmente o processo judicial, com o
méaximo de comprometimento de banda de 80%;

VI - 2 (dois) links de comunicacdo do érgdo com a internet,
mas com operadoras distintas para acesso a rede de
dados, com o maximo de comprometimento de banda de

80%;
VI1 - 1 (um) ambiente de processamento central (DataCentef)
com requisitos minimos de seguranca e de
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disponibilidade estabelecidos em normas nacionais e
internacionais, que abrigue os equipamentos principais
de processamento e de armazenamento de dados; de
seguranca e ativos de rede centrais, para maximizar a
seguranca e a disponibilidade dos servicos essenciais
e de sistemas estratégicos do 6rgdo;

VIITI - 1 (uma) solucgdo de backup com capacidade suficiente
para garantir a salvaguarda das informacgdes digitais
armazenadas, incluindo tecnologias para armazenamento
de longo prazo e cbédpia dos backups mais recentes, em
local distin o do local primdrio do o6rg&o, de modo a
prover redunddncia e atender a continuidade em caso de
desastre;

IX - 1 (uma) solucdo de armazenamento de dados e
respectivos softwares de geréncia, em que a capacidade
ligquida ndo wultrapasse 80% do limite maximo de
armazenamento;

X - 1 (um) parque de equipamentos servidores suficientes
para atender as necessidades de processamento de dados
dos sistemas e servicos do érgdo, com comprometimento
médio de até 80% de sua capacidade méxima, e em numero
adequado para garantir disponibilidade em caso de
falha dos equipamentos;

XI - pelo menos 1 (uma) solugcdo de videoconferéncia
corporativa para a sede de cada tribunal;
XII - 1 (uma) central de servicos de 1° e de 2° niveis para

atendimento de requisicdes efetuadas pelos usuérios
internos e tratamento de incidentes no que se refere
ao uso de servicos e sistemas essenciais;

XIITI - rede sem fio para a promocdo dos servicos ofertados
aos usudrios e respeitando a politica de segurancga da
informacdo de cada 6rgdo, sempre que possivel.

Art. 25. Os itens de nivelamento de infraestrutura contidos
no art. 24 deverédo atender as especificacgdes, a
temporalidade de uso e a obsolescéncia a serem regulados em
instrumentos aplicédveis e especificos.
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Indice de 6rgios da Justica do Trabalho que

IDSD possuem Datacenter com requisitos minimos de
seguranga e de disponibilidade

Garantir a infraestrutura de TIC que suporte o
negbcio.

Percentual de Orgidos que possuem Sala Cofre ou Sala
Segura que sigam as melhores praticas nacionais e
internacionais para esses tipos de ambientes.

Objetivo

O que medir

Levantamento: Secretarias de TIC dos TRTs.
Alimentacdo no SIGEST: Idem.

Quando Acompanhamento: Anual.

Quem mede

medir Apuracdo: Anual.

Onde medir |Secretaria de TIC de cada TRT, consolidado no CSJT.

Levantamento no Orgéo e comparacdo com as melhores
Como medir |pradticas nacionais e internacionais para Sala Cofre
ou Sala Segura.

96% de Orgdos da Justica do Trabalho com ambiente de
processamento central (Datacenter) atendendo aos
requisitos minimos de seguranca e de disponibilidade

Metas até 2020.
2016 2017 2018 2019
(Linha de| g4, 845 88% 925 965
Base)
Foérmula de Céalculo:
IDSD —QODSD 100
= X
24

Variaveis:

e QODSD = Quantidade de Orgidos da Justica do Trabalho com

ambiente de processamento central atendendo aos requisitos
minimos de seguranca e de disponibilidade.

Termos e Definicdes:

® FEntende-se como atendidos os requisitos minimos, se o
tribunal possuir sala cofre ou sala segura que sigam as
melhores praticas nacionais e internacionais para esses
tipos de ambientes.
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Desenvolver competéncias técnicas e gerenciais com
foco na estratégia

ICG indice de Capacitacdo Gerencial

Desenvolver competéncias técnicas e gerenciais com
foco na estratégia.

Percentual de servidores ocupantes de cargos de
chefia lotados na &rea de TIC capacitados com, no
minimo, 40hs de cursos Gerenciais de TIC.

Objetivo

O gue medir

Levantamento: Secretarias de TIC dos TRTs e a
Quem mede |SETIC/CSJT.

Alimentacdo no SIGEST: Idem.

Quando Acompanhamento: Semestral.

medir Apuracdo: Anual.

Onde medir |Area de gestdo de pessoas de cada TRT e do CSJT.

Como medir |Levantamento no Orgéo.

75% dos ocupantes de cargos formais de chefia lotados
na area de TIC capacitados no ano em, no minimo, 40
Metas horas de cursos gerenciais de TIC até 2017.

2016 2017 2018 2019 2020

55% 55% 75% 75% 75% 715%

Foérmula de Céalculo:

Para fins de cumprimento da meta em nivel nacional, seré
considerada a férmula:

»25,ICG;
ICG,, = [Z22=——
T ( 25
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Varidveis:

e (OSCG = Quantidade de servidores ocupantes de cargos de
chefia capacitados em no minimo 40hs de cursos Gerenciais
de TIC. Os cursos devem ser os aceitos pela &rea de
capacitacdo do Tribunal para concessdo de Adicional de
Qualificacéd&o por acdes de treinamento;

e (QTSTIC = Quantidade total de servidores de TI que ocupam
cargo de chefia;

e i < 25 é& o indice que identifica o TRT da i?® Regido;

e 1i=25 é o indice que identifica o CSJT.
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ICT Indice de Capacitagdo Técnica

Desenvolver competéncias técnicas e gerenciais com

Objetivo L
JetLv foco na estratégia.

Percentual de servidores ndo ocupantes de cargo de
chefia capacitados com, no minimo, 40hs de cursos

O que medir
técnicos de TIC.

Levantamento: Secretarias de TIC dos TRTs e a
Quem mede SETIC/CSJT.

Alimentacdo no SIGEST: Idem.

Quando Acompanhamento: Semestral.
medir Apuracdo: Anual.

Onde medir |Area de gestdo de pessoas de cada TRT e do CSJT.

Como medir |Levantamento no Orgéo.

60% de servidores ndo ocupantes de cargos formais de
chefia, lotados na area de TIC, capacitados no ano em

no minimo 40 horas de cursos técnicos de TIC até
Metas —12017.

2015 2016 2017 2018 2019 2020

40% 40% 60% 60% 60% 60%

Foérmula de Céalculo:

Para fins de cumprimento da meta em nivel nacional, sera
considerada a fdérmula:

7,y = <z%=51 ICTi>
25
Varidveis:
e (OSCT = Quantidade de servidores ndo ocupantes de cargo de
chefia capacitados em no minimo 40hs de cursos técnicos de
TIC. Os cursos devem ser o0s aceitos pela é&area de

capacitacdo do Tribunal para concessdo de Adicional de
Qualificacé&o por acdes de treinamento;

e (QTSTI = Quantidade total de servidores de TI, nao
ocupantes de cargo de chefia;

e 1 < 25 ¢é o indice que identifica o TRT da i?® Regido;
e i=25 ¢é o indice que identifica o CSJT.
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Indice de Plano de Capacitacdo Executado

Desenvolver competéncias técnicas e gerenciais com

Objeti L.
JeLIVe foco na estratégia.

Percentual do Plano Anual de Capacitagdo de TIC

O que medir| yccutado.

Levantamento: Secretarias de TIC dos TRTs e a
Quem mede |SETIC/CSJT.

Alimentacdo no SIGEST: Idem.

Quando Acompanhamento: Semestral.
medir Apuracdo: Anual.

Onde medir |Area de gestdo de pessoas de cada TRT e do CSJT.

Como medir |Levantamento no Orgéo.
Atingir o Plano Anual de Capacitacdo de TIC executado
em 80% até 2020.

Metas 2016 2017 2018 2019 2020
(Linha de 70% 70% 75% 75% 80%

Base)

Foérmula de Céalculo:

IPCE QACE 100
= x
QACP
Variaveis:
e (QACP = Quantidade de ac¢des de capacitagdo planejadas para
o exercicio no Plano Anual de Capacitacdo do Orgéo;
e OACE = Quantidade de acgdes de capacitacdo planejadas no

Plano Anual de Capacitacdo do Orgao, efetivamente,
executadas no exercicio;

Observacdo: para fins de cumprimento da meta da ENTIC-JUD em
nivel nacional, serd considerada a férmula:

00AM
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Onde QOAM ¢é a quantidade de Orgdos que atingiu a meta de
prevista no exercicio.

Garantir a adequacdo dos quadros de pessoal de TIC
para a execucgdo da estratégia

indice de conformidade a estrutura minima de TIC.

Garantir a adequacédo dos quadros de pessoal de TIC
para a execucdo da estratégia.

Percentual de conformidade da estrutura minima de TIC
com relacdo aos normativos, requisitos legais e
melhores praticas de governanca, traduzido no Poder
Judicidrio pela Resolugdo CNJ n° 211 de 15 de
dezembro de 2015.

Levantamento: Secretarias de TIC dos TRTs.
Alimentacdo no SIGEST: Idem.

Quando Acompanhamento: Semestral.

Objetivo

O que medir

Quem mede

medir Apuracdo: Anual.

Onde medir |Secretaria de TIC de cada TRT.

Levantamento no Orgdo e comparacdo com o que esté
estabelecido no anexo “FORCA DE TRABALHO DE TIC -
Quadro Permanente de servidores - Referenciais
Minimos” da Resolucdo CNJ 211/2015.

100% de atendimento aos normativos referentes a
estrutura minima de TIC.

Como medir

Metas

2016 2017 2018 2019 2020

60% 60% 70% 85% 100% 100%

Férmula de Céalculo:

ICEM = 100% de atendimento do TRT aos normativos.

Para fins de cumprimento da meta em nivel nacional, sera
considerada a férmula:
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X2, ICEM,
ICEM;; = 25—
T < 24

Variaveis:

® i & o indice que identifica o TRT da i® Regiédo.

Buscar a exceléncia na gestdo orcamentaria e de
custos

Iindice de Liquidagdo Orgamentaria.

Buscar a exceléncia na gestdo orcamentdria e de
custos.

Percentual da despesa de TIC liquidada em relacgdo ao
O que medir| grcamento disponivel para TIC.

Objetivo

Levantamento: Secretarias de TIC dos TRTs e a
Quem mede SETIC/CSJT.

Alimentacdo no SIGEST: Idem.

Quando Acompanhamento: Trimestral.

medir Apuracdo: Anual.

TRTs e CSJT, por meio de relatdrios do sistema

Onde medir . s ~
Tesouro Gerencial, que obtém informacdes do SIAFT.

Apura-se a despesa de TIC liquidada e o orcamento de

Comg mee.e TIC disponivel (dotacdo atualizada).

Alcancar, até 2020, 84% de liquidacdo de despesa na
execucgdo orcamentaria de TIC.

Metas

2016 2017 2018 2019

50% 80% 81% 82% 83% 84%

Férmula de Céalculo:

_ DespLiquidada

ILO = x 100

Orc¢Aprovado

Para fins de cumprimento da meta em nivel nacional, sera
considerada a férmula:
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25
21 ILO;
ILO;; = [
T < 25
Variaveis:
e Despliquidada = Valor em reais da despesa de TIC
liquidada;
e OrgAprovado = Valor em reais do orcamento disponivel para
TIC;

e 1 < 25 ¢é o0 indice que identifica o TRT da i® Regido;
e i=25 é o indice que identifica o CSJT.

IEO indice de Empenho Orgamentario.

Buscar a exceléncia na gestdo orcamentdria e de
custos.

Percentual da despesa de TIC empenhada no ano em
O que medir|relacdo ao orcamento disponivel para TIC.

Objetivo

Levantamento: Secretarias de TIC dos TRTs e a
Quem mede SETIC/CSJT.

Alimentacdo no SIGEST: Idem.

Quando Acompanhamento: Trimestral.
medir Apuracdo: Anual.

TRTs e CSJT, por meio de relatdrios do sistema

Onde medir . . . ~
** I Tesouro Gerencial, que obtém informacdes do SIAFI.

Apura-se a despesa de TIC empenhada e o orcamento de

Comg mee.e TIC disponivel (dotacdo atualizada).

Alcancar, até 2020, 97% de empenho orcamentdrio de
TIC.

Metas

2016 2017 2018 2019

85% 90% 90% 95% 95% 97%

Férmula de Céalculo:

_ DespEmpenhada

IEO = x 100

Orc¢Aprovado

Para fins de cumprimento da meta em nivel nacional, sera
considerada a férmula:
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25
21 1EO;
1EO,, = 2= "L
Varidveis:
e DespEmpenhada = Valor em reais da despesa de TIC
empenhadas no ano;
e OrcgAprovado = Valor em reais do orcamento disponivel para

TIC;
e i < 25 ¢é o indice que identifica o TRT da i® Regiédo;
e i=25 ¢é o indice que identifica o CSJT.

32



Anexo 2 - RESOLUCAO CSJT
2918/2020 - Quarta-feira, 19 de Fevereiro de 2020

Conselho Superior da Justica do Trabalho

Glossario PETIC/JT 2015—20§g

3 CSIT

GLOSSARIO DE INDICADORES DO PETIC-JT 2015-2020

Indice de eficiéncia na execucdo orcamentaria.

Buscar a exceléncia na gestdo orcamentaria e de

Objetivo custos .

~ |Percentual da despesa de TIC liquidada em relacdo a
O que medir|despesa de TIC empenhada.

Levantamento: Secretarias de TIC dos TRTs e a
Quem mede SETIC/CSJT.

Alimentacdo no SIGEST: Idem.

Quando Acompanhamento: Trimestral.
medir Apuracdo: Anual.

Onde medir |[TRTs e CSJT.

Apuracdo da despesa de TIC liquidada e da despesa de

Como medir TIC empenhada.

Alcancar, até 2020, 77% de eficiéncia na execucédo
orcamentéaria.

Metas

2016 2017 2018 2019 2020

58% 61% 66% 68% 73% 7%

Foérmula de Céalculo:

150 = 2 100
~1E0 *

Para fins de cumprimento da meta em nivel nacional, seré
considerada a férmula:

»25 IEEO;
IEEQ;; = | ———
T < 25
Variaveis:
e TIO e IEO conforme definidos anteriormente;

e 1 < 25 ¢é o indice que identifica o TRT da i?® Regido;
e i=25 é o indice que identifica o CSJT.
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Indice de acdes orcamentarias de investimento

efetivadas.

Buscar a exceléncia na gestdo orcamentéaria e de

Objetivo
J custos.

Percentual da quantidade de acgdes orcamentarias de
investimento com recursos empenhados no exercicio em
relacdo a quantidade de agdes orcamentarias previstas
no Plano de Contratacdes de Solucdes de TIC para o
exercicio corrente.

O que medir

Levantamento: Secretarias de TIC dos TRTs.

Quem mede ) B
Alimentacdo no SIGEST: Idem.

Quando Acompanhamento: Semestral.
medir Apuracdo: Anual.

Onde medir |Nas secretarias de TIC dos TRTs.

Levantar a quantidade de acdes orcamentédrias de
investimento previstas no Plano de Contratacdes de
Como medir |Solugcdes de TIC para o exercicio corrente e a
quantidade dessas ag¢des com recursos empenhados no
exercicio.

Alcancar, até 2020, 90% de acerto no planejamento das
acdes de investimento de TIC.

Metas

2016 2017 2018 2019

70% 75% 80% 85% 85% 90%

Foérmula de Céalculo:

QAOE
QAOP

TAOE = x 100

Para fins de cumprimento da meta em nivel nacional, sera
considerada a fdérmula:

374, 1AOE,
24

Variaveis:

e (QAOE = Quantidade de ac¢des orcamentdrias com recursos
empenhados no exercicio;
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e (QAOP= Quantidade de ac¢bes orcamentarias previstas no Plano
de Contratagdes de Solugdes de TIC para o exercicio
corrente;

¢ 1 é o indice que identifica o TRT da i® Regiédo.
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Caso haja duvidas quanto ao indicador, sua forma de calculo
ou outras duvidas técnicas, o usudrio podera ligar para
(61) 3043-7791 (CSJT/SETIC/CGGOV) .

SISTEMA DE GESTAO ESTRATEGICA (SIGEST)

Em caso de problemas de funcionamento ou
inconsisténcias da ferramenta (software) SIGEST, o usudrio
poderd ligar para 0800-8870881, telefone da central de
atendimento da empresa STRATEC que desenvolveu a ferramenta
e presta suporte técnico a disténcia.
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ANEXO I

Questionario de satisfacdo de usuarios externos

Avalie os itens abaixo com uma nota de 1 a 5,

das solucgdes de TIC

conforme a escala

abaixox*:
1 - Muito insatisfeito
2 - Insatisfeito
3 - Indiferente
4 - Satisfeito
5 - Muito satisfeito
Atendimentos

Atendimento de 1° nivel:

POl - Qual o seu grau de satisfagcdo com a central de
atendimento quanto a cordialidade?

P02 - Qual o seu grau de satisfacdo com a central de
atendimento quanto a qualidade das solugdes?

Atendimento de 2° e 3° niveis:

P03 - Qual o seu grau de satisfagcdo com o eventual
atendimento técnico ou negocial quanto a cordialidade?

P04 - Qual o seu grau de satisfagcdo com o eventual

atendimento técnico ou negocial quanto a qualidade das
solucdes?

Sistemas
e P05 - Qual o seu grau de satisfacdo geral com o sistema
PJex*?
e P06 - Qual o seu grau de satisfacdo com a usabilidade do
PJex*?
e P07 - Qual o seu grau de satisfacdo com a disponibilidade
do PJexx?
e P08 - Qual o seu grau de satisfacdo com o sistema DEJT?
e P09 - Qual o seu grau de satisfacdo com o sistema CNDT?
e P10 - Qual o seu grau de satisfacdo com o sistema eDoc?
* As informacdes prestadas serdo totalmente andnimas.

** Ndo se aplica ao CSJT.
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ANEXO II

Questionario de satisfacdo de usuarios internos
das solucgdes de TIC

Avalie os itens abaixo com uma nota de 1 a 5, conforme a escala

abaixox*:
1 - Muito insatisfeito
2 - Insatisfeito
3 - Indiferente
4 - Satisfeito
5 - Muito satisfeito
Atendimentos
Atendimento de 1° nivel:
e POl - Qual o seu grau de satisfacdo com a central de
atendimento quanto a cordialidade?
e P02 - Qual o seu grau de satisfacdo com a central de

atendimento quanto a qualidade das solugdes?

Atendimento de 2° nivel:

e P03 - Qual o seu grau de satisfacdo com o atendimento
técnico quanto a cordialidade?
e P04 - Qual o seu grau de satisfacdo com o atendimento

técnico quanto a gualidade das solucgdes?

Infraestrutura
e P05 - Qual o seu grau de satisfacdo médio com os servigos
de comunicacédo** (rede, internet, telefonia, e-mail, etc.)?
e P06 - Qual o seu grau de satisfacdo médio com os
equipamentos disponibilizados** (impressoras, scanners,
etc.)?
Sistemas
e P07 - Qual o seu grau de satisfacdo com o sistema PJexx?
e P08 - Qual o seu grau de satisfagdo com os sistemas do
GAe?
e P09 - Qual o seu grau de satisfacdo médio com os demais

sistemas do Orgdo**?

e PI0 - Qual o seu grau de satisfacdo médio com a
documentacdo dos sistemas (manuais, videos, treinamentos)?

* As informacdes prestadas serdo totalmente andnimas.
** Ndo se aplica ao CSJT.
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