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~ ATA N.°01/2016 _
~ COMITE DE PLANEJAMENTO E GESTAO
REUNIAO REALIZADA EM 10 DE MARGO DE 2016, AS 11H

Aos dez dias do més de margo do ano de dois mil e dezesseis, as onze horas, no
Saldo Nobré’, 20° andar do Edificio-Sede do Tribunal Regional do Trabalho da 22 Regido,

reuniram-se, sob a Presidéncia da Coordenadora do Comité de Planejamento e Gestao,

Desembargadora Jucirema Maria Godinho Gongalvés, 0s Désémbargadores Candida Alves

Ledo, Ivete Ribeiro, Roberto Barros da Silva; o Juiz Moisés d«os Santos Heitor e os
servidores Adriana. Marcellino, Diretora da Secretaria _de Infraestrutura, Logistica e

Administ'ragéo Predial; Ana Celina Ribeiro Ciancio Siqueira, Secretaria-Geral Judiciaria; Ana

| Helena Piragine, Secretaria da Escola Judicial; Aquiles José Malvezzi, Diretor da Secretaria

de Processamento e Acompanhamento de Contratos e Licitagdes; Cecilia Freitas de

Azevedo Pesc_e, Diretora da Secretaria da 18% Turma; Dennis Henrique Takenaka, Diretor

da 162 Vara do Trabalho da Zona Sul de Sao Paulo; Jodo Nazareth Oliveira Quirino de
Moraes, Secretario-Geral da Presidéncia; Maria Inés Ebert Gatti, 'Diretc;ra da Secretaria de
Gestao da Informagao Institucionai; Nivaldo Catania, Diretor da Secretaria de C’oorden'agéo
Orcamentaria e Financeira; Ricardo Alex Serra Viana, Diretor-Substituto da Secretaria de
Tecnologia da Informag¢do e Comunicagao - SETIC; Roar,igo Correa da Cunha, Diretor da
Secretaria de Gestdo de Pessoas; Silvia ‘'Ramos Mathiasi, Diretora da Secretaria de

Beneficios e Programas Sociais; Sueli Cristi_nai Fracca, Secretaria da Corregedoria Regional;. |

Rita Kotomi Yuri, Diretora da Secretaria de Controle Interno; Alexandre Aguena Arakaki,

Diretor-Substituto da Coordenadoria de Desenvolvimento de Sistemas/Chefe da Sec¢ao de
Sistemas Judiciarios; Claudia- SantAnna Pinheiro, Diretora da Coordenadoria de
Atendimento; Cristiano Munerati, Diretor da Coordenadoria de Administragao de Recursos;
GUstavo Miranda da Silva, Diretor da Coordenadoria de Esfatistica e Gestao de ‘Indicadores;

Marcio Vinicius Gimenes Milan, Chefe da Segéo de Governanga de TI; Fabiano dos antos; |
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Gestao Estratégica e Projetos, com a finalidade de discutir o Planejamento Estratégico de

Tecnologia da Informacgéo e Comunicacdo — PETIC 2016-2020.

Ausentes, jl‘Jstificadamente1 os Desembargadores Silvia Regina Pondé  Galvao

Devonald, Beatriz de Lima Pereira e Paulo José Ribeiro da Mota, os servidores Denize
Mota, Diretora Geral da Administragdo e Marcio Nisi, Diretor da Sec}etaria de Tecnologia da
Informacéo e Comunicagées; '

A Desembargadora Jucirema Maria Godinho Gongalves iniciou a reuni&o ressaltando

que a pauta seria eminentemente técnica, contextualizando, entao, o que € o PETIC e

considerando a importancia de apreciacao deste documento pelo Comité. Lembrou, ainda, -

que este Plano deve estar em consonancia com o PEl. Em seguida, passou a palavra ao
Diretor-substituto da SETIC, que explicou o alinhamento entre o PEl, PETIC e -seu
desdobramento no Plano Diretor de Tecnologia da Informagédo e Comunicagao (PDTIC). A

Desembargadora Jucirema destacou que este planejamento observara o alinhamento néao

s6 em relacao ao PEI, mas também ao plano do Conselho Superior da Justica do Trabalho

(PETIC-JT) e a estrategla do Conselho Nacional de Justica (ENTIC-JUD).
Na sequéncia, Marcio Milan expllcou o processo de elaboragéo do PETIC, o qual foi
apresentado por projecéo € o material impresso dewdamente entregue a todos presentes.

Abordou inicialmente a Resolucao 211/2015 do CNJ, informando como ela |mpactou nos

trabalhos da equipe de TI para elaboragdo do documento, o qual € uma conjungao de

diversas diretrizes, planos e 6rgéos diferentes. O Diretor Ricardo Viana entéo explicou aos
presentes como o PETIC complementa o PEI, principalmente no que tange os dois objetivos
estratégicos especific'os de Tecnologia da Informagao: Objetivo 3 (Gafantia de infraestrutura
e recursos tecnologicos adequados as atividades judiciais e administraﬁvas), coqrdenado
pela Desembargadora Maria de Lourdes Anton\io e O!bjetivo 6 (Gestao da governanga de
Tecnologia da |nformagéor e Comunicagdes), coordenado pelé Desembargadora Candida
Alves Leao. Marcio Milan retomou entio a explicacdo do processo de elaboragéo do PETIC,

abordando as informagdes e exigéncias que serviram de subsidio para o estabelecimento

‘das metas. Ato continuo, apresentou ao Comité a proposta do PETIC 2016-2020. Os

Desembargadores consideraram relevante a inclusdo de uma introdugdo no documento,
explicando a metodologia ‘utilizada para a construgéo do PETIC. Apds discussoes, o Plano

ficou assim definido:
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MISSAO: Entregér e suportar servicos e solugbes de tecnologia da informagéao e
comunicagdo ao TRT da 22 Regiéd primando pelo bom uso dos recursos, pela otimizagéao
dos custos e pelo controle dos riscos. J |

VISAO: Ser reconhecida como parte integrante da cadela de valor do TRT da Za
Regiao, contribuindo de forma ativa no alcance e preservagéo da imagem da Institui¢ao.

VALORES: ética, transparéncia, Qeleridade,_ eficébia, eficiéncia e efetividade,
comprometimento, inévagéo acessibilidade responsabilidade socioambiental, | qualidade,
credibilidade, visao sistémica e proatlwdade .

OBJETIVOS ESTRATEGICOS e INDICADORES

1. anar pela satlsfacao dos usuariode TIC

Garantir que os sistemas e servicos de TIC sejam ageis, intﬁitivos e de facil
utilizacgao, dando-rétomo a sociedade e contribuindo 7para melhorar a imagem
do TRT da 22 Regido. | |
Indicadores:

o Indicador 1: indice de insatisfagao no atendimento de TIC

2. Garantir o gerenciamento de servigos de TIC com qualidade -

Estruturar os processos e as equipes responsaveis para garantir o adéquad6
gerenciamento de servigos de TIC. | | '
| Indicadores:
o) Indlcador 2 Indice de solugéo; dentro do ‘prézo, dos incidentes
ocorrides no sistema PJé-JT (ANS) ; | |
o Indicaddr 18: indice de implantagéo dos processos de geétéo de TIC
estabelecidos na ENTIC-JUD .

O Desembargador Roberto solicitou encaminhamento para anélise do Acordo de

Nivel de Servigo (ANS) proposto para o servigo PJe.
A Desembargadora Jucirema ressaltou a importancia de os objetivos e in
estarem alinhados com. o PEL. Milan esclareceu que os indicadores néo sao ig nem

conflitantes, mas complementares.
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3. Aprimorar a‘ gestao de riscos de TIC

Prover recursos materiais e tecnolégicos que permitam identificar, analisar e
mitigar, de forma continua, os riscos de TIC.
Indicadores: S

o Indicador 3: indice de servigos locais criticos de TIC com riscos

mapeados

4. Aprimorar a gestdo da sequranca de TIC

Gerir a integridade, a confidencialidade, a disponibilidade e a autenticidade
das informacdes sob custodia de TIC.
Indicadores:
o Indicador 4. Total de participantes, dentre os usuarios internos da
Instituicao, em eventoé de Segurancga de TIC por ano
o Indicador 19: indice de equipamentos monitorados
Sobre a Acao 13 (Garantir a disseminacédo da Politica-de Seguranca da Informac&o),,
a Desembargadora Jucirema obsérvouﬂ que sera necessario envolver a EJUD, ao que Ana
Helena concordou. A Desémbargadora'Jucirema QUestionou o Diretor Nivaldo se, nesse
. caso seria possivel utilizar a parte dos recursos da EJUD que & destinada as capacitagdes
especificas de outros setores do Tribunal, o qual esclareceu que ésse € um exemplo que se
encaixa na situagcdo. O Diretor Dennis observou que, por se trétar de capacitagao para
usuario final, o tema é -de interesse de todos os servidores do Tribunal, motivo pelo qual
deveria integrar o curso inicial dos novos servidores, bem como o ‘rol de capacitacdes
oferecidas pela Instituicdo. Ana Celina concordou, e :sugeriu que, para facilitar a difusado do
tema, deveria ser utilizado um curso a distancia. “ ‘
Ponderou-se que, no ’que tange ao Indicador 4, ‘esse tipo de capacitacdo e
participagao emﬂ eventos déspertaria mais interesse dos servidores caso fossem
considerados para fins do Adicional de Qualificagdo. . '
Quanto ao indicador 19, o Comité solicitou ao Diretor da SETIC a apuragao do

resultado do ano base para discussao da meta e trajetdria por e-mail.
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5. -Garanti'r a disponibilidade dos sitemas judiciais e administrativos
Minimizar a indisponibilidade dos sistemas judiciais e administrativos, de forma
.a promover o amplo acesso aos servicos de TIC oferecidos pelo TRT da 22 |
Regiao. | ‘ |
Indicadores: .
roA In.dicad‘or 5: indice de indisponibilidade ndo programada do PJe-JT
.o Indicador 6: indice de indisponibilidade programada do PJe-JT

o Indicador 7: indice de disponibilidade dos sistemas administrativos

O Diretor Ricardo Viana ponderou que, para o Indicador 7, alguns sistemas
considerados para o calculo ainda nao tém ANS definidos, o que precisara ser estabelecido.
O Comité deliberou que, futuramente o rol de sistemas pode ser revisado, de acordo com a
necessidade e modernizagao do Tribunal, o que ocorrera por meio de RAE. ‘

E

6. Desenvolver competéncias técnicas e gerenciais com foco na estratégia '

Adotar politicas, métodos e praticas na gestdo de comportamentos iriternos,
com o objetivo de potencializar o capital humano no TRT da 22 Regiao, por.
meio de programas e acoes relacionados a avaliagdo e ao desenvolvimento de

competéncias gerenciais e técnicas dos servidores de TIC.

Indicadores: 4 J
o Indicador 8: indice de capacitagﬁéo gerencial . o &
o Indicador 9: indice de capacitacéo técnica )
‘o Indicador 10: indice de execugéo‘_d'o plano anual de capacitagao \

Marcio Milan ressaltou a principal divergéncia entre os indicadores do PEl , do
PETIC-JT e da ENTIC-JUD com relagao ao volume de horas de capacitagéd considerédo
.em cada um deleé, bem como os criiérios de apuracdo. Em face do exposto, explicou que a
proposta para os indicadores 8 e 9 considerdu a regra semelhante a adotada no PETIC-JT,
que estabeleceu quarenta horas anuais como volume minimo e" com a (essalva de .
contabilizar apenas o0s cursos aceitos para fins de adicional de qualficacdo. A

de Tl na

Desembargadora -Jucirema questionou se atualmente ha capacitagdes especif
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grade da EJUD, ao que Ana Helena informou que ndo. A Desembargadora Jucirema
ponderou novamente que existe a necessidade de alinhamento dessas agdes e planos com
a EJUD. Ricardo Alex Viana explicou que eété em andamento o planejamento da execugéo
do Plano de Capacitagbes da SETIC, o que ja foi alinhado entre o Diretor Marcio Nisi e Ana

Helena. Contudo, esta ressaltou a restricdo orgamentaria para execugéo das agoes.

7. Garantir a adequac&do dos quadros de pessoal de TIC para a exeé:ucéo da
estratégica o ] "
Adequar as estruturas funcionais de TIC para atender a demanda crescehte
gerada pela exeéugéb da estratégia do TRT da 22 Regido para os proximos
cinco anos, bem como aos normativos, requisitos legais e melhores praticas
de governanca.
Indicadores: &

o Indicador 11:indice de conformidade & forca de trabalho minima de
TIC

A Desembargadora Jucirema solicitou informagtes sobre’o andamento da proposta
de reestruturagdo da SETIC, ao que a Diretora Maria Inés informou que a Dra Maria
Doralice requisitou ao Diretor um comparativo entre o quadro atual-e o proposto. Ricardo

Viana acrescentou que a proposta devera ser alinhada a Resolugcdo CNJ n° 211/2015. -

8. Buscar a exceléncia na gestdo orcamentaria e de custos de TIC

Garantir que o orgamento viabilize a execugéo da estratégia de TIC e que seja
executado de modo eficiente e transparenté, por meio da utilizagdo de
mecanismos que possibilitem o alinhamento das necessidades orgamentarias
de custeio, investi_me'ntos e pessoal ao aprimoramento da prestacao
jurisdicional. |
Indicadores:

| o Indicador 12: indice de liquidagéo orgamentaria
. o Indicador 13: indice de empenho orgamentario :

o Indicador 14: indice de eficiéncia de execugdo orgamentaria
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o Indicador 15: indice de agbes orcamentarias de investimento

efetivadas

O Diretor Nivaldo esclareceu que, por conta do corte orcamentario, as despesas
correntes da TIC sofreram redugado de 30% e as de capital 90%‘. Acrescentou que foi
solicitado crédito suplementar e espera que esses recursos sejém recebidos pelo Tribunal
ainda este ano para tentar melhorar essa situacgao. ,

A Desembargadora Candida questionou a razdo da meta e trajetéria serem téao

baixas, ao que Ricardo Viana respondeu que este quadro se repete ao longo dos anos,

- impactado por diversas variaveis, sofrendo algumas alteragbes de acordo com o pIano_de'

contratagoes, cujé liquidagao de.algumas despesas, por vezes, entra no exercicio seguinte.
Sobre o indicador 12, a Diretora Rita questiohou sobre a coeréncia das porcenfagens
do referido indicador. O Diretor Nivaldo esclareceu que busca-se sempre chegar em valorés
de liquidacdo mais proximo possiveis daqueles empenhados, no entanto fatores alheios a
vontade do Tribunal interferem no prazo de liquidagéo. Ricardo Viana explicou que isso foi
tema de dlscussao em. reunido nacional dos dlretores de TIC em que' chegou-se a

conclusdo de que esses seriam numeros exequiveis, e esclareceu que o PETIC esta

“replicando o que foi definido para o PETIC-JT.

9. Prover lnfraetrutura e recursos tecnolégicos adequados ao suporte das

atividades |ud|C|a|s e admmlstratlvas

' Garantir o fornecimento de recursos de TIC que permitam o bom desempenho
. dos trabalhos nas unidades judiciais e administrativas do TRT da 22 Regiao, !
com o objetivo de assegurar a eficiéncia, conflabllldade integralidade e
‘ dlSpOl‘lIbIlIdade das mformagoes servicos e sistemas.
Indicadores: ) ‘ '
-o Indicador 16: indice de adequagado de Infraestrutura de sigtemas de -

Informagao

o . Indicador 17: indice de I'ISCOS de amblente de processam to central

(datacenter)
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Quanto ao Indicador 17, o Comité solicitou éo Diretor-Substituto da SETIC a.
apuracao do resultado do ano base para discussao da meta e trajetoria bbr e-mail.
Apos as discussOes e alteracdes ora definidaé, o Comité considera aprdvado 0
PETIC 2016-2020, cuja versao final devera ser encaminhada por e-mail.. O Diretor Ricardo
Viana ressaltou que ainda ¢é necessario definir os responsaveis para cada objetivo
} égtratégico. A Desembargadora Jucirema definiu que isso sera discutido pelos membros do
Comité de Tecnologia da Informagdo (CTI) e Comité de Seguranga da Informacdo e
Comunicagdes (CS”‘IC). | , ;
A Desembargadora Jucirema deixou registrado qlile Héveré Reunidao de Analise
- Estratégica no més de abril, com data posteriormente divulgada. ‘
Nada mais havendo a tratar, a sessao foi encerrada pela Desembargadora Jucirema

Maria Godinho Gongalves, e, para constar, foi lavrada a presente ata.

DESEMBARGADORA JUCTREMA\MARIA GODINHO GONGALVES
COORDENADORA DO COMITE DE | A

JUIZ MOISES DQS SANTOS HEITOR



