PODER JUDICIARIO FEDERAL
Tribunal Regional do Trabalho — 22 Regido

5.7 Contratar servico especializado em atendimento remoto e presencial aos usuarios de Tl
Disciplina Atendimento Principal Area Coordenadoria de Atendimento
Alinhamento PETI-TRT2

OE 9 - Melhorar a entrega e a qualidade dos produtos e servigos de Tl

OE 10 - Assegurar a continuidade e disponibilidade dos servigcos de Tl

OE 13 - Satisfazer os usuarios, primando pela qualidade dos servigos

AC 16 - Dotar as unidades judiciarias de infraestrutura e servigos de TIC adequados e proporcionais
a demanda

Escopo

1) Elaborar pedido de aquisi¢do a area competente
2) Elaborar estudo técnico preliminar (ETP)

3) Elaborar o termo de referéncia (TR)

4) Licitar e contratar o referido servico especializado
5) Iniciar a execuc¢do do servigo contratado

Pré-requisito

Nenhum

Dependéncia

N3ao realizagao

Nenhuma

Descumprimento de objetivos estratégicos

Responsavel

Coordenadoria de Atendimento

Custeio

Incluido na Sec¢do: Despesas custeadas pelo TRT2 - ltem 8



http://www2.trtsp.jus.br/geral/tribunal2/planejamento_gestao/Despesas_TI_2013.pdf

