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METODOLOGIA DE GERENCIAMENTO DE PROJETOS
) Plano de Gerenciamento do Projeto (PGP)

IPDTIC - 001/2016 - Definir e implantar processo de gerenciamento das estagoes de
rabalho de TIC

INome do Projeto: Cédigo/Sigla: [PDTIC-001/2016

1. JUSTIFICATIVA

A existéncia de um processo de gerenciamento de ativos de TIC é fundamental para seguranca da informagdo e do patrimdnio em uma organizagdo. Contudo,
especialmente em grandes organizag()es torna-Se invidvel realizar o controle desses ativos sem fazer uso de software desenvolvido para essa finalidade.

Existem diversos sistemas que auxxllam no gerenciamento de ativos de TIC. Proporcionalmente & grande quantidade de solugoes dlspomvels hé também uma
enorme variedade de recursos e funcionalidades que essas ferramentas implementam. O TRT2 j4 possui em operagdo um software para gestdo das estagdes de
trabalho de TIC, o ITAM. No entanto, ainda sdo necessérias acies no sentido de melhor alinhar o uso desse sistema a gestao de ativos de TIC: definir procedimentos
de trabalho, revisar e ajustar as configuragdes de descoberta, alarme e conformidade de software no ITAM. Tais agdes compSem o objetivo deste projeto.

Alinhamentos estratégicos com o PETIC-TRT2 (2016-2020):
- Objetivo 4 - Aprimorar a éestﬁo da segl;ranga de TIC;
- Agdo 11: Garantir a implantago do processo de gestéo de ativos de TIC.
2. OBJETIVO
Instituir o processo de gerenciamento das estages de trabalho de TIC no Tribunal.

3.DECLARACAO DO ESCOPO

<

- Realizar manutengio do cadastro de estagoes existentes no ITAM: liberagdo de licengas, alocagao de licengas, exclusdo de estagdes antigas;
- Definir procedimentos de trabalho que garantam a manutengao da descoberta de es'tag()es e liberagdo de licengas;

- Révisar as configuragdes para instalagdo de pacotes de sbftware;

- Ajustar as configuracoes de alarmes emitidos pelo ITAM;

- Ajustar as configuragoes do ITAM para verificagdo da conformidade de software.

4, ESTRUTURA ANALiTICA DO PROJETO (EAP) .
1. PDTIC - 001/2016 - Definir e implantar [')rocesso de gerenciamento das estacdes de trabalho de TIC
1.1 Fase 1 ‘ ‘
1.1.1 Liberar licengas de estagoes inativas
1.1.2 Estudar a customizagao do ITAM
1.1.3 Disponibilizar es'tag()es para testes de descoberta
1.1.4 Analisar problema de descoberta de estagoes »
1.1.5 Solicitar a infraestrutura a verificagio dos procedimentos de backup e monitoragao do ITAM
1.1.6 Revisar as configuragdes para instalagio de pacotes de software
1.1.7 Testar a descoberta em estagdes com windows 10 -
1.2 Estagdes inativas excluidas do ITAM
1.3 Analisar as informagées das estagdes que estdao no ITAM .
1.4 Fase 2 - .
1.4.1 Alocar licengas para as estages de trabalho
1.4.2 Definir procedimentos de trabalho que garantam a manutengio da descoberta de estagdes e liberagdo de licengas
1.4.3 Validar a instalagio do ITAM nos modelos de imagens em uso no Tribunal
14.4 A]ustdr as configuragdes de alarmes emitidos pelo ITAM
1.4.5 Ajustar as configuragées do ITAM para venflcagao da conformidade de software
1.5 Configuracdes do ITAM revisadas
1.6 Licengas para estagoes de trabalho alocadas
1.7 Alarmes do ITAM ajustados
1.8 Conformidade de software ajustada no ITAM

5. DICIONARIO DA EAP

Pacotes / Atividades . ' Defirigao
1.1 Fase 1
1.1.1 Liberar licengas de estagdes inativas . Liberagio de licengas de estagdes que nfo estdo mais em uso no Tribunal
1.1.2 Estudar a customizagdo do ITAM Estudo das funcionalidades e customizagdo do ITAM

Disponibilizagio de um conjunto de estagdes que reflitam os modelos em uso no

1.1.3 Di ibilizar estacd a testes de de: . ;
3 Disponibilizar estagdes para testes de descoberta Tribunal para testes de configuracdes do ITAM



1.1.4 Analisar problema de descoberta de estagdes

1.1.5 Solicitar a infraestrutura a verificagdo dos procedithentos de backup ¢
monitoracdo do ITAM

1.1.6 Revisar as configuragdes para instalacdo de pacotes de software

1.1.7 Testar a descoberta em estagdes com windows 10

1.2 Estagoes inativas excluidas do ITAM

1.3 Analisar as informag@es das estagdes que estdo no ITAM
1.4 Fase 2

1.4.1 Alocar licengas para as estagdes de trabalho

1.4.2 Definir procedimentos de trabalho que garantam a manutengio da
descoberta de estagGes e liberagao de licengas

1.4.3 Validar a instalagio do ITAM nos modelos de imagens em uso no
Tribunal

1.4.4 Ajustar as configuracdes de alarmes emitidos pelo ITAM

145 Ajustar as configuragdes do ITAM para verificagio da conformidade de
software

1.5 Configuragdes do ITAM revisadas

1.6 Licencas para estagdes de trabalho alocadas
1.7 Alarmes do ITAM ajustados

1.8 Conformidade de software ajustada no ITAM

6. NAO ESCOPO . .
Nio & escopo deste projeto a integragdo entre 0 ITAM ¢ o Assyst.
7. PREMISSAS
O ITAM estd ativo e operacional.
8. RESTRICOES
Deve ser utilizado o ITAM para o gerenciamento das estagoes de trabalho d

9. CRONOGRAMA DE MARCOS

:

Andlise para identificagio de situacdes nas quais uma estacio de trabalho néo é
dscoberta

Verificagio da execugio do backup do ITAM pela infraestrutura

Revisdo das configuragbes disponiveis e necessérias para instalagio de pacotes de
softwares pelo ITAM

Testes da descoberta de estagoes com sistema operacional Windows 10
Analisar a qualidade das informagdes das estages constantes no ITAM

Alocagdo de licengas as estagdes de trabalho ativas

Definigdo de procedimentos de trabalho para manutencgio da descoberta de estagoes
de trabalho e liberagdo de licencas ‘

Validago da instalagio do ITAM nos diferentes modelos de imagens em uso no
Tribunal

Ajuste das notificages emitidos pelo ITAM

Ajuste nas configuragdes do ITAM referente a conformidade de software

o Tribunal. R

PDTIC = 801/2016 — Definir e imnplantar processo de g... 2017
: | ar | fAbr | Hai [ Jun [ Jul

_none da tarefas | s11] s12[s13] s1a] s15] s16] s17] s18] s19] s20] s21[ s22] s23] s24]s25[ s26] s27] s28
Estagfes Inativas excluldas do IT. 3170372017 RL,03/72017 +* ‘ '
ConfiguragBes do ITAM revisadas 1040572047 10/¢5/2017 *
Licengae para estacties de trabalh, 05/06/20L7  US/06/201F L
Alarmes do ITAM ajustados 12208/2087 12/06/2017 . *
Confornidade de softuware a:justada. L3/0F/2007 1370772047 *

10. ORCAMENTO E FONTE DE RECURSO

Nio havera contrataciio de servigos externos, nem a aquisigio de equipamentos ou licengas de software para este projeto.

11. PLANO DE RECURSOS HUMANOS

11.1. ORGANOGRAMA DO PROJETO

11.2. EQUIPE DO PROJETO

Nome Organizacdo Funcdo na Eduipe Tel
Marcelo Ekami SETIC Gerente do projeto
LUCILEIDE CAIANA LEITE - SETIC Supervisor do projeto
César Hernandes Fernandes Casanova SETIC Membro da equipe
Reginaldo Pogas Belila SETIC Membro da equipe
Ricardo Pereira Campos SETIC Membro da equipe
Marcio Vinicius Gimenes Milan SETIC Membro da equipe

Luiz Yoshinori Kamada . SETIC Membro da equipe

11.3. PAPEIS E RESPONSABILIDADES

Nome Fungéo na Equipe|Responsabilidades
César Hernandes Fernandes Casa|Membro da equipe
Reginaldo Pogas Belila ’ Membro da equipe
Ricardo Pereira Campos Membro da equipe

Marcio Vinicius Gimenes Milan Membro da equipe

efone E-mail



-

]Luiz Yoshinori Kamada |Membro da equipe

12. PLANO DE COMUNICACAQ

12.1. DESCRICAO DO PROCESSO DE COMUNICACAO

12.2. EVENTOS DE COMUNICACAO

Evento Objetivo Responsavel Piblico atvo Canal Periodicidade
Disseminagao de Garantir que o conhecimento técnico sobre as Eauine de Secdo de Microinformatica, Segao de Apresentacdes e
conhecimento técnico no {funcionalidades e configuragdes no ITAM foi quip Gesto de Ativos de TIC e Gestdo de pres O

. . projeto . e-mails
ITAM repassado para as equipes envolvidas Suporte Especializado
A o d Apres s dreas lvidas os . . . . -
prese‘n tagdo de presep 1ar para as areas envolvidas os Equipe de Coordenadoria de Apoio aos Servigos de |Apresentagdes e
procedimentos de procedimentos de trabatho mapeados para roieto TIC e-mails
trabalho no ITAM gestdo de ativos no ITAM pro) '
13. PLANO DE RISCO
’
13.1. DESCRICAO DO PROCESSO DE GERENCIAMENTO DE RISCOS
13.2, RISCOS
Descricdo Cat. Tipo Consequéncia Probab.ImpactoSeveridade Acdo GatilhoRespostaResp.  Status
Reforcar o entendimento dos
Falta de di ibilidade f: . e . i
alta .e 1sponi l idade fator NegativoAtrasos no projeto Média Alto Alta em.fo].v1dos sobr? ?S etapas, Marce.10
da equipe envolvida humano objetivos, beneficios e resultados Ekami
esperados do projeto
Falta d heciment d o d
,d @ ¢¢ COMEAMENto oo . Ina cquacgo cas : . . Disseminar o conhecimento com Marcelo
técnico para humano Negativofuncionalidades do Baixa Baixo Baixa os envolvidos Fkami
‘customizagdo do ITAM ITAM ao uso esperado

14. PLANO DE AQUISICOES E CONTRATACOES

1.1 |Fase 1

t.1.1 Liberar licencas de estagdes inativas

1.1.2{Estudar a customizagdo do ITAM

1.1.3{Disponibilizar estagdes para testes de descoberta

1.1.4{Analisar problema de descoberta de estagdes

1.15

Solicitar a infraestrutura a verificagio dos procedimentos de backup e monitoragdo do ITAM

1.1.6|Revisar as configuragbes para instalagio de pacotes de software

1.1.7|Testar a descoberta em estagdes com windows 10

1.2 |Estagoes inativas excluidas do ITAM

1.3 |Analisar as informagGes das estagbes que estdo no ITAM

1.4 |Fase 2

1.4.1| Alocar licengas para as estagdes de trabalho

1.4.2

Definir procedimentos de trabalho que garantam a manutengio da descoberta de estagdes e liberagio de licengas

1.4.3|Validar a instalagdo do ITAM nos modelos de imagens em uso no Tribunal -

1.4.4| Ajustar as configuracGes de alarmes emitidos pelo ITAM

1.4.5

Ajustar as configuracdes do ITAM para vérificagéo da conformidade de software

1.5 |Configuragdes do ITAM revisadas

1.6 |Licengas para estagSes de trabalho alocadas

1.7 |Alarmes do ITAM ajustados

1.8 {Conformidade de software ajustada no ITAM

Total|0,00

16. APROVACAO

PRUET S SN

DES. CANDIDA ALVES LEAO
COMITE DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

JUIZ CARL

— .
)

Beﬁau DE OqulRA
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omusut-:s FILHO
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