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5.28 - Implantar Gestio de Configuragdo de Servigos

Nome do Projeto: e TI

Codigo/Sigla:PDTI 5.28

1. IDENTIFICACAO DO REQUISITANT.E DA MUDANCA

IN® da Solicitagio 002 Data 23/02/2017
Nome do RequisitanteAlexandre Yamaji Valenca Area/Setori‘;éao de Gestdo de Processos de
E-mail Telefone(s)

2. DESCRICAO DA NECESSIDADE/JUSTIFICATIVA DA MUDANCA SOLICITADA

O processo Gerenciamento da Configuragdo e Ativos de Servigo estd sendo modelado e implementado no
projeto "5.41 Diagnosticar e Modelar os Processos de Gerenciamento de Servigos". Esse processo encontra-se
na fase de implementacdo na ferramenta Assyst. Nessa fase, ocorreram os seguintes eventos que im pactaram na
execucdo do projeto:

- Reestruturagdo das equipes na SETIC: ap6s a reestruturagio da estrutura orgamzacnonal da SETIC, alguns
membros do projeto foram realocados em novas equipes, ¢ o trabalho que esta sob a responsabilidade deles
precisa ser repassado para novos membros do projeto. Assim, faz-se necesséria a execugio de atividades de
treinamento para repasse de conhecimento especializado na implantagio de processos na ferramenta Assyst;

- Atualizagdo da ferramenta Assyst: com a atualizagdo do Assyst da versdo 10 SP4 para versio 10 SP7, as
configuragSes de processos que haviam sido realizadas na versdo antiga precisam ser realizadas na nova versao
do sistema. Essas configuragdes sio realizadas pelos servidores na interface do Assyst, e nio por meio de
procedimentos automatizados. :

3. PARECER TECNICO DA AVALIACAO DA MUDANCA

4. AVALIACAO DAS SOLUCOES POSSIVEIS:

Realizar treinamentos para repasse de conhecimento especializado na implantagio de processos na ferramenta
Assyst e configurar'o processo modelado na nova versio do sistema.

S. IMPACTOS PREVISTOS NO PROJETO

No Cronograma: Aumento no prazo para conclusio do projeto.

No Custo: Ndo ha impacto.

INovos Riscos::

~ |Outros Impactos:

6. SOLUCAO INDICADA PELA EQUIPE DO PROJETO

7. PARECER DA ALTA DIRECAO

+

8. DECISAO DO REQUISITANTE

X]Aprovada

Reprovada




9. DECISAO DA ALTA ADMINISTRACAO

X|Aprovada

Reprovada

10. APROVACAO
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