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1. JUSTIFICATIVA

O Comité Técnico Temdtico de Governanga de TIC instituido pelo Conselho Superior da Justiga do Trabalho, como parte das estratégias do Sistema Integrado de
Gestdo da Informaciio — SIGI, definiu como metas prioritarias, além da capacitagdo de servidores, a contratagio de empresa especializada em levantamento e
implantagdo de processos de servigos de tecnologia da informagsio com base na biblioteca ITIL (Information Technology Infrastructure Library), com o objetivo de
auxiliar as Secretarias/Diretorias de TIC dos Tribunais do Trabalho e do TST na implantagio das melhores praticas de governanca de TIC. Tal agdo visa, também,
atender aos dispositivos legais que regulamentam o tema, tais como: Acérddo TCU 1603-plenario, Resolugdes CNJ 90/2009 e 99/2009.

Além do exposto acima, esse projeto esta alinhado com os objetivos estratégicos de TIC do TRT2 e da Justi¢a do Trabalho. Quando foi iniciado, o alinhamento
foi realizado com os documentos PETI-TRT2 (2010-2014) e o PETI-JT (2010-2014). Como foram publicados novos planos, o projeto estd alinhado também com
esses novos documentos: PETIC-TRT2 (2016-2020) e o PETIC-JT (2015-2020). Esses alinhamentos esto destacados abaixo:

PETI-TRT2 (2010-2014)
_Objetivo 5: Implementar gesto de governanga com adogiio das methores praticas;
Objetivo 8: Aprimorar o canal de comunicagdo com 0s usudrios internos e externos;
Objetivo 9: Melhorar 2 entrega € a qualidade dos produtos e servigos de TI,

Objetivo 10: Assegurar a continuidade e disponibilidade dos servigos de TI,

Agdo 4: Implantar a gestdo de governanca de TI com base nas melhores praticas.

PETI-JT (2010-2014)

Objetivo |: Buscar a exceléncia no atendimento contribuindo para a celeridade na prestagdo jurisdicional e para o acesso 4 justica;

Objetivo 2: Garantir a efetividade e a facilidade de uso dos sistemas e servigos, contribuindo para melhoria da imagem da Jugtica do Trabalho; .
Objetivo 7: Adotar as melhores praticas em governanga de TIC;

Objetivo 10: Garantir a disponibilidade de sistemas e servi;:os essenciais as atividades judiciais e administrativas,

Objetivo 12: Garantir a adequagio da infraestrutura, sistemas e servigos de TIC;

Iniciativa 5: Implantar as melhores praticas de governanga de tecnologia da informagio (COBIT, ITIL, PMBok).

PETIC-TRT2 (2016-2020)
Objetivo 2: Garantir o gerenciamento de servigos de TIC com qualidade;
Ao 2: Garantir a implantacdo ¢ o aprimoramento do monitoramento de servigos de TIC;

Agdo 3: Garantir a implantagfio dos processos de gestio de TIC estabelecidos na ENTIC-JUD.

PETIC-JT (2015-2020)
Objetivo 2: Aprimorar a gestdo e governanga de TIC;
Objetivo 3: Garantir o gerenciamento de servigos de TIC com qualidade.

2. OBJETIVO

2.1) Gerago de relatorio de avaliagdo do processo "Gerenciamento da Configuragio e Ativos de Servico" quanto a sua maturidade atual, importincia e maturidade
recomendada, além de uma andlise SWOT (Strengths, Weaknesses, Opportunities e Threats) e outras observagées pertinentes;

2.2) Desenhos e detalhamento das atividades do processo avaliado,
2.3) Implantagio do processo’e acompanhamento;,
2.4) Elaboragio de plano de melhoria.

3. DECLARACAO DO ESCOPO



Este projeto sera efetivamente desenvolvido como parte do projeto "5.41 Dlagnostlcar € Modelar os Processos de Gerencmmento de Servigos". Sendo assim, seu
escopo esta diretamente relacionado ao do prOJCtO mencionado, tendo como principais itens:

3.1) Relatorio de aval iagdo do diagnostico de maturidade para o processo de Gerenciamento da éonfigura(;ﬁo e Ativos de Servigo;
3.2) Apresentagio do relatorio de aval iagdo,

3.3) Desenho do processo de Gerenciamento da Configurz\u;ﬁo € Ativos de Servigo, na ferramenta Bizage, versio 2.8.0.8 vou superior;
3:4) Documentagio das atividades do processo de Gerenciamento da Configuracﬁo e Ativos de Servigo;

3.5) Worksh(;p técnico para treinamento dos envolvidos no Pprocesso;
3.6) Implantacdo e acompanhamento do processo desenhado;,

3.7) Elaboragéo de plano de melhoria;

3.8) Apresenta(;éo de resultados (situagao anterior X situacdo atual).

4. ESTRUTURA ANALITICA DO PROJETO (EAP)
©1.528- Implantar Gestdo de Configuragdo de Servicos de TI
1.1 Contratagio
1.2 *Marco - Inicio do diagnéstico*
1.3 Etapa de diagnéstico
1.3.1 Enviar ordem de servigo para etapa de diagnéstico
1.3.2 Planejar reunides iniciais e entrevistas
1.3.3 Executar reunides iniciais (alinhamento e kickoff)
1.3.4 Executar entrevistas
1.3.5 Apreséntar diagnastico
1.3.6 Avaliar recebimento definitivo do diagnéstico
1.4 *Marco - Fim do diagnéstico*
1.5 Etapa de modetagem
1.5.1 Enviar ordem de servigo para etapa de modelagem ]
1.5.2 Executar fase de planejamento
1.5.3 Executar fase de desenho
[.5.4 Executar fase de implementacio
1.5.5 Executar fase de apresentaciio de resultados 7
1.6 *Marco - Inicio da modelagem*
1.7 *Marco - Fim da modelagem* '

1.8 *Marco - Finalizagao do projeto*

5. DICIONARIO DA EAP
Pacotes / Atividades ) , Defini¢io

Trata do estudo e da contrata¢do da consultoria responsavel por elaborar o diagnéstico e a modelagem dos processos dentro do

1.1 Contratacgo escopo do edital. /

*} - Inict
1':2 Mgco Inicio do Identifica o inicio da etapa de diagndstico.
diagndstico*

1.3 Etapa de diagnostico

1.3.1 Enviar ordem de servigo

- o Preparar ¢ enviar documento para solicitagdo de servigo de diagndstico a contratada, conforme edital.
para etapa de diagnéstico -

1.3.2 Planejar reunides iniciais €

trevisia Planejar as reunides de alinhamento ¢ "kickoff" do projeto, além’ das entrevistas para avatiagdo de maturidade dos processos.
entre S g

1.3.3 Executar reunides iniciais A reunifio de alinhamento serd utilizada para esclarecer como se dard o andamento das principais atividades pela consultoria,
(alinhamento e kickoff) enquanto que a reunido de "kickoff" marca o inicio do projeto e debate os assuntos pertinentes a etapa de diagndstico.

As entrevistas com alguns servidores da SETIC serdo utilizadas para a obten¢do do nivel de maturidade dos processos ITIL

134E r entrevistas
. 1.34 Executar entrev dentro do escopo do projeto.

.

1.3.5 Apresentar diagndstico " A Consultoria contratada fard a apresentagio da maturidade atual dos processos ITIL dentro do escopo desse projeto.
1.3.6 Avaliar recebimento Efetuar o recebimento definitivo dos artefatos entregues pela Consultoria para a etapa de diagndstico com o proposito de
definitivo do diagndstico pagamento.

1.4 *Marco - Fim do diagnéstico* Identifica o fim da etapa de diagnostico.

1.5 *Marco - Inicio da

modelagem* Identifica o inicio da etapa de modelagem.
1.6 Etapa de modelagem .

1.6.1 Enviar ordem de servigo

Preparar e enviar documento para solicitagio de servico de modelagem a contratada, conforme editai.
para etapa de modelagem



:
v

Esta fase contempla a definigdo de restrigdes, premissas, fatores criticos de sucesso, a montagem da equipe de apoio,
detalhamento de cronograma e controles do projeto. Além disso, contempla um workshop para apresentacdo do planejamento e
sensibilizagio da equipe. )

1.6.2 Executar fase de
planejamento-

Esta fase contempla a defini¢do de objetivos e metas de cada processo dentro do escopo desse projeto, a interface desses
1.6.3 Executar fase de desenho processos entre si € com a Central de Servigos, 6 detalhamento do fluxo de atividades, a selegdo dos indicadores de desempenhe
o ¢ a criagio de documentos complementares.

1.6.4 Executar fase de Essa fase contempla a realizagfio de workshops para validagio dos fluxos de atividades dos processos, instrugdes para
implementagio automacdo, ¢ um periodo de acompanhamento dos processos em execucio no dia a dia.

1.6.5 Executar fase de Essa fase contempla a coleta de dados, identificacdo de nio conformidades, levantamento dos indicadores de desempenho dos
apresentagdo de resultados processos, a elaboracio de um plano de melhoria, e uma apresentagdo formal para a avaliacio dos resultados.

" 1.7 *Marco - Fim da'modelagem* Identifica o fim da etapa de modelagem.

1.8 *Marco - Finalizagdo do

projeto* Identifica o fim do projeto.

6. NAO ESCOPO

7. PREMISSAS
Execugio do projeto "5.41 Diagnosticar e Modelar os Processos de Gerenciamento de Servigos".

8. RESTRICOES

9. CRONOGRAMA DE MARCOS

A

- L3 j 5 i 2815 | 2816 . | 2817

none da tarefs .,§dw.=-inici°,t5rnhwIIIIIII]IIIIIIIIHIIIIIIIIII
iMareo - Infcio do diagndsticok T 2240572015 22/05/2015 +
#arco - Fim do diagnfsticos 1070972018 10/09/2015
$Marco - Inicio da modelagemk 11/08/2015 11/09/2045 z
Marcoe - Fim da modelagems . 0170672017 01706/2017 . s ‘4
#Marco - Finalizagdo do projetox 12/06/2017 12/06/2017 N

10. ORCAMENTO E FONTE DE RECURSO

Naéo haverd contratagdo de servigos ou aquisigo deequipamentos neste projeto. Isto sera realizado no projeto "5.41 Diagnosticar e Modelar os Processos de
Gerenciamento de Servigos”.

11. PLANO DE RECURSOS HUMANOS

11.1. ORGANOGRAMA DO PROJETO

11.2. EQUIPE DO PROJETO i
Nome Organizacdo Fungo na Equipe Telefone E-mail
Alexandre Yamaji Valenga SETIC Gerente do projeto ) ' .

' Ricardo Alex Serra Viana SETIC Supervisor do projeto ' -
Marcelo Imai SETIC Gerente do Gerenciamento de Conf. ‘e Ativos de Servigo '
Thiago Ferauche " SETIC Gerente substituto do Gerenciamento de Conf. e Ativos de Servigo

11.3. PAPEIS E-RESPONSABILIDADES
Nome Fungdo na Equipe Responsabilidades

Marcelo Imai Gerente do Gerenciamento de Conf. e Ativos de Servigo

Thiago Ferauche|Gerente substituto do Gerenciamento de Conf. e Ativos de Servigo

12. PLANO DE COMUNICACAO
12.1. PESCRICAO DO PROCESSO DE COMUNICACAO
A comunicagio ocorrerd através de e-mails e reunides entre os envolvidos no projeto e também com a empresa contratada. A partir das reunides serdo criadas atas

¢ demais documentos pertinentes ao projeto e armazenados no préprio GPWeb, mas no projeto principal "5.41 - Diagnosticar ¢ Modelar os Processos de
Gerenciamento de Servigos". -

Evento Objetivo . Responsavel Puablico alvo Canal Periodicidade
Convite para reunides, = |Reunir os participantes do projeto para um Gerente do Equipe do projeto ou servidores  |E-mail Quando
palestras ) objeto especifico. : Projeto . {convidados ) corporativo necessario

13. PLANO DE RISCO

v



v <

13.1. DESCRICAO DO PROCESSO DE GERENCIAMENTO DFE RISCOS

O processo de gerenciamento de riscos ser4 realizado com base nas seguintes etapas:

-Identificagdo de Riscos;

-Andlise de Riscos;

-Planejamento de Respostas aos Riscos,

-Monitoramento e Controle dos Riscos.

13.2.

RISCOS

Descrigdo

Cat. Tipo Consequéncia

ProbabfImpacto’SeveridadeAc;ﬁo Gatilho

‘Resposta

Resp. Status

Atraso na execugio
do projeto 5.41
Diagnosticar e
Modelar os Processos
de Gerenciamento de
Servigos.

‘Atraso na

operacionalNegativo .
conclusio.

Média Alto  Alta Mitigar

no projeto 5.41. -

Notificagdo de atrasos

Buscar apoio do
patrocinador para

projeto 5.41.

apoiar a priorizagio do

Alexandre
‘Yamaji
‘Valenca

Inativo

Cancelamento do
projeto 5.41 -
Diagnosticar e
Modelar os Processos
de Gerenciamento de
Servigos.

Cancelamento
operacionalNegativo

prazo ¢ recurso.

deste projeto ou
replanejamento de

Baixa Alto Média Mitigar

4

‘Alexandre
Yamaji

Inativo
Valenga :

Baixa qualidade do
processo resultante.

Processo muito
operacionalNegativo

esperados.

simples que nio
trard os beneficios

Avaliagdo ruim da

do projeto 5.41

Baixa ‘Alto  Média
os Processos de

Gerenciamento de

Servicos.

qualidade de resultado

MitigarDiagnosticar ¢ Modelar

Monitorar a qualidade
dos artefatos gerados
-pelo projeto 5.41

0s Processos de
Gerenciamento de
Servicos.

Diagnosticar ¢ Modelar

Alexandre
Yamayji
Valenga

Inativo

1.1

14. PLANO DE AQUISICOES E CONTRATACOES

Contratagio

1.2

*Marco - Inicio do diagndstico*

1.3

Etapa de diagnéstico

Enviar ordem de servigo para etapa de diagnéstico

Planejar reunides iniciais e entrevistas

Executar reunides inicials (alinhamento e kickoff)

Executar entrevistas

1.3.5

Apresentar diagnéstico

1.3.6

Avaliar recebimento definitivo do diagnéstico

1.4

*Marco - Fim do diagnostico*

1.5 .

*Marco - Inicio da modelagem*

1.6

Etapa de modelagem

1.6,

-

Enviar ordem de servico para etapa de modelagem

1.6.

N

Executar fase de planejamento

1.6.3

Executar fase de desenho

1.6.4

Executar fase de implementagio

41.6.5

Executar fase de apresentacfio de resultados

*Marco - Fim da modelagem*

1.8

*Marco - Finalizagdo do projeto*

Total

0,00

16. APROVACAO °

DES. CANDIDA ALVES LEAO
COMITE DE TECNOLOGIA DA

COMITE DE TEGNOLOGIA DA INFORMAGAO

i

‘5 2 “u"\‘.k“/‘ AN
UIZ CARLOS ABENER DE OLIVEIRA RODRIGUES FILHO
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