TRT2 Tribunal Regional do Trabalho da 2a Regido ,
pySeyFbrry . Secretaria de Tecnologia da Informacio
METODOLOGIA DE GERENCIAMENTO DE PROJETOS
' Termo de Abertura do Projeto (TAP)

15.28 - Implantar Gestdo de Configuragdo de Servicos d
m

1.J USTIFICATI VA

Para cumprimento dos objeti:vos estratégicos do PETI-TRT2 ¢ a¢des estratégicas do PETI-JT, conforme detalhado a
seguir:

PETI-TRT2 * ., | o )
OE 5 - Implementar gestdo de governanga com adc;gﬁo das melhofes praticas |
OE 8 - Aprimorar o canal E.e comunicagio com o Usuario inferno ¢ externo

OE 9 - Melhorar a entreéa ¢ a qualidade dos produtos ¢ servigos de TI

OE 10 - Assegurar a continuidade e disponibilidade dos servigos de TI

AC 4 - Implantar a gestdo de governanga de T1 com base nas melhores préticas

Ac. TCU 2938/2010 (9.1.10,9.1.13) '

Projeto 10/2011 - Implantar Gestdo de Configura¢do de Servigos de Tecnologia da Informag8o

Res. CNJ n® 90 (art. 9°, §2°% art. 10)

§ 2° Deverio ser definidos processos para gestdo dos ativos de infraestrutura de TIC do Tribunal, de acordo com as
melhores praticas preconizadas pelos padrdes nacionais e internacionais, notadamente no que tange ao registro ¢
acompanhamento da localizagfio de cada equipamento.

.

Art. 10. A estrutura organizacional, o quadro de pessoal, a gestdio de ativos e os processos do sctor responsavel pela
gestio de trabalho da drea de TIC do Tribunal deverfio estar adequados as melhores praticas preconizadas pelos
padrdes nacionais e internacionais para as areas de governancga e de gerenciamento de servicos de TIC.

PETI-IT

OE 1 - Buscar a exceléncia no atendimento contribuindo para a celeridade na presta¢do jurisdicional e para o acesso
 justica - :
OE 2 - Garantir a efetividade e a facilidade de uso dos sistemas e servigos, contribuindo para melhoria da itmagem da

Justiga do Trabalho

OE 7 - Adotar as melhores praticas em governanga de TIC

L4

OE 10 - Garantir a disponibilidade de sistemas e servigos essenciais as atividades judiciais € administrativas

OE 12 - Garantir a adequacfo da infraéstrutura, sistemas e servicos de T



- 6. CUSTOS ESTIMADOS E FONTE DE RECURSO

Y

AC 5 - Implantar as melhores praticas de governanga de tecnologia da informagdo (COBIT, ITIL, PMBok)

-

2. OBJETIVO

a) Geragdo de relatério de avaliagdo do processo "Gerenciamento da Configuragdo ¢ Ativos de Servigo" quanto asua
maturidade atual, importincia e maturidade recomendada, além de uma andlise SWOT (forgas, fraquezas
oportunidades e ameagas) e outras observagdes pertmentes

b) Desenhos e detathamento das atividades do processo avaliado;

¢) Implanta¢do do processo € acompanhamento;

d) Elaboragio de plano de melhoria;

3.DECLARACAO DO ESCOPO - .

Este proysto sera efetivamente desenvolvido como parte do projeto "5.41 Diagnosticar ¢ Modelar os Processos de
Gcrcnmamento de Servigos". Sendo assim, seu escopo estd diretamente rclauonado ao do projeto mencmnado tendo

0

como principais itens:  *
1) Relatério de avaliagio do diagnéstico de maturidade para o processo de Gerenciamento da Configuragio e Ativos
de Servigo;

2) Apresentag:ﬁo do relatorio de avaliagio;

3) Desenho do processo de Gerenc1amedt0 da Configuragio e Ativos de Servi¢o, na ferramenta Bizage, versdio
2.8.0.8 ou superior; -

7 . . . - . .
4) Documentagio das atividades do processo de Gerenciamento da Configuragfo ¢ Ativos de Servigo;

5) Workshop técnico para treinamento dos envolvidos no processo;
6) Tmplantacdo e acompanhamento do processo desenhado;
7) Elaboragio de plano de melhoria;

8) Apresentago de resultados (situagio anterior X situac@o atual);

4. NAO ESCOPO

Nio se aplica.

5. TEMPO ESTIMADO

O tempo estlmado para a realizagio do projeto é de 6 meses, mas ocorrerd conforme andamento do projeto "5.41
Diagnosticar e Modelar os Processos de Gerenciamento de Servigos”.

Nzo havera contratago de servigos ou aquisi¢do de equipamentos neste projeto. Is
Diagnosticar e Modelar os Processos de Gerenciamento de-Servigos”.




" IRICARDO ALEX SERRA VIANA Ramal: 2077|ricardo.viana@trtsp.jus.br
MARCIO VINICIUS GIMENES MILAN ) .

7. PREMISSAS

1) Execugdio do projeto "5.41 Diagnosticar e Modelar os Processos de Gerenciamento de Servigos";

8. RESTRICOES
Nio se aplica.

)

9. RISCOS PREVIAMENTE IDENTIFICADOS
: /

Os riscos estdo diretamente associados ao projeto "5.41 - Diagnosticar e Modelar os Processos de Gerenciamento de
Servigos", os quais foram listados abaixo:

1) Dificuldade de prioriza¢do das atividades perante outras agdes que envolvam é} SETIN;

2) A falta de disponibiiidade, ou baixa adesdo dos servidores da SETIN para fornecer informagdes durante a
entrevista de diagnostico; :

3) A falta de disponibilidade dos servidores da SETIN durante as atividades de modelagem;

cy

4) A empresa contratada ndo entregar os servigos propostos no contrato ou entrega-los com qualidade insuficiente;

5) Solucdo apresentada nfio atender aos requisitos especificados no item "Especificagdes Técnicas" do Termo de
Referéncia; - :

10. PATROCINADOR DO PROJET
Comité de Tecnologia da Informagdo
MARCIO NISI GONCALVES Ramal 2072 |marcio.nisi@trtsp.jus.br

)

11. GERENTE DO PROJETO
SN Telefone(s) |

Alexandre Yamaji Valenca|Ramal 2363 |alexandre.valen

\\\\
i »

ca@trtsp.jus.br

12. PARTES INTERESSADAS ‘ -

CRISTIANO MUNERATI
CLAUDIA SANT ANNA PINHEIRO Ramal: 2729|claudia.pinheiro@trtsp.jus.br
OSWALDO JOSE COSTA DA SILVA LEME|Ramal 2077 loswaldo.leme@trtsp.jus.br

13. APROVACAO

Nome:Comité de Tecnologigdanformagio
Cargo/Funcgio: /
Data:




CIREMA MARIA GODINHO GONCALVES
~-COMTE DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO . ,

s
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