PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 22 REGIAO

3.36 Definir o Catalogo de Servicos de T1
Definir o Catdlogo de Servigos de TI contendo
e todas as informagdes pertinentes ao modelo de : . Secdo de Governanca de Tecnologia da
e atendimento, desde o negécio até os aspectos AT T Informacdo
técmicos
Alinhamento Estratégico
B 2 — Garantir o getenciamento de servigos de TIC Indicaderes L
com qualidade
Ach 3 — Garantir a implantagdo dos processos de N . N
e gestido de TIC estabelecidos na ENTIC-JUD L
Orcamento
Depende :iej Nio Possui urgan;entu Valor estimado: .
contratacdo? aprovado?
Diretrizes Iniciais
Melhoria on problema a| Permitir uma comunicacdco clara e consistente
ser resolvido entre a SETIC e os usudrios dos servigos de TIC
Areas envolvidas Todas as Coordenadorias da SETIC
Prazo para inicio: Julho/2012




