TR 2 Tribunal Regional do Trabalhe da 2a Regidio

A PRI Secretaria de Tecnologia da Infermacio

“METODOLOGIA DE GERENCIAMENTO DE PROJETOS
Plane de Gerenciamento do Projeto (PGP)

Nome do Projeto: 536 - Definr o Catdlogo de Servigos de TI T cédigo/sigla:PDTI 5.36

1. JUSTIFICATIVA

Conforme preconizam as melhores praticas do ITiL (Biblicteca de Infraestrutura de Tl) para © Gerenciamento de Servigos, a definicdo do
Catalogo de Senvigos é fundamental para promover a cultura da Ti orientada a servicos, com foco no negdcio e voltada para a visao de
processos de Gerenciamento de Tt Ailém disso, o catalogo serve comao ponto de partida dos usudrios para 0s pedidos de servigos de Tl
permitindo acesso rapido a todas as informacbes relevantes sobre 0s principais senigos providos, como tais servicos s&o enltregues, como
devem ser ulilizados e para qual propdsite. Também facilita o entendimento do usuério em relagéo aos beneficios e valores agregados ao
senico, pois ha a relagio do Processo de Negocio com o senvigo oferecide. E, para concluir, permite a methor Gestéo da execucdo dos
servicos da Setin.

O projeto esta previsto no PDTI-TRTZ para cumprimento dos objetivos esfratégicos do PETITRZ e agbes estratégicas PETI-TJ, conferme
detathado a seguir

PETI-TRT2

OE 5 - Implementar gestio de governanga com adogao das meihores praticas

OE 8 - Aprimorar o canal de comunicagéo com o usudrio inferno e externo

OE © - Melhorar a enfrega e a qualidade dos produtos e servicos de Tl

OE 10 - Assegurar a continuidade e disponibilidade dos servigos de Tl

OE 11 - Assegurar qualidade, integridade e disponibilidade da informagao



OE 13 - Satisfazer os usuarios, primando pela qualidade dos senvigos

AC 4 - Implantar a gesiio de governanga de Ticom hase nas melhores praticas

PETIHJT

AC S - iImplantar as melhores praticas de governanca de tecnologia da informacéo (COBIT, ITIL, PMBek)

2. OBJETIVO

Criagéo do Catalégo de Senvigos de T1, definido como um documento estruturado contendo informacdes sobre seniges de Tlem operacio. G
levantamento do cetalégo contemplara tanto o seu aspecio #&cnico, como o seu aspacio de Negadcio, permitindo uma comunicagdo clara e
consistente enire a Setin e seus usuérios, bem como dentro da propria Setin. O Acordo de Nivel de Servigo {ANS) frata-se de item fundamental
dentro do Cataldgo e sera elaborado em conjunto com o Negdcio. Uma vez disponivel na Intranet do TRT2, a documentagao dos servicos deve
ajudar a Sefin a cumprir sua missé&o de prover solugbes tecnolégicas utilizando recursos de exceléncia que viabilizem o cumprimento da
missao do TRT2 de promover a pacificaglo social oferecendo uma prestacio jurisdicional rapida, acessivel e eficiente nos litigios trabalhistas.

3. DECLARACAQ DO ESCOPO

1) Definir o catalogo de senicos téonicos (de suporte) e de negbcio;

2) Definir 0s niveis e demais atributos dos servigos;

3) Acordar os servigos com o negécio {(ANS),

4) Definir as visdes do catalogo para cada tipo de usuario.

4. ESTRUTURA ANALITICA DE PROJETOS (EAF)
1. 5.36 - Definir o Catélogo de Servigos de Tl
1.1 1) Iniciodo Projeto
1.2 2) Escotha dos Servigos



1.3 3) Documentagfo dos Servicos
1.4 4) Publicagdo

1.5 5) Enccrramento do Projeto

5. DICIONARIO DA EAP

Pacotes / Atividades Definicdo

1.1 1) Iniciodo Principais entregas relativas ap gerenciamento do projeto. possilitando um melhor acompanhamento da
Projeto sua execucio.

1.2 2) Escoha d . .

Serv ]; os cotha dos Sekeco ¢ cscoha dos Servigos que fariio parte do Catalogo de Servigos de TL

133)

Documentacdo dos Levantamento ¢ preenchimento das informacdes das fichas do Catdlogo de Servigos de TL
Servigos
1.4 4) Publicagio  Selegdo das vises a serem publicadas, preparaciio ¢ publicagio do Catélogo de Servigos na Infranet.

155 . . . o - .
Encer)rmne Ao do Encerramento formal do projeto com aceitagdo das entregas pelo cliente ¢ reunifio de Tigdes aprendidas,
Projeto que visa a formagdo de uma base de conhecimento ¢ posterior aproveitamento cm fisturos projetos.
6. NAO ESCOPO

Nao serdo detalhadas os Roteiros de Atendimento, Banco de Solugao ou Base de Conhecimento.

As tarefas supracitadas serdo de responsabilidade das respeciivas Coordenadorias de Servigo da Setin e, por conseguinte, de suas segles.

7. PREMISSAS

Disponibilidade de agenda dos Diretores de Coordenadorias, Chefes de Segbes e senvidores da Setin, envolvidos no levantamento e validacao

das informagdes de cada sernvigo.

8. RESTRICOES

Nenhuma ferramenta automatizada sera utilizada para ausdliar a criagao do Catalago de Servigos.

9, CRONOGRAMA DE MARCOS

[ ,M:.Mimmﬂmmm o 2012 2013 2014
none da tarefa . dur, % inicio - términe I Il IT11 T11 I 1 1] H i l
1) Iniciodo Projeto OBA07/20L2 0340772012 |9
5y Encerramento do Projeto 0770872014 07/0872014 j
Ho je

10. ORCAMENTO E FONTE DE RECURSO

N&o havera contratagao de senvicos ou aquisicao de equipamentos para o projeto. Como ¢ projeto sera desenvolvido por servidores desle
tribunal, o capital necessario para 0 mesmo j& esta contemplado no orgamento anual de pagamento da fotha de pessoal.

11. PLANO DE RECURSOS HUMANOS

11.1. ORGANOGRAMA DO PROJETO

11.2. EQUIPE DO PROJETO



Nome Organizagio Funcio na Equipe  Tekefone E-mail
Sr. RENATO MONTEIRO SELMER  SETIN Gerexte do projeto  renato.selmer@itrisp jus.br
Sr. ROBSON MARINS DE SANTANA TRT2 Supervisor do projeto robson.marins@trtsp jus.br

11.3. PAPEIS E RESPONSABILIDADES

12. PLANO DE COMUNICACAO

12.1. DESCRICAO DO PROCESSO DE COMUNICACAQ

As informagBes do projeto serdo guardadas no diretério da Setin no seguinte endereco: U\SETIN\CGTI\PROJETOS SETIN\Catdlogo de
Servicos, bem como registradas no GP Web.

A comunicacdo do andamenio do projeto ocorrera em reunifes internas com o gerente do projeto, a8 equipe do projeto, o chefe de segio
da SGTI e a diretoria da Setin.

A agenda de reunides envolvendo os chefes de secdo e/ou diretores para levantamento @ validag8o dos servigos que fardo parte do
Catélogo serd arquivada no seguinte enderego: UNSETIN\CGTIVPROIETOS SETIN\Catélogo de Servigos\Calendario de Reunides.

A forma de comunicagio que serd utilizada para divulgar o andamento do projeto, as pautas e as documentacdes das reunides de
leyantamento sera o e-mail corporative do TRT2, bem como os ragistros no GP Web.

12.2. EVENTOS DE COMUNICACAQ

13. PLANO DE RISCO

13.1. DESCRICAO DO PROCESSO DE GERENCIAMENTO DE RISCOS

13.2. RISCOS - ; 7
Descrigdo Cat. Tipo Consequéncia?:obab.ImpactoSeveridadeAgﬁo 7 GatihoRespostaResp. Status
Obter
patrocinio da
Direcio da Sr
Ads " i} g
diﬁ;”;‘; Atraso na i:m para que ROBSON
dificultando o operacionaiN egam'oconhchlsao do Média Allo Alta Coordenadorias MARINS
levantamento projeto deem maior DE
: : - SANTANA

ortancia €



. Baxa
?:;“m"“‘"ma" confiabitidade
mnformacBes operacionalNegativo das . Média Médio Média
. mformagdes
do Catalogo .
do Sorvicos contidas no
¥ Catalogo
Quadro
mecompleto de . Incompletude
servigos opcracionaiNcgativo do Catdlogo Aka Alio Alia
catalogados

14. PLANO DE AQUISIC OES E CONTRATACOES
’1 1] 1) Iniciodo ijeto '

1.2] 2) Ebco’iha dos Seruyos

1.33) Documentagio dos Scr;mos
11.434) Publmacao

15 ‘3) Encerramento do ijeto ,
/ Total 0,00,

16. APROVACAO

Cargo/Funcdo:

Nomg:Exmo. Sr. Comité de Tecrologia da Informacéo
Data:

ARROS DA SILVA
IA A INFORMACAO

DES. R R'rj
COM DE TECNQGL

S

pricridade ao
projeto
Conscientizagdo
das arcas da
Setin para que
os Donos dos
Servicos
martenham as
mformacdes de
sens respectivos
SETVIGOS
atualizadas
Obter
patrociio da
Direcdo da
Setin para que
scja dada alia
prioridade Bo
levantamento de
TIOVOS SEIVICoS
(e servigos de
suporte) junto
as arcas da

Setm

DES! JUCIREMA MARIA G. GOLOQLVES
CcOMITE DE TECNOLOGIA DA lNFORMACA

Sr.
ROBSON
MARINS
DE
SANTANA

Sr.
ROBSON
MARINS
DE
SANTANA

DES. PAuLO fJosEé RIBEIRO MOTA
COMITE DE TECJOLOGIA DA !NFORMA(;AO






