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Tribunal Régional do Trabalho da 2a Regiio

TRT2 Y
METODOLOGIA DE GERENCIAM ENTO DE PROJETOS

Termo de Abertura do Projeto (TAP) !
Nome do Projeto: Definir o Catdloge de Servicos de TI ic{:digo/Sigla:PDﬁ 5.36

Secretana de Tecnologm da Informa(,‘ao

1. JUSTIFICATIVA |

O projeto esta previsto no PDTI-TRT2 parav cumprimento dos objetivds estratégicos do PETI-TR2 ¢ a¢des
estratégicas PETI-TJ, conforme detalhado a seguir: '

PETI-TRT2
OE S - Implementar gestdo de ..govérnanga« com adogdo das meIhores praticas
OE8 - Aprirnoréf o canal de comunicagdo como usudrio interno e externo :
. OE 9 - Melhorar a entrega ¢ a qualidade dos produtos e servigos de TI

OE 10 - Assegurar a continuidade € diqunibi]idade dog Servigos de‘ T1

OE 11 - Assegurar qualidade, integridade ¢ disponibilidade da informagao'
OE13- Satisfazsr 0s usuziriqs, primando pela qualidade dos servigos

AC 4 - Implantar a’gestdo de governanca de TI com base nas melhores praticas

v

PETI-JT

AC 5 - Implantar as melhores préticas de governanga de tecnologia da informagéo (COBIT, ITIL, PMBok)

¢
v N .

2. OBJETIVO -

. .
¢

Criagio do Cataldgo de Seivicos de TI, definido como um documento estruturado contendo informagdes sobre
servicos de TI em operacéo. O levantamento do catalégo contemplard tanto o seu aspecto técnico, como o seu
aspecto de Negocio. O Acordo de Nivel de Servigo (ANS) trata-se de item fundamental dentro do Catalogo é
sera elaborado em conjunto com o Negdcio. O Catalogo de Servigos, nas visdes de Negocio, do Usudrio e
Técnica, deve permitir uma comunicagdo clara e consistente entre a Setin e seus usuarios, bem como dentro da
propria Setin.’ E, uma vez dlspomvel na Intranet do TRT2, a documentacdo dos servigos deve ajudar a Setina
cumprir sua missao de prover solugdes tecnologicas utilizando recursos de exceléncia que viabilizemo
cumprimento da missdo do TRT2 de promover a pacificagiio social oferecendo uma prestagdo jurisdicional
rapida, acessivel e eficiente nos litigios trabalhistas.

‘



3. DECLARACAO DO ESCOPO
1) Definir o catalogo de servigos técnicos (de supone) e de negbcio;
2) Definir 0s niveis e demais atributos dos servigos;

3) Acordar os servigos com o negocio (AN S);

4) Definir as visdes do catalogo para cada tipo de usudrio

4. NAO ESCOPO | | ,
N3io serdo detalhadas os Roteiros de Atendimento, Banco de Solugﬁo ou Base de Conhecimento.

As tarefas supracitadas serdo de responsablhdade das respecmas Coordenadorias de Servico da Setin e, por
conseguinte, de suas seg¢Oes.

5. TEMPO ESTIMADO

O tempo estimado deste projeto ¢ de 22 meses. O término previsto ¢ margo/2014.

6. CUSTOS ESTIM‘ADO E FONTE DE RECURSO

'Niio havera contratago de servicos ou aquisicdo de equipamentos para o projeto. Como o prOJeto serd
desenvolvido por servidores deste tribunal, o capital necessério para 0 mesmo ja esta contemplado no
or¢amento anual de pagamento da folha de pessoal

7. PREMISSAS

1. B | C
Disponibilidade d& agenda dos Diretores de Coordenadorias, Chefes de Se¢des ¢ servidores da Setin,
envolvidos no levantamento e valida¢do das informa¢des de cada servigo



8. RESTRICOES

1. ‘
Nenhuma ferramenta automatizada sera utilizada para auxiliar a criagdo do Caté[ogo de Servigos.

9, RISCOS PREVIAMENTE IDENTIFICADOS

1.
Incompatibilidade do modelo de catalogo de servicos adotado com o sisterna de gerencxamento de
servicos deTI a ser adquirido pelo TRT2.

2.
Modelo de catdlogo de servicos ineficaz para a gestio de servigcos de TI do TRT2.

10. PATROCINADOR DO PROJETO
‘Nome " |Telefone(s)|E~-mail

Exmo. Sr. Comité de Tecnologia da Informagéo

11. GERENTE DO PROJETO
Nome Telefone(s) E-mail
Sr. RENATO MONTEIRO SELMER renato.selmer@frtsp.jus.br

12. PARTES INTERESSADAS
Nome Telefone(s)| E-mail

Exmo. Sr. Comité de Tecnologia da Iﬁformagéo

Nome:Exmo. Sx/ Comité de Tecnologia da Informagao
Cargo/Fungio:
Data:






