TRT2 Tribunal Regional do Trabalho da 2a Regifio
jeeSor- et ‘Secretaria de Tecnologia da Informagio ¢ Comunica¢ido

METODOLOGIA DE GERENCIAMENTO DE PROJETOS
] Plano de Gerenciamento do Projeto (PGP)
INome do Projeto: ]5.39 - Implantar painel de indicadores operacionais, gerenciais e estratégicos de TI ! Codigo/Sigla:

1. JUSTIFICATIVA

Em virtude da alta relevdncia da Tecnologia da Informacio e Comunicagfio (TIC) para o sucesso de qualquer negdcio, a definigdo de um Plano
Estratégico de TIC (PETIC) ¢ um requisito indispensavel para uma- gestio publica efetiva. No TRT2, esse plano estd baseado no Balanced Scorecard (BSC),
metodologia amplamente utilizada nas esferas publica e privada. A ‘concepgao do BSC compreende a tradugfio da visdo e da estratégia de uma organizagdo em um
conjunto integrado de objetivos e indicadores que formam a base para um sistema de gerenciamento estratégico ¢ de comunicagdo.

Os indicadores do PETIC-TRT2 estdo alinhados ao Planejamento Estratégico Institucional (PEI) do Tribunal, a0 PETIC da Justi¢a do Trabalho (PETIC-JT) do
Conselho Superior da Justiga do Trabalho (CSJT) ¢ 4 Estratégia Nacional de Tecnologia da Informagdo e Cornunicagio do Poder Judicidrio (ENTIC-JUD) do
Conselho Nacional de Justica (CNJ). Nesse sentido, este projeto tem como objetivo a disponibilizagio de um painel informatizado que permita o acompanhamento
dos indicadores do PETIC, possibilitando ainda que mais indicadores operacionais, gerenciais e estratégicos possam também ser monitorados.

Alinhamento estratégico relacionado: PETIC-TRT2 (2016-2020) - Objetivo 2 - Garantir o gerenciamento de servigos de TIC com qualidade.
2. OBJETIVO

Disponibilizar um painel informatizado com os indicadores estratégicos constantes no PETIC-TRT2 (2016-2020), que permita o acompanhafhento constante
_desses indicadores, respeitada a periodicidade de apuragdo de cada um deles.

- % 3 DECLARACAO DO ESCOPO

- Definigdo ¢ implantagio de sistema para acompanhamento dos indicadores estratégicos do PETIC-TRT2 (2016-2020) e de outros indicadores operacionais,
gerenciais e estratégicos que possuam natureza (extragdo ¢ exibicio) semelhante aos do PDTIC.

- Definigsio e implantagio de procedimentos para atualizagio dos dados que compde o calculo dos indicadores.

4. ESTRUTURA ANALITICA DE PROJETOS (EAP)
1. 5.39 - Implantar painel de indicadores operacionais, gerenciais € estratégicos de TI

1.1 Levantamento de requisitos do sistema

1.2 Defini¢io de procedimento para atualizagdo dos dados do sistema

1.3 Analise de ferramentas
1.3.1 Andlise do GePlanes
1.3.1.1 Instalacdo e disponibilizagdo de ambiente para testes do GePlanes
1.3.1.2 Parametrizagdo da ferramenta
1.3.1.3 Realizacdo de testes para validar a ferramenta
1.3.2.Avaliagdo de outros sistemas existeptes
1.3.3 Selecdo da solucdo .

1.4 Disponibilizagdo de infraestrutura para o ambiente de teste

. 1.5 Solugdo definida
' 1.6 Disponibilizagio da ferramenta no ambiente de teste

1.6.1 Instalagéo e configuragfio do sistema
1.6.2 Homologagéo do sistema
1.6.3 Defini¢fio dos procedimentos para operagio do sistema e atualizagdo de dados

1.7 Disponibiliza¢do.do ambiente de producio

1.8 Sistema homologado

1.9 Instalacfio e configuragio do sistema em produgio
179.1 Instalagio e configuragdo do sistema (aplicagdo, servidor de aplicacfio, banco de dados) -
1.9.2 Configuragio e parametrizagdo do sistema o
1.9.3 Validagfo da instalacdo .
1.9.4 Disponibiliza¢do na intranet

1.10 Painel de indicadorés disponibilizado na intranet

5. DICIONARIO DA EAP ‘
! Pacotes / Atividades Definigdo

Entendimento das necessidades dos usudrios, das funcionalidades e caracteristicas

1.1 Levantamento de requisitos do sistema ) )
desejadas no sistema.

Mapeamento do procedimento que sera usado pelas édreas envolvidas para manter os dado

1.2 Defini¢ao de procedimento para atualizagio dos dados do sistema . .
do sistema atualizados . -

1:3 Analise de ferramentas ) ‘ ) : Analise dos sistemas candidatos a solugéo

1.3.1 Analise do GePlanes Andlise das caracteristicas do sistema GePlanes




13.1.1 Instalagéo e disponibilizagdo de ambiente para testes d T, . ~ .
GePlanersls a0 ¢ disponibilizagdo de ambiente para testes do Disponibilizaggo, pela infraestrutura, de ambiente para testes do GePlanes

1.3.1.2 Parametrizagdo-da ferramenta Parametrizagio da ferramenta para testes

1.3.1.3 Realizagdo de testes para validar a ferramenta | Avaliagdo do GePlanes
1.3.2 Avaliagfo de outros sistemas existentes . Analise de outras ferramentas disponiveis

1.3.3 Selecdo da solugdo Selegio pela equipe de prpjeto de uma solugdo que atenda aos requisitos do sistema

1.4 Disponibilizagiio de infraestrutura para o ambiente de teste Disponibilizagio da infraestrutura do ambiente de testes para o sistema escothido

1.5 Solugdo definida O sistema a ser usado foi escothido

1.6 Disponibilizagdo da ferramenta no ambiente de teste - ‘Instalaciio e configuragdo do sistema no ambiente de testes
1.6.1 Instalagdo e configuragio do sistema Instalacéo e configuragio do sistema no ambiente de testes
1.6.2 Homologagio do sistema Homologagio do sistema

1.6.3 Defini¢do dos procedimentos para operagio do sistema e
atualizagio de dados

Elaboragdo de procedimento para operagio do sistema ¢ atualizagfio de dados; treinaménto

dos envolvidos com o sistema
1.7 Disponibilizagdo do ambiente de produgio Disponibilizagdo da infraestrutura necesséria para instalagdo do sistema em produgio
1.8 Sistema homologado ’ O sistema foi homologado
1.9 Instalagdo e configuracdo do sistema em produgido Instalacéo e configuracdo do sistema em produgio

1.9.1 Instalagdo e configuragio do sistema (aplicagio, servidor de

aplicagdo, banco de dados) Instalagfio e configuracdo do sistema: aplicagfio, banco de dados e servidor de aplicagdo

1.9.2 Configuragio e parametrizagio do sistema Configuragéo e parametrizagdo do sistema em produgio

1.9.3 Validagdo da instalago Validagdo da instalagio realizada em produgio
1.9.4 Disponibilizagio na intranet

Disponibilizagio do acesso ao sistema na intranet
‘ 110 Painel de indicadores disponibilizado na intranet

O painel de indicadores foi disponibilizado na intranet

6. NAO ESCOPO

- Atualizago dos dados usados para o célculo dos indicadores;
- Definigdo das formulas de calculo dos indicadores.

7. PREMISSAS
- Os dados u{ilizados para calcular os indicadores estdo dispoﬁiveis;
- Os indicadores possuem fdfmu}as possilveis de serem calculadas.
8. RESTRICOES

A ferramenta utilizada para a disponibilizagdo do painel de indicadores deve ser baseada em solugdes de software livre ou gratuito.
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10. ORCAMENTO E FONTE DE RECURSO
Nio havera contratagdo de servigos externos, nem a aquisicio de _equipamentos ou licengas de software para o projeto.
11..PLANO DE RECURSOS HUMANOS

11.1. ORGANOGRAMA DO PROJETO

11.2. EQUIPE DO PROJETO

Nome Organizacdo Fun¢do na Equipe  Telefone E-mail
Marcelo Ekami SETIC Gerente do projeto
Lucileide Caiana Leite SETIC Supervisor do projeto

ftalo Vinicius Lionel de Souza SETIC Execu¢io do Projeto

Mircio Vinicius Gimenes Milan SETIC
Rogério Machado de Almeida SETIC

Sarah Soares de Oliveira SETIC

11.3. PAPEIS E RESPONSABILIDADES

Execu(;éo do Projeto
Execugdo do Projeto
Execugdo do Projeto




Nome

Fun¢Zo na EquipelResponsabilidades

Italo Vinicius Lionel de Souza

Execu¢do do Projeto {Equipe do projeto

Marcio Vinicius Gimenes Milan

Execucdo do Projeto |Equipe do projeto

Rogério de Almeida

Exécucdo do Projeto |Equipe do projeto

Sarah Soares de Oliveira

Execugdo do Projeto

Equipe do Projeto

12. PLANO DE COMUNICACAO’

12.1. DESCRICAO DO PROCESSO DE COMUNICACAO

12.2. EVENTOS DE COMUNICACAO

Evento Objetivo Responsavel - Pablico alvo Canal Periodicidade
. . Garantir que os responsaveis das dreas envolvidas nos . Areds responsaveis pela Workshop /
Repasse dos procedimentos g . . L. Equipe de .
A L indicadores possuam os conhecimentos necessarios . coleta dos dades dos manual de
para atualizagio de indicadgres o : projeto S S
* " |para utilizar a ferramenta indicadores utilizagdo
. s . . Areas responsaveis pela
Disponibilizagdo da ferramenta|Informar aos envolvidos a entrada em produgio da Equipe de resp p .
. - N . . . . coleta dos dados dos Email
no ambiente de produgio ferramenta e a necessidade de.alimenté-la projeto indicadores )

13. PLANO DE RISCO

13.1. DESCRICAO DO PROCESSO DE GERENCIAMENTO DE RISCOS

' 13.2. RISCOS
Descricio Cat. Tipo Consequéncia PProbab.ImpactoSeveridadeA¢ao GatilhoRespostaResp.  Status
Apresentacdo das etapas,
objetivos, beneficios e
Falta de disponibilidade da fator . . e - g esultados esperados dos Marcel
a 1Spor . NegativoAtrasos no projeto Média Médio Média resu ado espera N -0
equipe envolvida no projeto humano projetos; sensibilizagio e Ekami
conscientizagio das se¢Bes
envolvidas
) . . . Buscar entendimento entre
Divergéncias no Coleta de dados imprecisos , .

. fator . - . L o Ly as dreas responsaveis pela Marcelo
entendimento dos Negativoe que ndo condizem com a Média Médio Média .
- humano . ’ coleta dos dados e os Ekami
indicadores : realidade . .

usuarios do painel

Nao identificacéo de - . .

L ¢ . Utilizagdo de ferramenta . -
limitagdes e bugs da e potco auxilia no Realizar testes utilizando os
ferramenta de quep indicadores do PETIC;

- S . fator . _acompanhamento dos . o . . . Marcelo
disponibiliza¢do do painel Negativo., . L Baixa Médio Baixa realizar testes simulando o .

humano indicadores estratégicos, - . . Ekami
que afeter ou tornem seu . preenchimento por diversas .
. , ‘Abandono / pouco uso da - j L

uso incompativel com os Areas/usuarios

S . ferramenta
indicadores reais

- Geragdo de um painel Defini

Impossibilidade de coletar : erag u pa~me einir clqrgmente as
) . _‘lincompleto que ndo P . responsabilidades na coleta Marcelo
dados para calculo dos operacnonalg\legatlvo Baixa ‘Médio Baixa . N .
indicadores : i abrange todos os e alimentagio dos dados na Ekami
: | indicadores do PDTIC ferramenta

14, PLANO DE AQUISICOES E CONTRATACOES

1.1 |Levantamento de requisitos do sistema

12 |Definigio de procedimento para atualizagio dos dados do sistema

1.3 |Andlise de ferramentas

1.3.1 |Anélise do GePlanes

t.3.1.1{Instala¢do e disponibilizagdo de ambiente para testes do GePlanes
1.3.1.2{Parametrizagdo da ferramenta ’

1.3:1.3 Realizac;ﬁb de testes para validar a ferramenta

132 Avaliagfio de outros sistemas existentes

1.3.3 |Sele¢do da solucdo

1.4 {Disponibilizagdo de infraestrutura para o ambiente de teste

1.5 {Solu¢fo definida

1.6 - |Disponibilizagdo da ferramenta no ambiente de teste

1.6.1 {Instalagfio e configuragiio do sistema

1.6.2 Homologacdo do sistema

1.6.3 {Defini¢io dos procedimentos para operacdo do sistema e atualiza¢io de dados
1.7 |Disponibiliza¢io do ambiente de produgéo )
18 lSistema homologado )

19 "|Instalagdio e configuragio do sistema em produgio

1.9.1 |Instalagio e configuragio do sistema (aplicagdo, servidor de aplicagdo, banco de dados)
1.9.2 {Configuracdo ¢ parametriza¢do do sistema

1.9.3- |Validagdo da instalagio




1.9.4 _|Disponibilizacio na intranet
1.10 {Painel de indicadores disponibilizado na intranet

Total{0,00

16. APROVACAO

Nome:Comité de Tecnologia da Informa(;ao

Cargo/Fungio:
Data;
B .M‘y,.u»»"“ \ - .
= -7 ) N cﬂ‘"i“c.
L,-, e T
DES. CANDIDA ALVES LEAD Juiz CARLOS ABENER DE OLIVEIRA RODRIGUES Fn.no
COMITE DE TECNOLOGIA DA INFORMAC;\O /,.«" COMITE DE TECNOLOGIA DA !NFORMACAO .




