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TRT2 Tribunal Regional _db Trabalho da 2a Regido
. Secretaria de Tecnologia da Informac¢io e Comunicacio

BAC PALILA:

METODOLOGIA DE GERENCIAMENTO DE PROJETOS
Termo de Abertura do Projeto (TAP)
5.39 - Implantar painel de indicadores operacionais,
gerenciais e estratégicos de T1

Cédigo/Sigla:PDTIC 5.39

Nome do Projeto:

1. JUSTIFICATIVA .

A gestdo publica efetiva, considerando-se o alto grau de relevancia da Tecnologia da Informagio e Comunicago
(TIC) para o sucesso de qualquer negocio, requer a definigdo de um Plano Estratégico especifico de TIC. No TRT2,
esse plano esta baseado no Balanced Scorecard — BSC (Indicadores de Desempenho Balanceados), metodologia
amplamente utilizada nas esferas publica e privada. A concepgdo do BSC compreende a tradugio da visdo e da
estratégia de uma organizagio em um conjunto integrado de objetivos e indicadores que formam a base para um
sistema de gerenciamento estratégico e de comunicago.

_ ‘Para permitir um acompanhamento eficiente dos indicadores estabelecidos no.Planejamento Estratégico de

.ecnologia.da Informacdo ¢ Comunicagdo {PETIC), torna-se necessario estabelecer mecanismos ¢ disponibilizar
ferramentas para o seu monitoramento. Cabe destacar que os indicadores do PETIC do TRT2 estdo alinhados ao
Planejamento Estratégico Institucional (PEI) do Tribunal, ao PETIC da Justica do Trabalho (PETIC-JT) do Conselho
Superior da Justica do Trabalho (CSJT) e a Estratégia Nacional de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo do
Poder Judiciario (ENTIC-JUD) do Conselho Nacional de Justi¢a (CNJ).

Nesse sentido, o presente projeto tem como objetivo a disponibilizagdo de um painel que permita o
acompanhamento dos indicadores do PETIC, possibilitando ainda que mais indicadores operacionais, gerenciais e
estratégicos possam também ser monitorados. O painel devera ficar disponivel na Intranet do TRT2, ou mesmo no
Portal de Transparéncia do sitio na Internet do Tribunal.

Esse painel apoiara a SETIC no cumprimento de sua missdo de entregar e suportar servigos e solucdes de
tecnologia da informagdo e comunicagdo ao TRT da 2* Regido, primando pelo bom uso dos recursos, pela
otimizagdo dos custos e pelo controle dos riscos, viabilizando assim o cumprimento da misso do proprio Tribunal.

‘Alinhamento estratégico relacionado: PETIC-TRT2 - Objetivo 2 - Garantir o gerenciamento de servigos de TIC
.)m qualidade. : '

- 2. OBJETIVO

Montar um painel com os indicadores estratégicos constantes do PETIC do TRT2, que permita o
acompanhamento constante desses indicadores, respeitada a periodicidade de apuragio de cada um deles.

3. DECLARACAO DO ESCOPO

Este projeto tem como escopo a definigdo e imp[antagﬁo de ferramenta para-a exibigﬁo de um painel de
indicadores estratégicos, contemplando aqueles constantes do PETIC 2016-2020 do TRT2, incluindo ainda os
processos de alimentagdio dos dados desses indicadores, conforme formula estabelecid\a em sua deﬁnig;‘b. Quando

~ cabivel, os processos de alimentagdo devem ser automatizados, e essa autompatizacdo intégra o escopo deste projeto.

4.NAO ESCOPO



-~ &

Néo € escopo deste projeto a execugdo dos processos de alimenta¢fio dos dados necessdrios para o calculo dos
indicadores constantes do painel.

5. TEMPO ESTIMADO

Sete meses.

6. CUSTOS ESTIMADOS E FONTE DE RECURSO

Nao haverd contratagdo de servigos ou aquisi¢io de equipamentos ou licengas de software para o projeto. Como o
projeto serd desenvolvido por servidores deste tribunal, o capital necessério para 0 mesmo Ja estd contemplado no
or¢amento anual de pagamento da folha de pessoal.

7. PREMISSAS

Os dados utilizados para montar os mdlcadores estardo disponiveis e os indicadores em si sio possiveis de s.
mensurados. '

8. RESTRICOES

A ferramenta utilizada para a disponibilizacio do painel de indicadores deve ser baseada em solugdes de soﬁware
livre ou gratuitos, ou, nativamente, desenvolvida pelo proprio Tribunal.

9. RISCOS PREVIAMENTE IDENTIF ICADOS

Dificuldade no estabelecimento dos processos de obten¢do dos dados necessarios ao célculo dos indicadores,
comprometendo a qualidade ou o escopo e gerando atrasos no projeto.

10. PATROCINADOR DO PROJETO . [
Nome Telefone(s)|E-mail

Comité de Tecnologia da Informagio

11. GERENTE DO PROJETO
Nome Telefone(s) E-mail

Marcelo Ekami marcelo.hissao@trtsp.jus.br

12. PARTES INTERESSADAS

Nome Telefone(s) E-mail ,
CRISTIANO MUNERATI b Ramal 2075 |cristiano.munerati@trtsp.jus.br
ALEXANDRE GOMES BARRIENTO _ alexandre.barriento@trtsp.jus.br
Comité de Tecnologia da Informd@éo ' ’
CLAUDIA SANT ANNA PINHEIRO Ramal: 2729|claudia.pinheiro@trtsp.jus.br
OSWALDO JOSE COSTA DA SILVA LEME|Ramal 2077 oswaldo.leme@trtsp.jus.br :
MARCIO NISI GONCALVES Ramal 2072 |marcio.nisi@trtsp.jus.br \q
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RICARDO ALEX SERRA VIANA ~ |Ramal: 2077

ricardo.viana@trtsp.jus.br

13. APROVACAO

Nome:Comité de Tecnologia da Informagio
Cargo/Fungio:
Data:
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