PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 22 REGIAO

3.40 Implantar Gestdo do Conhecimento
s Disseminar o conhecimento de TIC para garantia c . Se¢do de Governanga de Tecnologia da
iy da uniformizacao e impessoalidade xespenssvel Informacao
Alinhamento Estratégico
e 2 — Garantir o gerenciamento de servigos de TIC . 2 — Indice de solucdo, dentro do prazo, dos
o g com qualidade A incidentes ocomidos no sistema Ple-JT (ANS)
Acies Normativos
Orcamento
Depende :ie Nio Possui orcamento s, Valor eotisiodes
contratacdo? aprovade?
Diretrizes Iniciais
Melhoria on problema a| Dependéncia de conhecimentos individuais e
ser resolvido falta de uniformizacdo de processos
Areas envolvidas Todas as Coordenadorias da SETIC
Prazo para inicio: Marco/2015




