TRT2 N : Tribunal Regional do Trabalho da 2a Regido
ey Pl ¥ _ ! Secretaria de Tecnologia da Informacio e Comunicaciio
METODOLOGIA DE GERENCIAMENTO DE PROJETOS

Plano de Gerenciamento do Projeto (PGP)
Nome do Projeto: !5 40 - Implantar Gestﬁo do Conhecimento | Caédigo/Sigla: !PDTI 5.40

1. JUSTIFICATIVA

A Gestio do Conhecimento ¢ um instrumento de grande importancia, pois molda a capacidade de uma organizagao de criar e disseminar o conhecimento, mediante a

implementagdo de um conjunto de politicas e praticas que consolidam e ampliam o aprendizado individual e coletivo. No setor privado, € condigdo para a

competitividade mercadologica. No setor publico; € a alavanca que promove a melhoria da qualidade da prestagdo de servigos ao cidaddo [1].

O conhecimento, quando ndo disponivel, impede o fornecimento de um resultado completo ao usuério e implica a necessidade de efetuar varias consultas e
- relatérios. Grandes quantidades de informagio, sem catalogagio e sem ferramentas de resgate, impedem a consulta rapida. Os acontecimentos historicos levam a

uma melhor tomada de decisdo e a prevengdo de erros futuros.

Alinhamentos estratégicos relacionados:

PETIC-TRT2

Objetivo 2 - Garantir o gerenciamento de servigos de TIC com qualidade;

Indicador 2 - Indice de solugo, dentro do prazo, dos incidentes ocorridos no sistema PJe-JT (ANS).

[1] Gestao do Conhecimento - Quem compartitha aprende. Governo do Estado de Minas Gerais, 2012.

2. OBJETIVO

Pretende-se implantar a Gestiio do Conhecimento, agregando valor aos servigos publlcos e criando ambientes favoraveis a geragfo, estruturagao, compartllhamento e-
disseminagdo do conhecimento no &mbito da SETIC.

Dentre os beneficios do projeto, pode-se citar os seguintes ganhos para a SETIC:
- Promogi6 do aprendizado coletivo;

- Retené;ﬁo e preservagio do conhecimente organizacional;

-E * ulo a inovagio;

- Diminuig¢ao do retrabalho, implicando aumento de produtividade;

- Transferéncia dé boas praticas de gestﬁo;. ' k ‘ ) .
- Melhoria do processo de tomada de decisdo;

- Aprimoramento de produto; € servigos;

-\Melhoria da perce;;gﬁo dos servigos de TI por parte dos usudrios internos.

3. DECLARACAO DO ESCOPO

Este projeto tem como escopo a implantagdo da Gestiio do Conhecimento na SETIC através das seguintes entregas:

1. Diagnostico: entrega de um relatério que pretende identificar como o conhecimento flui em cada 4rea da SETIC, quais conhecimentos sdo consideradlos mais

relevantes e quais gerariam um maior impacto se fossem perdidOS'

2. Definigdo de Praticas: com base nos conhecimentos mais relevantes definidos na etapa anterlor serdo propostas algumas estratég t es praticas) que
promovem o registro e compartilhamento do conhecimento; :

3. Definigdo das Ferramentas: serdo anzilisadas € propostas as ferramentas de TI mais adequadas para suportar as préticas elenc 2

4. Criago dos Processos: serdo definidos os processos que deverdo ser seguidos para padromzar o registro e o compamlhamento dos conhemme tos lxstados como
mais relevantes; ) ) : . L/
< "

5.-Guia de uso: documentos para facilitar o uso das ferramentas definidas;



6. Apresentagdo final: realizagdo de uma apresentagéo para a SETIC a fim de explariar 0s processos, praticas e ferramentas.

4. ESTRUTURA ANALITICA DE PROJETOS (EAP)
1. 5.40 - Implantar Gestio do Conhecimento
1.1 *Marco - Aprovago do PGP - Inicio do Projeto*
1.2 Gerenciamento do Projeto
1.2.1 Monitorar e controlar a execugio do projeto
1.2.1.1 Controlar o cronograma ‘
1.2.1.2 Verificar e controlar o escopo do projeto
1.2.1.3 Monitorar e controlar os riscos
1.2.1.4 Realizar o cdntrole de mudan(;as
1.2.1.5 Informar as partes interessadas
1.2.2 Cadastrar li¢oes aprendidas )
" 1.3 Reunifio - Equipe de projeto e Marcio Nisi
1.4 *Marco - Sensibilizagdo das areas*
1.5 Diagnéstico
1.5.1 Elaborar o roteiro das entrevistas , S
1.5.2 Planejar execugéio das entrevistas ) ) ’ .
‘1.3.2;1 Reservar salas para entrevistas v '
1.5.2.2 Divulgar planilha de agendamento das entrevistas
1.5.2.3 Monitorar o agendamento das entrevistas
1.5.2.4 Verificar equipamentos para gravagio
1.5.3 Executar entrevistas
1.5.4 Avaliar entrevistas .
1.5.4.1 Analisar os resultados das entrevistas
1.5.4.2 Elaborar o relatério do Diagnéstico
1.6 *Marco - Diagnéstico concluido*
1.7 Identificar e priorizar os conhecimentos
1.8 Defini¢do de Praticas
1.8.1 Levantar as melhores praticas
1.8.2 Propor as melhores praticas
1.8.3 Criar indicadores para avaliago da GC
1.9 Processos e ferramentas para suportar a GC
1.9.1 Desenhar e documentar os. processos
1.9.1.1 Elaborar versio inicial dos processos
1.9.1.2 Validar versio inicial dos processos
1.9.1.3 Elaborar versdo final dos processos
1.9.2 Defini¢do de Ferramentas
1.9.3 Solicitar aprovagio dos processos
1.10 *Marco - Aprovagio dos processos*
1.11 Elaborar Guia de Uso
1.12 Apresentagéo Final
1.12.1 Criar apresentagfio da proposta de GC
1.12.2 Agendar sala e horérios da apresentacéo
1.123 Ap}esenta} a proposta de GC para os servidores
1.13 Elaborar o TEP
1.14 *Marco - Aprovagdo do TEP - Término do Projeto*

5. DICIONARIO DA EAP - R
Pacotes / Atividades ’ . Definigdo )
* _ : _ ;e . ‘ A
1.1 Marco Aprovagdo do PGP - Inicio Inicio-do projeto - Plano de Gerenciamento do Projeto aprovado pelo Comité de TIC . . g
do Projeto* . : '
1.2 Gerenciamento do Projeto Atividades relacionadas ao Gerenciamento do Projeto

1.2.1 Monitorar e controlar a execugdo do

. Monitorar e controlar a execugdo do projeto <*
projeto . .



1.2.1.1 Controlar o cronograma ‘
1.2.1.2 Verificar e controlar o escopo do
projeto ) :
1.2.1.3 Monitorar e controlar os riscos
1.2.1.4 Realizar o controle de mudahqas
1.2.1.5 Informar as partés interessadas
1.2.2 Cadastrar ligdes aprendidas
1.3 Reunifo - Equipe de projeto e Marcio
Nisi .
1.4 *Marco - Sensibilizagio das areas*
1.5 Diagnoéstico
1.5.1 Elaborar o roteiro das eritrevistas

~ 1.5.2 Planejar execugdo das entrevistas
1.5.2.1 Reservar salas para entrevistas

1.5.2.2 Divulgar planilha de agendamento

. das entrevistas

1.5.2.3 Monitorar o agendamento das
entrevistas

1. Verificar equipamentos para
gravagio :

1.5.3 Executar entrevistas

1.5.4 Avaliar entrevistas

1.5.4.1 Analisar os resultados das,
entrevistas )

1.5.4.2 Elaborar o relatério do
Diagnéstico

"1.6 *Marco - Diagnéstico concluido*
1.7 Identificar ¢ priorizar os
conhecimentos
1.8 Definigfo de Praticas
1.8.1 Levantar as melhores praticas
1.8.2 Propor as melhores praticas

1.8.3 Criar indicadores para avaliagdo da
GC ‘

- 1.9 Processos e ferramentas para suportar

aG
1! esenhar € documentar os

processos

1.9.1.1 Elaborar versdo inicial dos
Processos '

1.9.1.2 Validar versio inicial dos
processos

1.9.1.3 Elaborar versdo final dos
processos

1.9.2 Defini¢do de Ferramentas

1.9.3 Solicitar aprovacdo dos processos
1.10 *Marco - Aprovagdo dos processos*
1.11 Elaborar Guia de Uso

1.12 Apresentagdo Final

1.12.1 Criar apresentagdo da proposta de
GC . '
1.12.2 Agendar sala e horarios da
apresenta¢do )
1.12.3 Apresentar a proposta de GC para
os servidores

1.13 Elaborar o TEP

1.14 *Marco - Aprovagio do TEP -
Término do Projeto*

Reunides com os chefes de Secdo para validar a versdo inicial dos processos

‘ Apresentagdo dos resultados do projeto para os servidores da SETIC

Verificar e controlar o andamento do cronograma
Verificar e controlar o escopo do projeto

Acompanhar os riscos levantados no plano de riscos e verificar novos riscos que possam surgir
Avaliar as mudangas solicitadas para o projeto
Informar as partes interessadas, seguindo o plano de comunicagfio .

Cadastrar ligdes aprendidas
Reunido com o Diretor da SETIC para solicitar patrocinio e divulgagéo do projeto pa:é as Coordenadorias

Divulgagdo do projeto para as Coordenadorias e conscientizagéo da importéncia das entrevistas (SETIC)
Etapa inicial que envolve entrevistas para diagnosticar a situagio atual da GC na TIC

Lista de perguntas e principais pontos a serem investigados durante as entrevistas

Planejamento de como as entrevistas serdo conduzidas, desde o agendamento até a execugéo

Reservar salas para entrevistas e criar planilha com datas e hordrios disponiveis-
Enviar e-mail com planilha para agendamento das entrevistas (Governanga)

Monitorar a planilha com datas e horarios disponiveis para as entrevistas para acompanhar a adesdo dos servidores ao
projeto ‘ )

Verificar equipamentos para gravacédo das entrevistas em 4udio

' _ Realizagdo das entrevistas, de acordo com datas e horarios agendados na planilha

Avaliagio das respostas fornecidas pelos servidores durante as entrevistas

Ouvir e textualizar as respostas mais relevantes para as perguntas das entrevistas

Organizar as respostas e definir a visdo da GC

Fim da etapa de Diagndstico

De acordo com o que foi identificado no Diagnéstico, definir os objetivos da GC para este projeto e priorizar os
conhecimentos a serem tratados dentro do prazo - .

Selegdo das préticas para suportar os conhecimentos priorizados
Levantar as melhores priticas, dentre as que foram identificadas nas entrevistas
Propor as melhores priticas, dentre as préticas ja utilizadas e as préticas de mercado

Criar indicadores para permitir o acompanhamento da evolugdo da GC durante o tempo. Esses indicadores serdo
baseados em critérios para avaliar o nivel de maturidade de GC da organizagio

Criar processos para suportar a GC

* Desenhar e documentar os processos

Elaborar verso inicial dos processos

Elaborar versao final dos processos com base nas sugestdes obtidas nas reunides de validagdo

Definigdo das ferramentas, dentre novas e as que jé estdo em uso
Solicitar aprovagdo dos proeessos (SETIC ¢ CTI)
Processos aprovados pelo Comité de TI

Elaborar guia de uso das ferramentas, em conformidade com o processo criado

tentar alcangar (incluir conhecimentos néo tratados neste ciclo)

Agendar sala e horarios da apresentago (disponibilizar planilha - apresentagfo de 1h, durante 2 dias, 4 turmas por dia)

!

Apresentar a proposta de GC para os servidores agendados em cada turma (1h de apresentagdo) ' §
1%
[\

Elaborar o Termo de Encerramento do Projeto

Término do projeto - Termo de Encerraménto do Projeto aprovado pelo Comité de TI

(_‘)



6. NAO ESCOPO

Nio se aplica.

7. PREMISSAS

1. A etapa de Diagnostico estara fortemente baseada em entrevistas individuais;

2. Disponibilidade dos servidores da SETIC para as entrevistas: diretoria da SETIC, diretores das Coordenadorias e seus respectivos gabinetes, chefes de todas as
Segdes e, pelo menos, um servidor de cada Segdo (preferencialmente servidores com pouco tempo de tribunal);

3. Todas as entrevistas serdo gravadas em udio;

4. A responsabilidade de avaliar a relevancia do conteudo do conhecimento da SETIC e o preenchimento desses conhecimentos na(s) ferramenta(s) definidas
compete aos diretores de Coordenadorias e chefes de Secdo da SETIC. )

8. RESTRICOES
Disponibilidade de ferramenta de codigo livre para apoio as praticas.

9. CRONOGRAMA DE MARCOS

2016 2017 {
[TTTTTTTITTT ||||||||||‘

ol ‘;t.an l‘nn 2ciment
none da tarefa inicio
*Marco - Aprovagio do PGP - Inici. 12/03/2015 12/03/2015
¥Marco - Sensibilizagdo das. dreas¥ 06/04,/2015  06/04/2015 (| 4
*¥Marco - Diagndstico concluido¥ 02/07/2015 02/07/2015 L 3 .
*Marco ~ Aprovacdn dos processos¥ 05/09/2017 05/08/2017 ) R 2
KMarco - Aprovacio do TEP - Térmi. 2771042007 27/710/2047 QI

Ho je '
10. ORCAMENTO E FONTE DE RECU.RSO

Néo havera contratagio de servigos ou aquisi¢iio de equipamentos para o projeto. Como o projeto serd desenvolwdo por servidores deste tribunal, o capital
necessdrio para 0 mesmo j4 esta contemplado no or¢amento anual de pagamento da folha de pessoal.

11. PLANO DE RECURSOS HUMANOS

11.1. ORGANOGRAMA DO PROJETO - ' v

11.2. EQUIPE DO PROJETO _

Nome Organizagdo Fungio na Equipe  Telefone ' E-mail

LUCILEIDE CAIANA LEITE SETIC Gerente do projeto  lucileide.caiana@trtsp.jus.br ’ .

RICARDO ALEX SERRA VIANA SETIC Supervisor do projeto ricardo.viana@trtsp.jus.br Ramal: 2077
Alexandre Yamaji Valenca SETIC Chefe de Segédo alexandre.valenca@trtsp.jus.br Ramal 2363
Sarah Soares de Oliveira SETIC Analista sarah.oliveira@trtsp.jus.br Ramal 2363

11.3. PAPEIS E RESPONSABILIDADES

. {Nome Fungéo na Equipe{Responsabilidades
Alexandre Yamaji Valenca|Chefe de Secdo Execucdo do projeto
Sarah Soares de Oliveira {Analista Execugdo do projeto

12. PLANO DE COMUNICACAO

12.1. DESCRICAO DO PROCESSO DE COMUNICACAO

As informagdes do projeto serdo guardadas no diretério da SETIC no seguinte enderego: Q:\SETIC\C’GTI\PROJ ETOé SETIC\Gestéo do Co nto\bem como
registradas no GPWeb - Projeto 5.40 - Implantar Gestdo do Conhecimento. '

A comunicagdo do andamento do projeto ocorrera em reunides internas com o gerente do projeto, a equlpe do projeto, o chefe de segéo da SGTI e a diretoria da
SETIC. .

Y

A forma de comunicagdo que serd utilizada para divulgar o andamento do projeto, as pautas e as documentagdes das reunides de levantamento serd o e-mail
corporauvo do TRT2, bem como os registros no GPWeb.

12.2. EVENTOS DE COMUNICACAO' -



13. PLANO DE RISCO

13.1. DESCRICAO DO PROCESSO DE GERENCIAMENTO DE RISCOS

O processo de gerenciamento de riscos sera realizado com base nas seguintes etapas:

-Identificagdo de Riscos.

-Andlise de RiAscos

-Planejamento de Respostas aos Riscos

-Monitoramento e Controle dos Riscos

13.2. RISCOS

Descrigdo Cat. Tipo Consequéncia Probab.ImpactoSeveridadeAgao Gatilho Resposta Resp.  Status
O trabalho de gestal : . - .. :
. de gestdo Se nas entrevistas Solicitar patrocinio da -
ser feito sobre ) L . . . Sarah
Falta de fator conhecimentos iniciais for percebidaa Diretoria da SETIN Soares
comprometimento dos Negativo Média Alto  Alta Mitigarfalta de para reforgar a Ativo
. . humano menos relevantes, o 2 n de
seggidores na entrevista . comprometimento dos importancia da .
a , prejudicando o articipantes entrevista Oliveira
: resultado final particip ]
O trabalho d tao , - -
er ;.; itao sob:eges Se no periodo de Solicitar patrocinio da Sarah
Baixa ades#o dos fator conhecimentos ) agendamento das Diretoria da SETIN Soares
" servidores no processo Negativo - Média Alto iAlta Mitigarentrevistas for percebidapara reforcar a Ativo
: . humano menos relevantes, o - i . de
de entrevistas . ‘a baixa ades#o dos importancia da L.
prejudicando o U . Oliveira
servidores entrevista
resultado final : . :
Se durante o prazo do
. . « . - Sarah
Nio tratar todos os Limitacio do projeto ndo for possivel Priorizar os Soares
conhecimentos - operacionalNegativo, - ¢ . Média Médio Média  Aceitartratar todos os conhecimentos mais Ativo
resultado do projeto : " de
levantados : conhecimentos relevantes B R
N . Oliveira
identificados
. Se for percebido, na
TP trabalho de gesta apre 30 d . Sarah °
Naio identificar algum : o o © gestao presentag 0 Registrar.o
. fator . ndo sera feito sobre . - .. resultado do projeto, . Soares .
conhecimento Negativo . R . Baixa Alto Média . Aceitar conhecimento para Ativo
humano conhecimentos mais que algum . de .
relevante e futuros projetos de GC -, .
relevantes conhecimento relevante ; Oliveira
ndo foi identificado :
Se no periodo de Solicitar patrocinio da Sarah
Impossibilidade de ‘ I aagendamento das Diretoria da SETIN - :
N fator . Inviabilizagdo do . Lo .. R Soares .
r¢iloacio das Negativo . Baixa Alto Média Mitigarentrevistas no for para reforgar a Ativo
. . humano projeto . . . . A de
efvistas . : percebida qualquer importancia da .o
: . . - Oliveira
adesdo dos servidores entrevista -
, Replanejar o
s Se no periodo de eprang)
Resisténcia dos : : cronograma para que
. . agendamento das . . Sarah
servidores da SETIN g Replanejamento do ) . . . as entrevistas sejam !
IR . fator . . . . . ... entrevistas for percebida Soares .
em relagfo a gravagdo Negativotempo estimado para Baixa Baixo Baixa Mitigar, AN ‘mais extensas a fim de Ativo
. humano S ‘aresisténcia quantoa | . de
das entrevistas em cada entrevista . iserem registradas em .o
o ) . . igravagdo em audio Oliveira
‘audio e texto, sem perda de
" R aceitar . <
. . : informagoes
Res‘.s téncia dos : Se na apresentagdo final Avaliar a necessidade Sarah
servidores durante a fator Processos e - surgirem comentdrios  de replanejamento Soares
apresentagéo dos Negativoferramentas podem Média Alto  Alta Aceitar B panej N } Ativo
humano ~ o . negativos sobre os para adequacdo dos “de
processos mapeados e ndo ser utilizados .
. processos e ferramentas processos Oliveira
- ferramentas sugeridas L :

14. PLANO DE AQUISICOES E CONTRATACOES

1.1

*Marco - Aprovagdo do PGP - Inicio do Projeto*

12

Gexjenéiamento do Projeto

1.2.1

Monitorar ¢ controlar a execugéo do projeto

1.2.1.1

Controlar o cronograma

1.2.1.2

Verificar e controlar o escopo do projeto

1.2.1.3

Monitorar e controlar os riscos

1.2.1.4

Realizar o controle de mudangas

1.2.1.5

Informar as partes interessadas’




Cadastrar li¢des aprendidas

Nome:Comité de Tecnologia da Informacao
Cargo/Fung3o:

Data:

1.2.2

1.3 |Reunido - Equipe de projeto e Marcio Nisi

1.4 [*Marco - Sensibiliza¢do das areas*

1.5 |Diagndstico .

1.5.1 |Elaborar o roteiro das entrevistas

1.5.2 |Planejar execugio das entrevistas
1.5.2.1/Reservar salas para entrevistas

1.5.2.2|Divulgar planilha de agendamento das entrevistas

1.5.2.3|Monitorar o agendamento das entrevistas

1.5.2.4| Verificar equipamentos para gravagio

1.5.3 |Executar entrevistas

1.5.4 |Avaliar entrevistas

1.5.4.1|Analisar os resultados das entrevistas

1.5.4.2|Elaborar o relatério do Diagnostico

1.6 |*Marco - Diagnéstico concluido*

1.7 |Identificar e priorizar os conhecimentos

1.8 - |Definigfo de Praticas

1.8.1 |Levantar as melhores préticas

1.8.2 |Propor as melhores praticas

'{1.8.3 |Criar indicadores para avaliagdo da GC -

1.9 |Processos e ferramentas para suportar a GC
11.9.1 |Desenhar e documentar os processos

1.9.1.1|Elaborar versdo inicial dos processos

1.9.1.2| Validar versdo inicial dos processos

1.9.1.3|Elaborar verséo final dos processos

1.9.2 |Definicdo de Ferramentas

1.9.3 |Solicitar aprovagdo dos processos

1.10 [*Marco - Aprovagéo dos processos*

1.11  |Elaborar Guia de Uso

112 |Apresentagio Final -

1.12.1 |Criar apresentagéo da proposta de GC

1.12.2 |Agendar sala e horérios da apresentagdo

1.12.3 |Apresentar a proposta de GC para os servidores

1.13  |Elaborar o TEP

114 [*Marco - Aprovagio do TEP - Término do Projeto*

Total{0,00

16. APROVACAO

ER ARROS DA SILVA

~~"COMITE DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

S )

DES. CANDIDA ALVES LEAO
COMITE DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO




