TRT 2 v ’ Tribunal Regional do Trabalho da 2a Regido

SACG PAULD

METODOLOGIA DE GERENCIAMENTO DE PROJETOS
"Termo de Abertura do Projeto (TAP) B ;
Nome do Projeto:  [5.40 - Implantar Gestido do Conhecimento |Cédigo/Sigla:[PDTI 5.40

1. JUSTIFICATIVA

A Gestiio do Conhecimento € uim instrumento de grande importincia, pois molda a capacidade de uma organizagéo
de criar e disseminar o conhecimento, mediante a implementagdo de um conjunto de politicas e praticas que’
consolidam e ampliam o aprendizado individual e coletivo. No setor ‘privado, é condigfio para a competitividade
mercadolégica. No setor publico, é a alavanca que promove a melhoria da qualidade da prestacéo de servigos ao
cidaddo [1].

O conhecimento, quando nio disponivel, impede o fornecimento de um resultado completo ao usudrio ¢ implica a
necessidade de efetuar vérias consultas e relatérios. Grandes quantidades de informacgio, sem catalogacdo e sem

ferramentas de resgate, impedem a consulta rapida. Os acontecimentos histéricos levam a uma melhor tomada de
_decis@o e a prevengdo de erros futuros. " :

Diante disso, este proje-to visa atender a¢des é objetivos estratégicos definidos em:

PETI-TRT2 : | .
OE 5 - Implementar gestdo de governaﬁga com adog¢do das melhores préaticas

OE 8 - Aprimorar o canal de comunicagdo com o usuario interno e externo ‘

AC 17 - Implantar gestdo do conhecimento ’

PETI-JT

AC 7 - Adotar as melhores praticas em governanga de TIC

AC 12 - Implantar a Gestéio do Conhecimento .

[1] Gestdo do Conhecimento - Quem compartilha aprende. Govemno do Estado de Minas Gerais, 2012,

2. OBJETIVO

. ~ . . o L, . . . s
Pretende-se implantar a Gestdo do Conhecimento, agregando valor aos servigos piblicos e criando ‘ambientes
favoraveis & geragio, estruturagio, compartilhamento e disseminagio-do conhecimento no dmbito da SETIN.

Dentre os beneficios do projeto, pode-se citar os seguintes ganhos para a SETIN:

- Promo¢do do aprendizado coletivo;

- Rete;1¢ﬁo e preservagdo do conhecimento organizacional; ,
- Estimulo & inovagio;

- Diminui¢io do retrabalho, implicando aumento de produtividade:

- Transferéncia de boas praticas de gestdo:

- Melhoria do processo de tomada de deciséo;

- Aprimoramento de produtos e servigos;



- Melhoria da percepgio dos servigos de TI por parte dos usudrios-internos.

3. DECLARACAO DO ESCOPO
Este projeto tem como escopo a lmplantag:ao da Gestdo do Conhecimento na SETIN através das segumtes entregas:

1. D1d0n05t1c0 entrega de um 1el<1touo que pretende identificar como o conhecimento flui em cada area da SETIN,
quais conheumentos sd3o consnderados mais relevantes e quans gerariam um maior impacto se fossem perdidos;

2. Definigdo de Praticas: com base nos conhecimentos ‘mais relevantes definidos na etapa anterior, serdo propostas
algumas estratégias (melhores praticas) que promovem o registro e compartilhamento do conhec1mento

- 3. Definigiio das Ferramentas: serdo analisadas e propostas as ferramentas de TI (por exemplo, intranet e DOE) mais
adequadas para suportar as praticas elencadas no item anterior;

4. Criagdo dos Processos: serdo definidos os processos que deverdo ser seguidos para padromzar o registro e 0
compamlhamento dos conhecimentos listados como mais relevantes; -

5. Guia de uso: documentos para facilitar o uso das ferramentas definidas;

6. Apresentagdo final: reahzac;ao de uma apresentag;ao para a SETIN a fim de explanar 0S processos, praticas e
ferramentas.

4.NAO ESCOPO

* Nio ¢é responsabilidade da SGTI realizar a avali¢io do contetido do conhecimento das Se¢des, nem o preenchimento
desses conhecimentos na(s) ferramenta(s) definidas. !

5. TEMPO ESTIMADO

O tempo estimado para a realizagdo do projeto € de 12 meses.

6. CUSTOS ESTIMADOS E FONTE DE RECURSO
Nio havera contratagdo de sef_vig:os ou aquisi¢do de equipamentos para o projeto. Como o projeto sera desenvolvido

por servidores deste tribunal, o capital necessario para o mesmo ja estd contemplado no or¢amento anual de
pagamento da folha de pessoal. '

7. PREMISSAS

1. A etapa de Diagndstico estara fortemente baseada em entrevistas individuais;

2. DlSpOlllblhdade dos servidores da SETIN para as entrevistas: diretoria da SETIN, diretores das Loordenadorlas €
seus respectivos gabinetes, chefes de todas as Se¢des e pelo menos um servxdor de cada Sec¢do (preferencialmente

servidores com pouco tempo de tribunal),

3. Todas as entrevistas serfio gravadas em audio.

‘

8. RESTRICOES

Disponibilidade de ferramenta de cédigo livre para apoio as praticas. .



9. RISCOS PREVIAMENTE IDENTIF ICAD()S
1. A falta de comprometimento dos servidores das Se¢des da SETIN em fornecer informagGes durante a entrevista
de diagndstico podera fazer com que o trabalho dc gestao seja feito sobre conhecimentos menos relevantes,

prejudlcando o resultado final;

2. A baixa adesdo dos sewldores no processo de entrewstas pode provocdr o mesmo efeito citado anterlormente ou
até a interrupgdo do projeto;

3. Possibilidade de ndo tratar todos os conhecimentos 1evantados na etapa de Diagndstico ou de faltar algum
conhecimento que nio foi mencionado nas entrevistas:

4. Impossibilidade de realiza¢do das entrevistas,;

5. Resisténcia dos servidores da SETIN em relagio a gravagdo das entrevistas em dudio.

10 PATROCINADOR DO PROJETO

Nome ‘ Telefone(s) -E-mail
Comité de Tecnologia da Informacéio
MARCIO NISI GONCALVES . |Ramal 2072 |marcio.nisi@trtsp jus.br
11. GERENTE DO PROJETO
Nome Telefone(s) E-mail

Sarah Soares de Oliveira|Ramal 2363 |sarah.oliveira@trtsp.jus.br{ ~’

12. PARTES INTERESSADAS

Nome Telefone(s) E-mail
CLAUDIA SANT ANNA PINHEIRO Ramal: 2729 |claudia.pinheiro(@trtsp.jus.br
- |OSWALDO JOSE COSTA DA SILVA LEME|Ramal 2077 Joswaldo. leme(@trtsp.jus.br
CESAR RODRIGO BANDONI Ramal: 2075 |cesar.bandoni@trtsp.jus.br
MARCIO NISI GONCALVES Ramal 2072 {marcio.nisi@trtsp.jus.br
RICARDO ALEX SERRA VIANA Ramal: 2077 |ricardo.viana@trtsp.jus.br
~ 13. APROVACAO

Nome:Comité de Tecnologia da Informagao
Cargo/Fungdo:
Data: 12/11/2014

ARANTES MARTINS

JosE RIBEIRO MOTA LOGIA DA INFORMAGAO

COMITE DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

[TECNOLOGIA DA INFORMA(;AO






