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5.41 Diagnosticar e Modelar os Processos de Gerenciamento de Servigos
Objetivo Definir os processos de T]C. a fim de Insdinir as 3 ] Secdo de Governanca d:e Tecnologia da
melhores praticas de gerenciamento de servigos Informagdo
Alinhamento Estratégico
e 2 — Garantir o gerenciamento dos servigos de - 18 — Indice de implantagio dos processos de
Ekjeties TIC com qualidade Sadidares gestdo de TIC estabelecidos na ENTIC-JUD
3 — Garantir a implantacdo dos processos de
Ach gestdo de TIC estabelecidos na ENTIC-JUD N . Acdrddo TCU 16/2003
e 11 — Garantir a implantacdo do processo de bt Besolucdo N° 211/2015 CINJ
gestdo de ativos de TIC
Orcamento
ey dE:l e:, Sim o Bealizado Valor estimado: Bealizado
contratacio? aprovado?
Diretrizes Iniciais
Melhoria ou problema a| Aperfeicoar os processos existentes, bem como
ser resolvido definir os processos ainda ndo implementados
Areas envolvidas Todas as Coordenadorias da SETIC
Prazo para inicio: Janeiro/2016




