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processos ITIL prévistos no projeto foram desenhados e encontram· se na fase de implementação na

enta Assyst. Nesta fase, ocorreram os seguintes eventos que impactaram na execução do projeto:

Reestruturação das equipes na SETIC: após a reestruturação da estrutura organizacional da SETIC, alguns

bros do projeto foram alocados em novas equipes, e o trabalho que está sob a responsabilidade deles

ser repassado para novos membros do projeto. Assim, faz-se necessária a execução de atividades de

inamento para repasse de conhecimento especializado na implantação de processos na ferramenta Assyst;

Atualização da ferramenta Assyst: com a atualização do Assyst da versão 10 SP4 para versão 10 SP7, as

1"\J'lH'.".Ul1U'''''V\O'' de processos que haviam sido realizadas na versão antiga precisam ser realizadas na nova versão

sistema. Essas configurações são realizadas pelos servidores na interface do Assyst, e não por meio de

imentos automatizados.
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