negocio com relagdo ao escopo; .

TRT2 Tribunal Regional do Trabalho da 2a REgiio

RAC PAULG

METODOLOGIA DE GERENCIAMENTO DE PROJETOS
Termo de Abertura do Projeto (TAP)
5.41 - Diagnosticar e Modelar os Processos de
_|Gerenciamento de Servigos °

1. JUSTIFICATIVA .

O Comité Técnico Tematico de Governanga de TIC instituido pélo Conselho Superior da Justiga do Trabalho, como
parte das estratégias do Sistema Integrado de Gestdo da Informagdo — SIGI. detiniu como metas prioritarias, além da
capacitagiio de servidores, a contratagdo de empresa especializada em levantamento e implantaco de processos de
servicos de tecnologia da informag¢fic com base na biblioteca ITIL, que tem por objetivo auxiliar as
Secretarias/Diretorias de TIC dos Tribunais do Trabalho ¢ o TST na implantagio das melhores praticas de
governanca de TIC. Tal agdio visa, também, atender aos dispositivos legais que regulamentam o tema, tais como:
Acérddo TCU 1603-plenario, Resolugdo CNJ 90/2009 e 99/2009. ‘

Além do exposto acima, também estd alinhado com os objetivos estratégicos de Tl do TRT2:

PETI-TRT2 -
OE 5 - Tmplementar gestio de governanga com adogdo das melhores praticas

AC 4 - Implantar a gestdo de governanga de TI com base nas melhores praticas

AC 14 - Implantar a gestio por processos

PETI-IT

»

OE 7 - Adotar as melhores praticas em governanga de TIC

AC 5 - Implantar as melhores praticas de.govemanga de tecnologia da informagio (COBIT, ITIL,
PMBok)

AC 10 - Implantar Gestdo por Processos ' .

S#o esperados os seguintes beneficios:

- Definir objetivos claros de melhoria para que a organizagdo aumente-a qualidade do valor que TI oferece ao

.

\
- Aperfeigcoar os investimentos em projetoss futuros de melhoria, garantindo o melhor 1et9m0 posqwel destes|
investimentos para aquilo que realmente importa para a organizacio;

- Garantir foco de TI nos objetivos de negécio e nos servigos ao invés do foco pos produtos e tecnologias associada

- Aumento da estabilidade e qualidade dos servicos, bem como da entrega de~ utos/servicos com maior valor

agregado por parte da area de TI; ‘ L

A

i

- Methor gestdo dos custos e riscos assouados aTle que podem mxpd"tdr sngm’hcatnamcntc 08 negocios ¢ a
prestag:ao de servigos Junsdwmnals : :
< !

i i
‘

!




- Melhor produtividade de TI, intensificando a comunicag@o e infegragao entre as suas areas internas;

-

- Melhor compreensdo das responsabilidades ¢ das atividades das equipes de TI;

- Melhora da satisfagdo ¢ da percepgdio de qualidade por parte dos clientes e dos usuarios com relagdo aos servigos
prestados pela SETIN. ’

2. OBJETIVO

»

Auxiliar a Secretaria de Tecnologia de Informagio (SETIN) na implantacdo das melhores praticas de governanga de
TIC sobre o gerenciamento de servigos, trazendo os conceitos mais recentes utilizados no mercado privado ¢
publico, a fim de aperfeigoar os processos existentes, projetar ¢ implantar processos ainda ndo iniciados, ¢ transferir
conhecimento aos servidores responséaveis pelo gerenciamento de tais Processos.

-~

Os objetivos a serem atingidos sdo:
1

a) Geragdo de relatério de avaliagao dos processos definidos no escopo quanto a sua maturidade atual, importancia e
maturidade ,recomendada, além de uma analise SWOT desses processos (forcas, fraquezas, oportunidades e
ameagas) € outras observagdes pertinentes;

» -

b) Desenhos e detalhamento das atividades de cada um dos processos definidos no escopo;

.

¢) Implantagio dos processos e acompanhamento deles;
d) Elaborag¢o de plano de melhorias;

3. DECLARAGCAO DO ESCOPO

’

1) Relatério de avaliagdo do diagnéstice de maturidade para os processos e/ou fungSes lis'ngdas abaixo;
2) Apresentagio formal do relatério de avaliagdo;

3) Desenhovdos processos listados abaixo’na ferramenta Bizage, versdo 2.8.0.8 ou superior;

4) Documentag3o descritiva dos processos listados no escopo; .

5) Documentagfio da Ccntral/de Servigos; -

6) Formulério contendo a avaliagio dos servigos de diagnéstico;

7) Formulério contendo a avaliago dos servigos de modelagem;

8) Workshop técnico para treinamento dos envolvidos nos pfocesso do escopo;
9) Implanta‘gﬁo dos processos € acompanhamento;

10) Elaboragio de plano de melhorias;

11) Apresentagdo de resultados (situagdp anter situacdo atual);.

Como este projeto estd bascado numa) contratagdp definida pelo Pregdo Elctronico N. 83/13, o escopo provém das



espec1ﬁcag:oes técnicas (anexo IA) do pregido mencionado, e comempla 0s segumtes processos e/ou fungdo, que sfo
uny subconjunto dos processos definidos no ITIL:

N

a) Central de Servigos: fungfio que tem como objetivo ser o ponto Gnico de contato entre T1 e seus usudrios, atupndo
diretamente no processo de Getenciamento de Incidentes;

b) Gerenciamento de Incidentes: processo que tem como-objetivo restaurar o mais rapido possivel os servigos
acordados com a Organizacﬁo, ou responder as requisigdes dos servigos que chegam a TI;

4

¢) Gerenciamento de Probleimas: processo que tem como objetivo investigar a causa de incidentes ¢ problcmas
prevenindo sua incidéncia ou recorréncia;

d) Cumprimento de Requisi¢do: processo que tem como objetivo atender as questdes dos usudrios relativos aos
servigos de TI;

.
e¢) Gerenciamento da Configuracio e Ativos de Servigo: processo que tem como objetivo documentar e manter
atualizado todas as informagdes dos itens que formam os servigos de Tl e seu relacionamento entre si para suportar
os demais processos e garantir a criagdo de modelos para avaliagdo de impactos, entre-outros beneficios;

- U . . .- .
f) Gerenciamento de Mudangas: processo.que tem como objetivo garantir que todas as mudangas de TI sejam
documentas, avaliadas, aprovadas, coordenadas, revisadas e encerradas para evitar impactos e riscos ao negocio;

g) Gerenciamento de Liberagdo e Implantagdo: processo que garante que as mudangas aprovadas sejam executadas
no ambiente de producdo com garantia de procedimentos para construgio, teste e aceite;

h) Gerenciamento de Catalogo de Servigo: processo que tem como objetivo garantir que os servigos que estejam em
producio sejam documentados adequadamente ¢ mantidos atualizados em um Catalogo de Servico;

1) Gerenciamento do Nivel de Servigos: processo que tem como objetivo administrar a qualidade ¢ a quantidade de

servico fornecido aos clientes por meio de ciclo constante de acordos, monitoragfo e relatdrios sobre as realizagdes
do servigo. :

4. NAO ESCOPO

Nio se aplica.

B

5. TEMPO ESTIMADO o

O fempo estimado para a realizagdo do-projeto ¢ de 6 meses.

6. CUSTOS ESTIMADOS E FONTE DE RECUBS()

‘o diagnéstico ¢ a modelagem dos processos dos sc.wu,os listados no escopo ocorrerdo de acordo com a contratagio
da empresa vencedora do Pregdo Eletr6nico n°® 83/13 do TRT da 23 Regido do, qual este tribunal € coparticipante.

O valor total ¢ de R$ 60.324,00 enquanto que-os valores separados por etapa sio: '

a) Etapa de Diagnostico R$ 30.000,00

b) Etapa de Modelagem R 30.324,00

7. PREMISSAS




2) A comissdo de recebimento dos servigos deve ter conhecimento suficiente em ITIL para avaliar os produtos e
servicos entregues a fim de garantir a qualidade da entrega;

'3) A empresa contratada realizara todo o trabalho definido no escopo da contratagio,

8. RESTRICOES

1) O escopo do projeto deve ser integralmente contemplado dentro do prazo estabelecido em contrato.

9. RISCOS PREVIAMENTE IDENTIFICADOS

1) Dificuldade de priorizagéo das atividades pefaﬁte outras ag:()és que envolvam a SETIN;

2) A falta’ de disporibilidade, ou baixa adesdo dos servidores da SETIN para fornecer informagdes durante a
entrevista de diagnodstico; '

3) A falta'de disponiﬁilidadc dos servidores da SETIN dl;r;nte as atividades de modelagem;

4HA empresa‘cbntratada nfo entregar os servigos propostos no contrato ou entrega-los com qualidade insuficiente;

5) Solugdo apresentada ndo atender aos requisitos especificados no item "Especificagdes Técnicas” do Termo de
Referéncia; :

-

10. PATROCINADOR DO PROJETO

Comité de Tecnologia da Informacéo .
MARCIO NISI GONCALVES Ramal 2072 marcio.nisi@irtsp.jus.br

11. GERENTE DO PR JETO

" |Alexandre Yamaji Valenca|Ramal 2363 |alexandre.valenca@trtsp us.br§

12. PARTES INTERESSADAS

CRISTIANO MUNERATI cristiapo.munerati@lrtsp.jus.br

CLAUDIA SANT ANNA PINHEIRO Ramal: 2729/claudia.pinheiro@trtsp jus.br 3
OSWALDO JOSE COSTA DA SILVA LEME|Ramal 2077 |oswaldo.leme@irtsp.jus.br

RICARDO ALEX SERRA VIANA Ramal: 2077{ricardo.viana@trtsp.jus.br

MARCIO VINICIUS GIMENES MILAN '

13. APROVACAO

‘ | -
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DES. PAuLO JOSE RIBEIROMMOTA DES. CANDIDA ALVES LEAO

COMITE DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO COMITE DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO



