PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 22 REGIAO

3.48 Implantar monitoramento e operacdo de T1 em regime 24x7
Ohbjetivo Garantir a disp‘ronibﬂidaclle - 5&1’\-‘1;0:_:, ;1& Tic Area responsavel Coordenadoria de Administracdo de Recursos
aderente s necessidades de negécio
Alinhamento Estratégico
2 — Garantir o gerenciamento de servigos de TIC 5— Indice de Atendimento an Acordo de Nivel
com qualidade de Servigo (ANS) estabelecido para os Servigos
Objetivos 9 — Prover infraestrutura e recursos tecnoldgicos Indicadores _ de TI
adequados ao suporte das atividades judiciais e 7 —Indice de disponibilidade dos sistemas
administrativas administrativos
= 2 — Garantir a implantagdo e o aprimoramento do 2 = paveeis
Acies moritoramento de servicos de TIC Normativos Resolugao N° 211/2015 CNJ
Orcamento
Dot Sim St i Sim Valor estimado: RS 3.600.000,00
contratacio? aprovado?
Diretrizes Iniciais
Melhoria on problema a| Limitacdo do hordrio de atuacdo da equipe do
ser resolvido guadro permanente de TIC
Areas envolvidas
Prazo para inicio: Janeiro/2013




