PODER JUDICIARIO FEDERAL
Tribunal Regiona! do Trabalho — 22 Regido

ATA N.° 03/2014
. COMITE DE PLANEJAMENTO E GESTAO - CPG
REUNIAO DE ANALISE ESTRATEGICA DO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DE
TECNOLOGIA DA INFORMAGAO, REALIZADA EM 08 DE SETEMBRO DE 2014, AS 13H .

Aos oito dias do més de setembro do ano de dois mil e quatorze, as 13-horas, no
auditério do 24° andar do Edificio-Sede do Tribunal Regional do Trabalho da 22 Regiao,
reuniram-se, sob a Presidéncia da Excelentissima Desembargadora Maria Doralice Novaes,
Presidente do Tribunal Regional do Trabalho da 2° Regiéo, 0s Desembargadores Roberto
Barros da Silva e Antero Arantes Martins, e os servidores Adriana Marcelino, Diretora da
Secretaria de Apoio Administrativo; Denize Mota, Diretora da Secretaria de Gestao de
Pessoas; Jodo Nazareth Oliveira Quirino de Moraes, Secretario-Geral da Presidéncia; Luis
Alberto Daguano, Diretor-Geral da Administragao; Marcio Nisi Gongalves, Diretor da Secretaria
de Técnologia da Inférmagéo - Setin; Maria Inés Ebert Gatti, Diretora da Secretaria de Gestao”
da Informacao Institucional; Nivaldo Catania, Diretor da Secretaria de Coordenacéo |
Orgcamentaria e Financeira; Ricardo Alex Sérra Viana, Diretor da Coordenadoria de Segurancga,
Aquisicoes e Pesquisa; Robson Marins de Santana, Chefe da Secao de Governahga de TI;
Leandra Maria Leal de Sant’Anna, Ernﬁan Mota Barbosa Dias, Bruno Motta de Andrade e
Elizabeth Zaia Manzano, represehtantes do Nucleo de Gestao Estratégica e Projetos, com a
finalidade de discutir questdes relacionadas ao Planejamento Estratégico de Tecnologia da
Informacao.

Ausentes, justificadamente, os Desembargadores Jucirema Maria Godinho Gongalves,
Paulo José Ribeiro Mota e Armando Augusto Pinheiro Pires. | ' ’

A Desembargadora Maria Doralice Novaes ‘iniciou a reunido passando a palavra ao
Diretor da Secretaria de Tecnologia da Informacao, Marcio Nisi, que expds ao CPG, por meio
de datashow, a proposta de atuahzagao / prorrogacéo do Planejamento de Tecnologia da
Informagao (PETI).

Inicialmente o Diretor Marcio Nisi abordou o realinhamento feito entre os objetivos estratégicos,
as acoes e os indicadores, ressaltando que, no processo de revisao, 0s objetivos estratégicos

permaneceram inalterados, duas agdes foram excluidas e trés foram criadas, dois indicadores
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foram excluidos e outros cinco foram criados. Diante do exposto, o Diretor apresentou o
 documento contendo as mformagoes que seguem, para andlise dos Desembargadores
presentes o ‘ ‘

-Quanto ao Objetivo 01 (Aprimorar a Gestao Orcamentaria), o Diretor da.Setin explicou
que a Acao 20 (Gerir o Orgamehto com o apoio de processos padronizados de trabalho com
base no fluxo de bens e servicos) ficou diretamente alinhada; a Acéo 4 (Implantar a Gestao de
governénga de Tl com base nas melhores praticas) esta indiretamente relacionada ao
atingimento deste objetivo, e que estdo acompanhando a consecucdo deste objetivo o
| Indicador 1 (indice de eficiéncia do planejamento orgamentario), Indicador 28 (Percentual
orcamentario alocado para a area de TIC em relagao ao orgamento global do Tnbunal Ind 35
| CSJT) e o Indicador 30 (Indlce de execugao do plano de contratacao). ‘

Na sequéncia, informou que estdo diretamente alinhadas ao Objetivo 02 (Garantir a
infraestrutura tecnolbgica necessaria e atualizada) a Agéo 11 (Garantir a capacidade dos links
de comunicacdo de dados atendam as necessidades dos usuarios), a Acdo 12 (Garantir a
segurancga das salas de TI de ameagas fisicas) e a Agao 16 (Assegurar as unidades judiciarias
infraestrutura e servigos de TIC adequados & demanda). J4 a Acao 4 (Implantar a Gestao de
governanca de Tl com base nas melhores praticas) esta indiretamente relacionada ao objetivo.
Ainda para a rﬁedigéo deste objetivo, ressaltou que foram criados o Indicador 31 (indice de
equipamentos. fora da garantia) e o Indicador 32 (indice de adequacao aos padrbes de
nivelamento de Tl estabelecidos pelo CNJ - Resolugdo 90, referentes a infraestruiura), pois
nenhum dos anteriores estava adequado e aferindo, diretamente, 0 cumprimento do objetivo.

Com relacao ao Objetivo 03, o Diretpr da Setin sugeriu que fosse inserido no titulo o
termo “ e gerir” passando a nova redagao a ficar “Implementar e gerir politica de recursos
humanos de TI", o que foi deferido pelo Comité. Informou que a A¢do 13 (Aperfeicoar e
capacitar continuamente os servidores de TIC nas areas de conhecimentos de TI) possui
reiagéo direta com o objetivo estratégico, e a A¢ao 4 (Implantar a Gestao de governanca de de
TI com base nas melhores praticas) uma relacao indireta. O Diretor ressaltou ainda que o
Indicador 03 (indice de servidores de T[ capacitados) devera ser mantido no atual PETI, mas
poderd ser substituido pelo indice de cumprimento do plano de capacitagdo no préximo.
Permaneceram também acompanhando este objetivo estratég'ico, como originalmente
proposto, o Indicador 4 (Taxa de 'desligameﬁto do quadro de servidores de Tl) e o Indicadot 5°
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(indice de satisfacdo dos servidores de TI com o clima organizacional). A Desembargadora
Maria Doralice Novaes questionou d.e que forma se dara a medicdo desse ultimo indice e o
Diretor respondeu que, para tanto, sera necésséria a realizacéo de pesquisa, a exemplo do due
foi feito no Projeto 4/2011. A Diretora Maria Inés apontou a possibilidade de, no futuro, quando
o Tribunal efetivamente iniciar as pesquisas, utilizar o trabalho de servidores do quadro como
voluntarios para a coleta de dados, possivelmente oferecendo abono pelo dia trabalhado nessa
atividade. O Comité ressaltou a necessidade de, fl]turamente, criar uma secgao especializada
para o desenvolvimento de pesquisas institucionais e de TlI.

-Quanto ao Objetivo 04 (Implementar politicas de seguranca da informacéo), o Diretor da
Setin eﬁ;pés qﬂe a Acao 03 (Assegurar e aperfeicoar a politica de seguranca da informagao) se
manteve em uma relagao direta com o objetivo. J4 a Agdo 4 (Implantar a Gestao de
governanca de Ti cbm base nas melhores praticas) e a Agéo 8 .(Desenvolver um plano de
continuidade e disponibilidade dos ser\/igos de TI) estao indiretamente relacionadas ao
atingimento do objetivo. Explicou ainda que permaneceram atrelados a este objetivo os
seguintes indicadores: Indicador 6 (indice de riscos mitigados em seguranca da informagao),
Indicador 7 (indice de conformidade para os controles e praticas de seguranca da informacao)
e Indicador 8 (Numero de incidentes de seguranca da info.rmagéo‘), sendo que este Ultimo
precisa de revisdo na formula, pois a forma como a mesma esta construida nao agrega valor a
informagao que deve ser fornecida, sendo que fazem parte da soma, variaveis cbmpletamente
diferentes. O Desembargador Antere Arantes Martins sugeriu que cada elemento que compde -
a ‘férmula seja analisado com um coeficiente proprio e, posteriormente, sejam somados.
Questionou ainda sobre a existéncia do plano de continuidade, ao que o Diretor Marcio Nisi
respondeu que O Mesmo esta em fase de construcdo e que esse processo esta dentro do
prazo de noventa dias fornecido pelo Conselho Superior da Justica db Trabalho — CSJT.

Em seguida, o Diretor da Setin informou que estéo diretamente alinhadas ao Objetivo 05
(Implementar gestéo de governanca com adogao das melhores praticas) as seguintes Agoes: 4
(Implantar a gestdo de governanga de TI com base nas melhores praticas) , 5 (Criar e
promover uma metodologia de désenvolvimento de sistemas), 14 (Estabelecer a gestao por
processos nas areas da TI), 15 (Garantir a priorizagdo dos sistemas de TIC diretamente
relacionados aos projetos estratégicos) e 17 (Dotar a area de Tl de recursos que permitam a
~ efetiva gestdo do bonhecimento). Explanou que as Agdes 3 (Criar e gerir a politica da
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seguranga da informégéo )e 8 (Desen\;olver 'um plano de continuidade e disponibilidade dos
servicos de TI) estdo indiretamente relacionadas a este objetivo. Ressaltou também que
monitoram o desempenho do obje‘tivo'5 o Indicador 2 (indice de adequagao_aos padr()es de
nivelamento de Tl estabelecidos pelo CNJ - Resolucéo 90), Indiqador 9 (indice de processos de
T1 aderentes as melhores praticas do COBIT), Indicador 10 (I’ndibe de projetos documentadoé e
acompanhados ébm a utilizacao da metodologia de gerenciamento de projetos),’ Indicador 12
(indice de alteragdes ou redefinicoes de escopo e demandas), Indicador 19 (indibe de servigos
de Tl que atendem ao acordo de nivel de servico (ANS) estabelecido) e Indicador 26 (Indice de
mapeamento dos produtos e servigos fornecidos pela TIC - IND 14 CSJT). O Diretor Mércio
Nisi esclareceu que o Indicador 9 precisa de revisao na férmula.

Com relagéo‘ ao Objetivo 6 (Implantar o0 processo eletrdnico), explicou que
permaneceram diretamente alinhada\s a sua execucéo a Agao 9 (Implantar o Processo Judicial
Eletrénico) e~a Acédo 10 (Dotar a instituicao de ferramentas que possibilitem a assinatura
eletronica de documentos), e que a Acédo 2 (Ampliar e aprimorar os servicos jurisdicionais
disponibilizados por autoatendimento) esta indiretamente relacionada. Para o Indicador 11
(indice de unidades com processo eletrc“)nicb implantado, na fase de conhecimento e recursal),
ahico relacionado ao objetivo, a Desembargadora Maria Doralice Novaes e o Desemb_argador
Antero Arantes Martins sugeriram a subdivisdo em 3 indicadores: um medindo as unidades
com PJe 'corhpletamente implantado, outro para medir as unidades com PJe parcialmente
implantado (Cadastro de Liquidacao e Execugao - CLE) e outro para a fase recursal. O Comité
propos ainda‘ a criacao de uma nova agao ou um projetb relacionado a Acao 9 focado no
aprimoramento do CLE. . ’

Quanto ao Objetivo 7 (Integrar a equipe de Tl com a 4rea de negdcio, demais areas ‘da
instituicdo e 6rgaos exterhos), expds que ficaram diretamente associadas a sua execugéo as
Acbes 14 (Estabelecer a gestéao por processos nas areas da Tl) e 21 (Suportar o Tribunal nas
aclOes de cooperagao e integracdo.com outros érgaos nas’ disciplinas referentes a Tl), e a Agao
13 (Aperfeicoar e capacitar continuamente os servidores de TIC nas areas de 6oﬁhecimentos
especificos) como indireta. Para acompanhamento deste objetivo informou que fot criado o
Indicador 34 (indice de processos aprimorados), pois aqueles anteriormente associados foram
julgados inadequados. O Diretor Marcio Nisi apontou também a necessidade de criacao de
Comités para o 10 Grau; 2° Grau, Sistemas Administrativos e um especifico para o Portal do
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" Tribunal na internet. O Desembargador Antero Arantes Martins ressaltou a necessidade de
criacdo de um Comité multidisciplinar para mediar a area de negoécio e a TI, estreitando a
comunicag¢do e alinhando a operacionalizacao. Abordou ainda a possibilidade de incluir
questdes sobre a comunlcagao entre TI e areas de negocio nas pesquisas a serem
futuramente desenvolvidas, bem como a cnagao de um novo indicador baseado no resultado
dos quesitos especificos sobre este assunto na pesquisa (pesquisa de satisfacéo junto a area
demandante). O CPG solicitou registrar a necessidade de substituicdo desse objetivq para o '
proximo PETI. |

O Obijetivo 8 (Aprimorar o canal de comunicagao com 0 usuario interno e externo), o
Diretor da Tl explicou.que ha apenas a Agao 19 (Estabelecer mecanismos que viabilizem
canais de comunicagdo com 0s usuanos em internos e externos) a qual esta, a ele,
diretamente associada, e que o Indlcador 13 (Indlce de efetnwdade do canal de comunicagao
da TI) também foi o Unico que permaneceu para monitoramento deste objetivo estratégico, o
qual necessuta de pesquisa para medicao da efetividade da comunicagéo com os usuarios. O
Desembargador Antero Arantes Martins sugeriu a criagdo de um indicador para ‘medir a relagao
entre comunicagdes/ocorréncias de cunho negativo em relagdo ao total de interacoes e
re§saltou a necessidade de desenvolvimento de projetos relativos a este objetivo estrategico. .

Na sequéncia, o Diretor da Tl expds que estao diretamente alinhadas ao Objetivo 9
(Melhorar a entrega e a qualidade dos produtos e servicos de Tl), as Agoes 7 (Suportar a
implantacéo dos sistemas de gestéo administrativa no tribunal) e 14 (Estabelecer a gestao por
processos nas areas da TI). Ja as Acgoes 4 (Implantar a gestao de govérnanga de Tl com base
naé melhbres praticas) e 5 (Criar e prbmover uma metodologia de desenvolvimento de
sistemas) possuem relagao indireta. Informou ainda que permaneceram no monitoramento
deste objetivo os Indicadores 20 (indice de satisfacdo dos usudrios com os servigos de Tl), 24
(Tempo gasto na solucdo das demandas dds usuarios - IND 2 CSJT) e 25 (indice de
gerenciamento de terceiros — Gerenciamento de Contratos — IND 12 CSJT)., sendo que este
ultimo precisa de detalhamento da sua descrigao e também da reviséao da sua férmula.

Para a execugdo do Objetivo 10 (Assegurar a continuidade e disponibilidade dos
servigds de TI),"o Diretor da Setin explicou que apenas a Agéo 8 (Desenvolver um plano de
continuidade- e disponibilidade dos servigos de TI) permaneceu diretamente associada, sendo
que as Acdes 3 (Criar e gerir a politica da seguranca da inforrﬁagéo), 4 (Implantar a gestéo de
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governanca de Tl com base nas melhores praticas) e 11 (Garantir'qu‘e a capacidade.dos links
de comunicacao de dados atendam as necessidades dos usuarios) guardam apenas relagao
indireta com este objetivo. Para monitoramento, foi proposto que -pérmanecessem 0s
indicadores 15 (indice de disponibilidade de servigos de Tl), 19 (indice de servigos de Tl que
atendém ao acordo de nivel de servico (ANS) estabelecido), 25 (I'ndice' de gerenciament;) de
terceiros — Gerenciamento de Contratos — IND 12 CSJT), 27 (Percentual de disponibilidades
. dos servigos essenciais de TIC de acordo com SLAs estabelecidos — IND 22 CSJT) e 29
(Tempo de recuperacao em teste de sinistro). A Désembargadora Maria Doralice sugeriu que o
Indicador 29 seja excluido e, concomitantemente, seja Criado' um projeto “Implantar a
recuperagao em teste de sinistro”, relacionado a Agao 08. O Desembargador Antero Martins
ressaltou ainda a necessidade de se definir quais os servigcos e sistemas vitais para'b Tribunal.
A Diretora Maria Inés: abordou que o Indicador 15"poderia considerar apenas 0s sistemas
relacionados a atividade-fim, como SAP 1 e 2, Precad, _SISDOC, PJe, SISAS.

Quahto ao Objetivo 11 (Assegurar qualidade, integridade e disponibilidade da
informacé&o), o Diretor Marcio Nisi propds inicialmente associar a A¢éo 17 (Dotar a area de Ti
de recursos que permitam a efetiva gestdo do conhecimento) como direta e as Agdes 1
(Adequar sistemas e equipamentos as politicas de acessibilidade), 3 (Criar e gerir a politica da
seguranca da informagéo), 8 (Desenvolver um plano de continuidade e disponibilidade dos
servigos de TI) e 10 (Dotar a instituicao de ferramentas que possibilitem a assinatura eletrénica
de documentos) como indiretas. O Dese'mbargador Antero Martins sugeriu que a Acao 17 fosse
excluida e que apenas a Acao 8 guarda relagéo direta com o objetivo, permanecendo as aches
1, 3 e 10 como indiretas. O Comité aprovou essa alteracdo. A Desembargadora Maria Doralice
sinalizou que esse objetivo estratégico precisa de maiores revisoes para.o préximo PETI.
Permaneceram monitorando o objetivo os indicadores 15 (indice de dispohibilidade de servigos
de TI) e 16 (indice de satisfacdo com a qualidade da informacao), sendo que o’>prime‘iro
necessita de definicho quanto aos -servicos que entrardo na conta, como anteriormente
~ mencionado, e 0 segu'ndo precisa de pesquisa para medicdo, necessitando inclusive
diferenciar os usuarios internos e externos. - ‘

Com relacao ao Objétivo 12 (Adequar os recursos de Tl as politicas de Acessibilidade e
Gestao Ambiental), o CPG ressaltou a necessidade de excluir do PETI as medicdes e acdes
relacionadas a Gestao Ambiental, pois essa area esta 'co'ntemp‘lada no Planejamento da Secéo

~
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de Gestao Ambiental, que sera integrado ao PEI, e, ainda, a possibilidade de se desmembrar a
Acessibilidade da Gestéao Amblental para o proximo PETI. Em segmda o Diretor Mércio Nisi
ressaltou a gama de necessidades especiais que podem ser atendidas pelos sistemas, e que
0s projetos e servigcos dessa area séo criados mediante demanda e que quase é totalidade dos.
servicos estéo relacionados a deficiéncia visual (atendendo a exigéncia do MP que é apenas
para atendimento visual). Por este motivo, foi sugerida a criacao do Indicador 33 (indice de
atendimento de demandas para pessoas com neg:essidades especiais) para medigdo deste
objetivo, juntamente com o Indicador 17 (indice de adequacao de sistemas e eduipamentos as
politicas de acessibilidade). O Comité deliberou pela exclusao do ‘indicador 17, mantendo-se
apenas o 33. Somente a Agéo“ 1 (Adequar sistemas e equipamentos as politicas de
acessibilidade) manteve relacdo direta com o objetivo, sendo que as outras nao tém, sequer,
relacéo indireta. O Comité solicitou a exclusdo desse objetivo para préximo PETI, ja que ele
tem relacdo maior com o PEL

Quanto ao Objetivo 13 (Satisfazer os usudrios, primando pela qualidade dos Servigos),
permaneberam diretamente alinhadas a Acdo 2 (Ampliar e aprimorar 08 servigos jurisdicionais
disponibilizados por autoatendimento) e a Acdo 19 (Estabelecer mecanismos que viabilizem
canais de comunicacdo com 0s usudrios em internos e externos), e que. monitoram 0
desempenho deste objetivo os Indicadores 20 (indice de satisfacdo dos usuarios com 0s
serwgos de TI), 21 (Indlce de servigos junsd|C|ona|s disponibilizados por autoatendlmento) 22
(|nd|ce de satisfagao  dos jurisdicionados com o0s  servicos dlSpOI’lIbIllzadOS por
autoatendimento), 23 ( Tempo de atendlmento as solicitacdes dos usuarios — IND 1CSJT) e 24
" (Tempo gasto na solugdo das demandas dos usuarios - IND 2 CSJT). O Diretor. Marcio Nisi
ressaltou que os indicadores 20 (I'ndice dé satisfacéo dos usuarios com os servigos de Tl) e 21
(indice de servicos jurisdicionais disponibilizados por autoatendimento) necessitam de pesquisa
e que o indicador 22 depende do levantamento do Qatélogo de servigos disponibilizados pelo
Tribunal ao publico externo e de uma analise da demanda de cada um, tendo em vista que
nem todos sdo possiveis de se implantar'por autoatendimento. O Desembargador Antero
Martins sugeriu que o préprio Comité faca as questdes para as medigoes dos indicadores 20 €
21. V
, Em relagdo ao Objetivo 14 (Facilitar o 'acesso a prestagao do servigo jurisdicional), o
~ Diretor Marcio Nisi explicou que a'Agéo 2 permaneceu diretamente alinhada, sendo que o
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Desembargador Rbberto Barros 'da Silva sugeriu alterar seu nome para “Adequar os servigos
jurisdicionais disponibilizados por. autoatendimento”, ao que o Comité concordou. As Agdes 1
(Adequar sistemas e equipamentos as politicas de acessibilidade) e 9 (Implantar o processo
judicial eletronico) foram mantidas como indiretamente relacionadas a execucgao deste ovbjetivo,
" e 0 monitoramento serérrealizado através dos Indicadores 21 (indice de servicos jurisdicionais
disponibilizados por autoatendimento) e 22 (indice de satisfacao dos jurisdicionados com os
servigos disponibilizados por autoatendimento). |

Por fim,-0 Comité aprovou as revisbes propostas conforme  documento apresentado e
ponderagoes supra registradas.

0] Desembargador Antero Arantes reiterou seu posncnonamento da udltima RAE ocorrlda
em 14/08, em que defende o langamento dos prOX|mos PEI e PETI para vigorarem a partir de
1°/01/2016, pois haveria um curto espaco de tembo entre o lancamento dos Planejamentos
Estratégicos da Justica 'do Trabalho e CNJ e os planos do TRT 2. O Comité, no entanto,
deliberou pela prorrogagéo do atual PET! para viger. até 30/06/2015.

Com relacao ao PEI, o Comité deliberou pela imediata iniciacdo no desenvolvimento do
novo PEI e analise da Resolucdo 198 do CNJ. Foi ressaltada ainda a necessidade de
adequacao dos membros que compdem o Comité de Plénejamerito e Gestao.

A préxima reunido do Comité de Planejamento e Gestao f\oi agendada para o dia 22 de
setembro de 2014, as 13h30min. | |

Nada mais havendo a ftratar, a $essao0 f0| enhcerrada pela Desembargadora Maria

_Doralice Novaes, e, para constar, foi lavrada a presente ata. ‘

AL NOVAES
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GADOR ROBE O BARROS DA SILVA
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