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| ATA N-° 04/2014 |
COMITE DE PLANEJAMENTO E GESTAO - CPG
REUNIAO REALIZADA EM 30 DE SETEMBRO DE 2014, AS 13H

\

’

Aos trinta dias do més de setembro do ano de dois mil e quatorze, as treze horas, no
auditorio do 24° andar do Edificio-Sede do Tribunal Regional do Trabalho da 22 Regido, -
reuniram-se, Sob a Presidéncia da Desembargadora Maria Doralice Novaes, Presidente do
Tribunal Regional do Trabalho da 22 Regido, a Vice-Presidente Administrativa,
Desembargadora Silvia Regina Pondé Galvao Devonald, 0s Desembargadores Roberto
Barros da Silva e Antero Arantes Martins, e os servidores Ana Celiné Ribeiro Ciancio Siqueira,
Diretora‘GeraI de Coordenacéao Judiciaria; Adriana Marcellino, Diretora da Secretaria de Apoio
“Administrativo; Denize Mota, Diretora da Secretaria de Gestéo de Pessoas; Jodo Nazareth
Oliveira Quirino de Moraes, Secretario-Geral da Presidéncia; Luis Alberto Daguano, Diretor-
Geral da Administracao; Marcio Nisi Gongalves, Diretor da Secretaria de Tecnologia da
Informagao - Setin; Maria Inés Ebert Gatti, Diretora da Secretaria de Gestao da Informacao
Institucional; Nivaldo Catania, Diretor da Secretaria de Co,ordenagéo Orcamentaria e
Financeira; Rita Kotomi Yuri, Diretdra da Secretaria de Controle Interno, Robson Marins de
Santana, Chefe da Secao de Governanga de TI; Sueli Cristina Fracca, Secretaria da
Corregedoria Regional, Bruno Motta de Andrade, Elizabeth Zaia Manzano e Erman Mota
Barbosa Dias, representantes do Ndcleo de -Gestao Estratégica e Projetos, com & finalidade
de discutir questoes relacionadas ao Planejamento Estrategico institucional (PEl) e de
Tecnologia da Informacao (PETI).

Ausente, justificadamente, 0S Desembargadores Jucirema Maria Godinho Gongalves €
Paulo José Ribeiro Mota. '

Previamente ao inicio da reuniao, o. Desembargador Roberto exaltou a honra qué foi
trabalhar sob a direcéo da Desembargadora Presidente Maria Doralice, a qual desenvolveu
uma gestao eficaz e participativa, sempre estimulando 0s mégistrados e apoiando 0s
servidores a se empenhafem a0 maximo no atingimento dos resultados almejados. Também{

estendeu as boas-vindas a Desembargadora Silvia Devonald, a quem teceu elogios.
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A Desembargadora Maria Doralice iniciou a reunido agradecendo as palavras do

Desembargador Roberto e esclareceu que somente foi possivel todo crescimento pelo alto
envolvimento dos presentes. Ato continuo, passou a palavra ao Diretor da Secretaria de

Tecnologia da Informagao - Setin, Marcio Nisi, que informou ao Comité da continuidade dos
trabalhos em aferir os indicadores do PETI, comentando-os um a um-conforme segue:

>
>

indice de eficiéncia do planejamento orcamentario sera medido;

indice de adequacao ‘aos padroes de nivelamento de TI estabelecidos pelo CNJ
(resolugéov 90) sera medido;

indice de servidores de TI capacitados sera aferido da forma como esta aprovado, mas

'no prOX|mo PETI este indicador devera medir o indice de cumpnmento do plano de

capacnagao que sera criado apos a entrega da pesquisa qualitativa contratada;

A Taxa de desligamento do quadro de servidores de Tl sera medida;

O indice de satisfacdo dos servidores de Tl com o clima organizacional sera medido a
pértir do resultado da pesquisa qualitativa feita pela empresa contratada, que sera
entregue e, para futuras medicodes, havera a necessidade de novas pesquisas internas de
satlsfagao com 0 apoio da Coordenadoria de Estatistica e Gestao de Indlcadores

Acerca do indice de riscos mitigados em seguranca da mformagao o diretor da Setln
ressaltou que ha um projeto em andamento para fazer a contagem dos riscos mitigados.
Sobre o indice de conformidade para os controles e praticas de seguranga da informacao,
ainda n&o ha perspectiva sobre a sua afericao, mesmo apés a |mplementagao da Politica

. de Seguranca da Informacgao; = -

Em relaga_o ao Numero de incidentes de seguranca da informacao, este indicador foi alvo
da auditoria do CSJT e o TRT-2 tem um prazo de cento e oitenta dias, contados a partir
do inicio de agosto de 2014, para implementacdo da Politica de Seguranca da
Informacéo, que também esta relacionada aos indicadores 6 e7 0 Desembargador
Roberto questionou se ndo é o caso de se alterar a férmula. O Diretor Marcio Nisi sugeriu
que este indicador fique suspenso até a proxima RAE, quando o projeto estara mais
adiantado, para entao fazer as alteragbes de férmula e medigéo, pois a férmula atual n&o

éadequada; - .

Quanto ao indice de processos de Tl aderentes as melhores préaticas do COBIT, o Diretor

Marcio Nisi explicou os objetivos ‘estratégicos deste indicador assim como 0 escopo da

Lo
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Acéo 4 - Implantar a gestao de governanca de Tl com base nas melhores praticas, com a
qual esta relacionado e refere-se & medigdo do nivel de maturidade de aderéncia,
conforme o modelo COBIT 4.1. O Diretor Marcio ressaltou que a equipe foi capacitada
nessa metodologia a partir do final de 2012 e ao longo 2013. A férmula do indicador sera
alterada para atribuir pesos ao atingimento dos niveis de maturidade. O Diretor da Setin
ressaltou ainda que o nivel 3 é bastante razoavel de ser atingido com relagdo ao
custo/beneficio. O Desembargador Antero Martins ponderou a necessidade de
acrescentar, como divisor, 0 numero de prdcessos mapeados (quantidade de processos
medidos); | I
‘I'ndice de projetos documentados e acompanhados com a utilizacdo da metodologia de
gerenciamentb de projetos serd medido. Atualmente todos og projetos de Tl estéo
obrigados a utilizar a metoddlogia aprovada; ‘ '

No tocante ao indice de unidades com processo eletronico implantado na fase de
conhecimento, o Comité definiu qué sera dividido em trés indicadores para medicao da
implerﬁentagéo do PJe nas fases dé conhecimento, execucgdo e recursal, para dar uma
melhor visao;

ind}ce de alteracOes ou redeﬁniéées de escopo de demandas sera medido. E um dado
importantissimo para aferir o nivel de maturidade e planejamento em que o TRT-2 se
encontra, uma vez que reflete a quantidade de alteragdes do projeto inicial;

Para a medi¢do do indice de efetividade do canal de comunicagéo da TI, faz-se
necessaria a elaboragao de Uma pesquisa para afericdo do cendrio atual e permitir 0
estabelecimento de metas para o proximo PETI. O Desembargador Antero Martins
sugeriu a criagdo de um indicador para medir a relagao entre comunicagdes/ocorréncias
de cunho negativo em relagéo ao total de i‘nteragées, e ressaltou a necessidade de
desenvolvimento de projetos relativos a este objetivo estratégico. A Diretora Maria Inés
abordou a necessidade de criagao de um setor de pesquisa subordinado a Secrétaria de
Estatistica. Ressaltou ainda que os estatisticos do Tribunal s&o capacitados para planejar
e analisar ‘as pesquisas prdpostas, mas o maior gap estd em reunir pessoal para ir a
campo coletar os dados. A estimativa € que, com 04 servidores, seja possivel fazer a
primeira pesquisa em torno de dois meses € meio; | \
» O Indice de crescimento de demandas entregues foi eliminado;
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indice de dispohibilidade dé servicos de Tl sera aferido a partif dos sistemas relacionados
a atividade-fim como SAP 1 e 2, Precad, SISDOC, PJe, SISAS, SAP G e outros sistemas
que se]am oportunamente identificados.

indice de satisfacdo com a qualidade da mformagao tambem sera aferido por meio da
pesquisa que sera desenvolvida,

- indice De Adequacdo De Sistemas E Equipamentos As Politicas De Acessibilidade
excluido e outro indicador foi criado para a medicédo do percentual de atendimento as ‘
demandas recebidas pela TI; ﬂ | '
indice de- adequacéo de sistemas e equipamentos as politicas de gestdo ambiental foi
excluido; . | | ' |

indice de servigoé de TI que atendem ao acordo de nivel de servico (ans) estabelecido
serd medido de acordo com os servicos de Tl que atenderam‘ o Acordo de Nivel de
Servigo - ANS, e nao em relacéo ao atendimento de cada ordem de servigo. O Diretor da
Setin informou que esse indicador esta vinculado com o indicador 27, e que, no proximo
PETI, podera tratar os incidentes e reIaC|ona los com 0s ANSSs;

indice de satisfacdo dos usuérios com os servigos de TI também sera medido pela
pesquisa que sera desenvolwda ,

- indice de servigos jurlsdlcmnals dlspombmzados por’ autoatendimento sera medido. A
Diretora Maria Inés informou ao CPG que ja mapeou os principais servigos prestados aos
jurisdicionados para comparar qual a proporcéo disponibilizada por autoatendimento;
indice de satisfacdo dos ju'risd'icionados com os’ servicos disponibilizados. por
autoatendimento também serd medido pela pesquisa que sera desenvolvida;’ |

A medicdo do tempo de atendimento aos usuarios - IND ‘1 CSJT: depende da
implantacdo da Solucdo Integrada de Gerenciamento de Servicos de Tecnologia da
Informacdo, fundamentada nas melhores praticas da biblioteca iTIL — Information
Technology Infrastructure Library, (Assyst) e do novo contrato de Service-Desk com a
empresa TIVIT, o que devera ocorrer em torno de 15 dias. O Desembargador Antero
ressaltou a necessidade de alteracéo do nofne"d‘o indicador para “Tempo de atendimento

aos usuarios” para que fique mais objetivo. O-Comité anuiu;
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‘Igualmente ao item antefior, o] témpo‘ gasto na solugéo das demandas dos usuarios - IND
2 CSJT também esta atrelado ao novo contrato com a TIVIT e a ferramenta que sera
implantada .(Assyst) ;

indice de gerenciamento de servigos de terceiros (gerenciamento de contratos) - ind 12 |
CSJT refere-se ao gerenciamento dos contratos, cuja medicao € complexa, uma vez que-
é preciso mapear todos os processos. Havera uma evolugdo gradual no namero de
contratos monitorados. Inicialmente, 0 CPG sugeriu apenas os contratos de servicos
continuados (ex: Links de internet, manutengéo de méaquinas, etc.);

indice de mapeamento dos produtos e servigos fornecidos pela TIC - IND 14 CSJT: sera
modificado o titulo para retirar o termo “produto”, de forma'que fique mais claro a que se
refere a medigao;

"Quanto ao percentual de disponibilidade dos servigos essenciais de tic de acordo com
anss estabelecidos - IND 22 CSJT, o Comité questionou a necessidade deste indicador
tendo em vista que o indice de servicos de ti que atendem ao acordo de nivel de servico
(ANS) estabelecido o supriria. O Desembargador Antero Martins ressaltou que é
necessaria uma analise mais profuhda dos dois, bem como dos indicadores de origem
(indicador 22 do CSJT e o Indicador 12 do CNJ). O Comité solicitou a possibilidade de .
unido dos dois indicadores para a ‘proxima RAE apés a andlise da Setin. que ambos
serdo medidos até a préxima RAE para que seja feita a analise;
percentual orgarhentério alocado para area de TIC em relagédo ao orgamento global do
tribunal - IND 35 CSJT sera medido;

Indicador que trata do tempo de recuperagédo em teste de sinistro foi excluido na RAE
anterior. | |
indice de execugéao do plaﬁo de contratagdo podera ser medido a partir da implantagao
do referido plano. Esse foi um dos indicadores criados na RAE anterior para acompanhar
a execucéo do PDTI. A férmula foi alterada; |

,|nd|ce de itens de infraestrutura fora da garantia também foi criado na RAE anterior. @)
Diretor Marcio Nisi ressaltou que pode ser criada uma distorgdo em relagao a andlise da
formula tendo em vista a falta de pesos entre equipamentos com importancias e
urgéncias distintas. O Desembargador Antero Martins ressaltou que ha uma politica de
n&o haver equipamentos fora de garantia, sendo que a meta deste Indicador deveria serg
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zero. O Diretor Marcio ressaltou que' ha fatores que contribuem para que ‘haja
equipémentos de microinformatica fora de garantia. Foi cogitada a possibilidade de
criacdo de outro indicador para medir a criticidade dos equipamentos fora de garantia. O
Comité entdo deliberou por manter apenas este indicador e excluir da férmula os
equipamentos de mlcromformatlca mantendo-se apenas 0s itens que se referem a
infraestrutura essencial para a continuidade dos servicos.
> indice de adequagdo aos padrées de nivelamento de ti-estabelecidos pelo CNJ -
resolucao 90, referentes a infraestrutura também criado na dltima RAE, é um subconjunto
do i’ndice de adequacdo aos padroes de nivelamento de Tl estabelecidos pelo c¢nj
(resolucao 90), mas apenas quanto aos itens de infraestrutura. o
> indice de processos aprlmorados também foi criado na dltima RAE, sendo que houve
\ apenas uma substltwgao do termo- “aprimorados” pelo termo “revisados”, pois nem
sempre 0s.processos necessitardo de aprimoramento, uma vez que seja alcangado o
nivel ideal. O Desembargador Antero Martins questiohou a pertinéncia deste indicador
‘quanto ao objetivo a que ele esta alinhado, e ressaltou que o objetivo também devera ser
supr|m|do no proximo PETI. Sugeriu ainda que o indicador mais pertinente seria
reIaC|onado ao indice de processos em que houve envolvimento da area de negocio em
relacdo ao total de processos. O Comité e os Diretores Marcio Nisi e Maria Inés
sugeriram que o indicador passe a ser “Indice de interé'géo dos processos'de Tl com o
negoécio”, garantindo a participagdo da area interessada no processo de trabalho. A
férmula do indicador serd: quantidade de processos com participacdo das areas de
negdcio dividido pelo total de processos de trabalho da T
Na sequéncia, a Diretora Maria Iné's abordou o Planejamento Estratégicd Institucional —
PE| e ressaltou a necessidade de definicdo dos membros do Comité de Planejamento e
Gestao (CPG) para que se inicie 0 processo de elaboragdo dos préximos PEl e PETI. A
Desembargadora Maria Doralice ressaltou a necessidade da participacao de diretores de
Varas PJe e Juizes de primei'ro grau. Foi sugerida a seguinte composigéo do CPG: 4
desembargadores (Dr. Roberto, Dr Antero, Dr. Armando e mais um a ser definido); 2 juizes
de primeiro grau (Dr. Moisés e Dr. Samir); 2 diretores de Vara: (entre Margareth, Marcos,
Rita Guenka e Isabel); o Diretor da Coordenadoria de Estatlst;ca e Gestao de Indicadores
(Gustavo Miranda); 1 secretario de turma (Cecilia da 182 Tu}rma); O Diretor Geral ct}o
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Administragao, Luis Alberto Daguano; A Diretora Geral de Coordenagéo Judiciaria, Ana
Celina; O Diretor de Tecnologia da Informagéo, Marcio Nisi; O Diretor da Secretaria de
| Coordenacédo Orcamentaria e Financeira, Nivaldo Catania; A Diretora da Secretaria de Gestao
de Pessoas, Denize Mota; A Diretora da Secretaria de Apoio Administrativo, Adriana
Marcelino; A Diretora da Secretaria de Gestao da Informagéo Institucional, Maria Inés Ebert
Gatti; A Diretora do Controle Interno: Rita Kotomi; A Secretaria da Corregedoria: Sueli Fracca.
O Desembargador Antero Martins solicitou que na proxima reunido sejam discutidos 0s
. objetivos estratégicos do TRT-2 em relagdo aos macrodesafios do CNJ, verificando se ha,
pelo menos, um objetivo para cada macrodesafio. Solicitou também que seja construido o
cronograma do processo de planejamento. A Diretora Maria Inés sugeriu que seja
estabelecida uma periodicidade das reunibes com pautas definidas em cada uma. 0
Desembarador Antero Martins solicitou, entdo, reunides todas as segundas-feiras em que néao
haja reuniao do Pleno, no periodo da tarde, sempre das 13h as 15h30. h
A préxima reunido do Comité de Planejamento e Gestéo foi agendada para o dia 06 de
outubro de 2014, as 13h. ‘
Nada mais havendo a tratar, a sessao foi encerrada pela Desembargadora Presidente

Maria Doralice Novaes, e, para constar, foi lavrada a presente ata.

~—

DESE:\;KADORA MARIAD/OQéE NOVAES

: 3, )
PRESIDENTE. DO TRIBUNAL REGIONALDO TRABALHO DA 2° REGIAO
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DESEMBARGADOR ANTERO ARAN MARTINS






