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PRESENTES

Nome Lotacéo

Desembargadora Cdndida Alves Ledio

Uuiz Carlos Abener de Oliveira Rodrigues Filho

Hilda Maria Francisca de Paula Vice-Presidéncia Administrativa

Carolina Carvalho de Toledo Murat Vice-Presidéncia Administrativa

Marcio Nisi Gongalves Secretaria de Tecnologia da Informacéo e Comunicagdes (Setic)

Ricardo Alex Serra Viana Coordenadoria Apoio ao Planejamento e @ Governanga de TIC
(CAPGTIC/Setic)

Sarah Soares de Oliveira e Sousa Secdio de Sustentagéio das Estratégias de TIC (SSETIC/Setic)

iD Topico

1. Oficio CGRPJE 11/2018;

2. Proposta Orgamentaria 2018;

3. Metodologia de Gerenciamento de Portfélio de Projetos de TIC;

4. Oficio CTI/CSIC 001/2018 de encaminhamento de proposi¢do de ajuste no PETIC.

A Desembargadora Cindida deu inicio a reunido, passando a palavra para Marcio Nisi.

1. Oficio CGRPJE 11/2018
Marcio Nisi explicou que o Conselho encaminhou um oficio aos Tribunais acerca dos investimentos no
Ple, pontuando que a SETIC entende que é necessario responder o oficio assegurando o0s
investimentos, dado que o Ple é o principal sistema do Tribunal. Marcio informou que os itens ja estdo
previstos no planejamento orgamentario de 2018 e constam na proposta orcamentaria 2019, ambos ja
aprovados pelo Comité de Tecnologia da Informagdo (CTl).
O Comité ratifica a manutencdo de todos os itens e encaminhara copia desta ata ao Coordenador do
Comité Gestor Regional do Ple.

2. Proposta Orgamentaria 2018

Marcio Nisi apresentou a proposta or¢amentaria de 2018, explicando que hd alguns itens que
necessitam de validacdo para inclusdo no plano e, por consequéncia, no orcamento.

Item 15 — Manuten¢io de 2 comutadores centrais (da UA1 — Millenium) — PR 17/16 e Item 25 -
Servico de manuten¢ao de switchs HP — Novo Contrato

Marcio explicou que, apds estudos que permitiram avaliar o custo-beneficio da manutencao dos
equipamentos, a SETIC sugere a aquisicdo de novos, considerando que os contratos de manuteng¢ao
pelo periodo de 3 anos superam o custo de aquisi¢cdo de um novo equipamento com garantia de 5 ;
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anos. Dessa forma, sugere a exclusdo dos itens 15 ¢ 25 e a inclusdo do ltem 43 - 1) Aquisicio de
Comutedores Centrais {Switches Core} para datacenters da Sede e Férum Ruy Barbosa; 2)
Comutadores topo de rack para os Datacenters do Edificio Sede e Forum Ruy Barbosa; 3)
Substituicdo dos contratos de manutengdo..

O Comité anuiu & exclus3o dos itens 15 @ 25, e a inclusdo do item 43,

Marcio explicou que ao demais itens (40, 41, 42, 44, 45, 46, 47 e 48) ja foram previamente
apresentados ao Comité e aprovados, e foram incluidos nesta proposta para formalizagdo. Propde que
o cr¢amento para os referidos itens seja antecipado.

Apds explicacdo de Marcio, a Desembargadora Candida sugeriu o detalhamento da programacdo da
contratagdo, incluindo uma coluna com a quantidade de equipamentos. Marcio sugeriu incluir, no
texto, as quantidades previstas nos contratos, explicando que pode ser detalhado também o valor
referente apenas ao exercicio. Marcio explicou que as colunas referentes a prazos serdo alteradas para
que constem apenas més e ano.

O Comnité anuiu a inclusdo dos itens.

Ricardo Viana comentou a respeito de uma demanda que ndo consta na proposta, envolvendo a
aquisicio de um computador da Apple, devido a necessidade de utilizacio de um aplicativo que sd
funciona neste tipo de computador. O Documento de Oficializagdo de Demanda (DOD) contendo as
justificativas para a aquisi¢do foi entregue ao Comité.

Ap6s andlise do DOD, o Comité anuiu a inclusdo do item na programacdo orcamentaria de 2018 e no
plano de contratagoes.

3. Metodologia de Gerenciamento de Portfdlio de Projetos de TiC
Marcio Nisi explicou que ja existe uma Metodologia de Gerenciamento de Projetos de TIC, e que estd
sendo proposta a Metodologia de Gerenciamento de Portfolio de Projetos de TIC.
Ricardo Viana explicou as vantagens da utilizacdo de uma Metodologia de Gerenciamento de Portfolio
de Projetos de TIC, como a manutengdo das informagdes sobre o histérico dos projetos, a facilitagdo
das priorizacdes ¢ a melhoria da alocagdo de recursos. Pontuou que nos proximos meses também serd
apresentado um documento que formalizard o funcionamento do Escritério de Projetos de TIC,
viabilizando a methor alocagdo dos gerentes de acordo como tamanho e tipo dos projetos, por
exemplo.
O docuinento foi apresentado ao Comité e em reunido futura serd rcalizada uma apresentacdo
simplificada, para posterior aprovagao.

4. Oficia CTI/CSIC 001/2018 de encaminhamento de proposi¢io de ajuste no PETIC

Marcio Nisi relembrou que a proposta de revisdo do Planejamento Estratégico de TIC (PETIC) foi
apresentada ao CTi e ao Comité de Seguranca da Informagdo e Comunica¢bes (CSIC) na reunido
conjunta de 12/04/2018, destacando que os Comités aprovaram o documento do PETIC com a revisdo
proposta e a inclusdo dos itens de seguranca de TIC.

Marcio explicou que o Comité de Planejamento e Gestdo (CPG) € o avaliador do PETIC no ambito
institucional, conforme previsto no macroprocesso de Planejamento Estratégico de TIC, processo de
Elaboragdo e Revisdo do Plano Estratégico de TIC, instituido pela Portaria GP n? 04/2018. Dessa forr& 3{
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é necessario encaminhar o oficio solicitando a necessidade de analise e elaboragdo de parecer sobre o
documento, pelo CPG.

A Desembargadora Candida assinou o oficio, que serd encaminhado ao CPG, ap6s assinatura da
Desembargadora Coordenadora do CSIC.

Assuntos Gerais

Documento de ANS Padrdo

Marcio explicou o contexto dos mais de 80 servicos de negécio da SETIC sem Acordo de Nivel de
Servico (ANS) definido, propondo um documento de ANS padrdo para os mesmos. Comentou que no
documento proposto estdo definidos prazos de atendimento e taxas de disponibilidade, indicando que
no catalogo de servigos de TIC haveria a associagdo de cada servi¢o ao seu ANS, padrdo ou especifico.
Marcio exemplificou o servico de Agendamento de Salas, que ndo é critico, e pode ser associado ao
ANS padrao.

Marcio apresentou o documento, explicando alguns pontos como a inclusdo da coluna Severidade,
que foi baseada em um acordo recentemente firmado pelo Tribunal com o CSJT em relag¢do ao SIGEP.
Explicou ainda as vantagens de elaborar um documento de ANS padrdo, destacando a medicdo dos
tempos de atendimento de chamados pelo 32 nivel.

Ricardo Viana pontuou que o Catdlogo de Servigos de Tl é algo que costuma ser cobrado em
auditorias, e deve estar disponivel aos usudrios para que os tempos de atendimento estabelecidos
sejam conhecidos. Comentou que atualmente considera-se como Catdlogo de Servigos de Tl o que é
apresentado aos usuarios na ferramenta Assyst. Marcio explicou que quando surge um novo servico,
ele é adicionado ao Assyst com um ANS indefinido, sem formalizagdo e sem percorrer o processo de
Catalogo de Servigos de TIC. Dessa forma, a medigdo desses acordos fica comprometida.

Marcio explicou algumas definicdes do documento, e apds questionamento da Desembargadora
Candida, comentou a Disponibilidade de 99% (item 3.3 do documento). Pontuou que durante o
primeiro ano da vigéncia do ANS esse valor provavelmente seja reavaliado.

A Desembargadora Candida questionou como funciona o acompanhamento do cumprimento dos
acordos, e se ha servidores da SETIC realizando as medigdes. Marcio explicou que as medicdes de 12 e
22 nivel sdo realizadas na ferramenta Assyst através de relatérios. Para o 32 nivel, explicou que a
estruturacio do Catalogo esta sendo revista para que seja medida da mesma forma que as medicbes
de 12 e 29 nivel, via relatérios. Comentou que o acompanhamento dessas medig¢des é realizado pela
Coordenadoria de Apoio aos Servigos de TIC (CASTIC), que visualiza os monitores de alerta para
chamados que estdo ultrapassando o prazo de resolugdo, e que espera-se ter essas mesmas
visualizagbes para o 32 nivel.

O Juiz Carlos Abener questionou a motivagdo para definir 30 dias de prazo para incidentes. Marcio
informou que os tempos foram baseados em um acordo recentemente firmado pelo Tribunal com o
CSIT em relagao ao SIGEP.

Marcio reforcou que com o estabelecimento dos acordos, o usuario passara a ter conhecimento dos
prazos para solucio dos chamados, pontuando a necessidade de divulgacdo do catalogo de servigos e
dos acordos. O Comité demandou que seja realizada a divulga¢do do acordo recém firmado e dos
servicos associados, através de uma campanha com a Secretaria de Comunicagao.

O Comité aprovou o documento de ANS padrdo, e que hajam ANSs especificos apenas para os servigos
estratégicos, definidos na reunido CTi 04/2017, realizada em 09/11/2017.

¢

A préxima reunido foi pré-agendada para 19/07/18, as 13h e, na impossibilidade, para 02/08/2018. f%
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Pendéncias Responsavel

Prazo

1 Encaminhar ata desta reuniGo para o Coordenador do cri

Comité Gestor Regional do Ple
2 Encaminhar oficio de proposigdo de ajuste no PETIC ao SETIC

Coordenador do CPG
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