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Programacado Orgamentaria 2018;

MGD — Adaptagdo do SAP2: contagem de prazos nos processos fisicos em dias uteis;

Requisicdes de homologagdo de softwares;

Homologacdo dos processos de trabalho de Sec¢do de Compliance de TIC;

Aprovacdo de documentagdo de projetos;

Plano de Contratacdes de TIC — apresentagdo do resultado das pesquisas;
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Assinatura da Ata da reunido do dia 19/07/2018.

A Desembargadora Candida deu inicio a reunido, passando a palavra para Marcio Nisi.

1. Metodologia de Gerenciamento de Portfélio de Projetos de TIC;

Mércio Nisi e Ricardo Viana apresentaram a Metodologia de Gerenciamento de Portfdlio de Projetos
de TIC, explicando o contexto que originou o Gerenciamento de Projetos no TRT2, bem como a
diferenca entre Projeto, Portfélio de Projetos e Programa.

O Comité aprovou o documento em pauta, com a ressalva de que seja formalizada a
discricionariedade para a priorizagdo de projetos dentro de portfdlios e requisitou que uma copia dele
seja apensada a esta ata na forma de um anexo. Marcio comentou que o proximo passo consiste na
apresentagido do modelo operagdo do Escritério de Gestdo de Projetos de TIC ao Comité para que seja
formalmente aprovado e publicado.

2. Programacdo Orcamentadria 2018

Marcio Nisi apresentou atualizacdo da proposta orgamentaria de 2018, explicando que ha alguns itens

que necessitam de validagdo para inclusdo no plano e, por consequéncia, no orcamento. Explicou que .
&y
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também que foi recebida uma demanda de apresentagdo para o Comité Gestor Nacional de analise e
aprovagdo da utilizagio de recursos orgamentarios descentralizados para manutengao de storages.
Noticiou, outrossim, que haverd demanda similar para solucdo de firewall e equipamentos de rede.

Item 1 — Memérias para servidores

Marcio explicou que se trata de contratagdo prevista de pentes de memoria para 20 servidores.
Entretanto, em virtude das instabilidades cambiais recentes, as propostas comerciais recebidas para
compor as estimativas de custos para as licitagdes ndo tém refletido os valores previstos em dezembro
de 2017, sendo necessario efetuar readequagdo da respectiva alocagao orcamentaria.

Comité anuiu a revalidacio dos valores do item na programagdo orcamentaria de 2018 e no plano de
contratagdes.

Item 2 — Equipamentos centrais de rede do Ed. Millenium e Férum da Zona Leste

Marcio explicou que havia previsdo de continuar o uso desses equipamentos por meio da contratagao
de suporte especializado; entretanto, em virtude de alteracao de cenario, os custos estimados para os
servicos de manutengdo aproximaram-se muito dos valores de equipamentos novos similares
disponiveis em ata de registro de pregos do TRT da 82 Regido, da qual o TRT2 é coparticipante. Além
disso, a aquisi¢gdo garantird equipamentos novos em funcionamento por 5 anos, desonerando o TRT2
da contratacdo eventual de futuros servicos de manutencao pelo periodo.

Comité anuiu 3 inclus3o do item na programagdo orcamentaria de 2018 e no plano de contratagdes e
3 retirada daqueles que referenciam a manutencgdo desses equipamentos.

Iltem 3 — Impressora colorida para Ouvidoria

Marcio explicou que foi solicitado um equipamento para impressdes coloridas em papel A4 na
Ouvidoria. Para atender a demanda, o TRT2 teria que fazer uma licitagao especifica ou aderir a
Registro de Pregos vigente no TRT11l, uma vez que atualmente nio hd impressoras coloridas de
reserva técnica no TRT2 que poderiam ser alocadas a unidade demandante.

Considerando o cendrio apresentado, o Comité deliberou que a unidade demandante seja instruida a
detalhar suas necessidades, incluindo volumes, tipos e propésito dos documentos a serem impressos,
de modo que seja possivel embasar criteriosamente a decisdo.

ltem 4 — 02 monitores UltraWide para a Secdo de Fotografia e Publicidade da Secretaria de
Comunicagdo Social

Marcio explicou que esta demanda tem relagdo com o item 5 a seguir (aquisicdo de 02 placas graficas
de video). Detalhou que, em virtude da pequena quantidade, o valor de aquisicdo pode ser um pouco
mais alto do que o estimado no pedido e pode ser dificil a inclusdo de garantia on-site.

Considerando as especificidades das atividades da unidade, o Comité anuiu a inclusdo do item na
programagcdo orgamentaria de 2018 e no plano de contratagdes.

Item 5 - 02 placas graficas de video para a Se¢do de Fotografia e Publicidade da Secretaria de
Comunicagdo Social

Marcio explicou que esta demanda tem relagdo com o item 4 anterior (aquisicdo de 02 monitores
UltraWide). Detalhou que, em virtude da pequena quantidade, o valor de aquisi¢cdo pode ser um
pouco mais alto do que o estimado no pedido e pode ser dificil a inclusdo de garantia on-site. Além

disso, ponderou que, dependendo do modelo de placa de video a ser considerado, podem ser
|
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necessarias adaptagdes nos computadores como, por exemplo, fonte de energia.

Considerando as especificidades das atividades da unidade e o ganho de produtividade estimado, o
Comité anuiu a inclusdo do item na programacao orcamentéria de 2018 e no plano de contratagoes.

Item 6 - 326 licencas de Microsoft Word 2016, standard e 61 licencas de Microsoft Office 2016

Standard

Marcio explicou que ja ha previsdo desta aquisi¢do no corrente Plano de Contratagdes, com estudos
técnicos preliminares em andamento visando uma Ata de Registro de Pregos. No entanto, ocorreram
ajustes nas quantidades (a maior) em virtude da incompatibilidade de versdes anteriores do Word e
Excel com a adogio do Windows 10 no parque de microinforméatica do TRT2. Tornou-se, entao,
necessario formalizar a alteracao.

Comité anuiu 3 inclusdo do item na programagdo orgamentaria de 2018 e no plano de contratagées.

Item 7 — Software Lan Pro

Marcio explicou que esta é uma demanda da prépria SETIC, relacionada a gestdo dos servicos de
diretdrio de rede e gerenciamento de senhas. Atualmente ja é utilizada uma versao mais simples do
software, mas suas restri¢des limitam a produtividade da equipe de infraestrutura de redes da SETIC.

Comité anuiu 3 inclus3o do item na programagdo orcamentdria de 2018 e no plano de contratagdes.

Item 8 — 04 computadores de alto desempenho para opera¢do de softwares de edi¢do grafica para a
EJUD

Marcio explicou que se trata de pedido em virtude das atividades de produgdo grafica e audiovisual na
EJUD do TRT2 relativas a elaboragdo de cursos.

Comité anuiu 3 inclusdo do item na programacdo orcamentaria de 2018 e no plano de contratagdes.

Além dos itens relativos a inclus3o de itens no orcamento 2018, Marcio comentou que ha necessidade
de diretriz do Comité a respeito da manutengio de impressoras antigas em Gabinetes de
Desembargadores adicionais ao padrdo existente. O pedido ainda ndo foi feito formalmente, sendo
que é necessario analisar em época oportuna como seria a entrega de consumiveis para
equipamentos nessa situagdo. O Comité ponderou que nesses casos deve ficar claro a condigdo que o
equipamento antigo permanece em uso por conta e risco do solicitante, sem garantia de manutengao
pela SETIC em caso de quebra.

3. MGD - Adaptacdo do SAP2: contagem de prazos nos processos fisicos em dias uteis

Marcio Nisi apresentou estatisticas comparativas entre os processos eletrénicos e 0s processos fisicos
ainda em tramita¢do. Considerando os nimeros envolvidos e a recomendag&o superior de ndo serem
feitas manutengdes em sistemas legados, o Comité ndo anuiu que sejam feitas alteragdes no sistema
SAP. Entretanto, a demanda serd colocada em pauta novamente na primeira reunido de outubro do
corrente ano, para que seja verificado o alinhamento deste posicionamento com as diretrizes da nova
Administragdo do TRT2.

O Comité recomendou, ainda, que seja sugerida a nova Administragdo a conveniéncia e oportunidade
de digitalizacdo dos autos em papel considerando os nimeros envolvidos, as novas resolugdes do CSIT
e os custos futuros de manutencio dos sistemas que dado suporte aos processos fisicos.

Al
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4. Requisi¢cdes de homologacdo de softwares

Marcio Nisi apresentou as seguintes demandas de homologacdo de softwares, as quais foram
analisadas pelo Comité:

Item4a- Instalador de driver para adaptador de TV Digital para PC (solicitante: Desembargador José
Ruffolo).

Apos explicacdes feitas por Marcio em relagdo as restricoes das novas configuracdes de seguranga do
Windows 10, o Comité deliberou que a SETIC estude as condi¢des de licenciamento do software em
questdo. Caso n3o haja impedimentos em utiliza-lo em ambiente corporativo, o Comité anuiu que a
instalacdo pode ser efetuada por técnico da SETIC conforme solicitado, mas que o demandante seja
informado que, dada a impossibilidade de serem efetuados testes de impacto do novo software, sua
utilizacdo seja feita por conta e risco do demandante, sem possibilidade de suporte técnico do TRT2.

Item4b- Itunes e Token do Banco Itau (solicitante: Suzete Helena de Carvalho Muniz, 392 VT).

Ap6s explicacdes feitas por Marcio em relagdo as restricdes das novas configuragbes de seguranca do
Windows 10, o Comité anuiu que a instalagdo pode ser efetuada por técnico da SETIC conforme
solicitado, desde que n3o haja restrigdes de licenciamento do iTunes no ambiente corporativo. Nao
existindo restricdes, também deverd ser feito o processo de homologacdo do referido software para
que demandas similares futuras sejam atendidas sem a necessidade de solicitacdo especial do usuario,
contudo sua utilizagio sera feita por conta e risco do demandante, sem possibilidade de suporte
técnico do TRT2. Em relacdo ao Token do Banco Itau, o software ja esta presente em futuras imagens
de computadores a serem instaladas.

Itemd4c- Grande Diciondrio Sacconi Eletrénico, Editora Nova Geragdo (solicitante: Desembargador
Sidnei Alves Teixeira).

Considerando a inexisténcia de ferramenta similar disponibilizada pela SETIC e as especifidades do
material a ser fornecido, o Comité sugere que seja consultada a Assessoria Juridica da Diretoria Geral
Administrativa para avaliagio da possibilidade de uso no ambiente computacional do TRT2 em
conformidade com as regras de licenciamento do produto, o que pode envolver eventual doagao a
este Regional.

O Comité anuiu ao pedido de instalagdo do software, desde que seguido o rito para regularizagdo da
licenga.

ltema4d.1- PROAD 29936/18, PROAD 31250/18, e PROAD 32962/18 Solicita instala¢do do software
Copernic Desktop Search.

Marcio explicou que as condigBes de licenciamento gratuito do software Copernic Desktop Search nao
se aplicam ao ambiente computacional do TRT2. Além disso, ndo é possivel a sua aquisicdo nomeada,
sendo necessario fazer uma licitacdo, a qual pode trazer uma solucdo vencedora diferente.
Considerando que no item a seguir da pauta foi sugerida como alternativa a possibilidade de uso de
software similar (Docfetcher), o Comité solicitou que seja feita analise a respeito da viabilidade de sua
utilizacdo e que a demanda fique em suspenso até que os estudos sejam finalizados.

ltem4d.2- PROAD 32362/18 Solicita instalagdo do software Docfetcher (indexacdo de contetido de
documentos).

Apos explicacdes feitas por Marcio em relagdo as restrigoes das novas configuracdes de seguranga do
]
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Windows 10 e a impossibilidade de uso do software Copernic Desktop Search no ambiente
corporativo do TRT2, o Comité deliberou que a SETIC estude as condi¢des de licenciamento do
software em questdo, bem como eventuais vantagens em rela¢do a ferramenta similar atualmente em
uso (Agent Ransack). O Comité anuiu a sugestdo de que, caso seja possivel e vantajosa a troca, a SETIC
faga sua homologagdo como software de busca de documentos a ser utilizado no TRT2.

Item4c- Homologag¢do do software SKYPE e a autorizacdo para a instalagdo do programa SKYPE no
notebook institucional (Ip:10.2.12.13, Tombo: 264627) (solicitante: Stefanie Cristina Ercoli, Gabinete
da Desembargadora Bianca Bastos).

Considerando que n3o sera possivel a utilizagdo da ferramenta dentro da rede do TRT2 em virtude de
diretrizes de seguranca, se ndo existirem problemas de licenciamento o Comité anuiu que seja
atendida a solicitagdo.

Item 5- Disponibiliza¢gdo de Office de propriedade do demandante a ser instalado em computador
do TRT2.

Marcio explicou que se trata de demanda ainda ndo formalizada. O Comité solicitou que a instrugao
do respectivo PROAD seja feita contendo todas as informagdes relativas ao tipo de licenca do software
para que seja possivel a andlise adequada.

Considerando a crescente demanda deste tipo de instalacdo de softwares e que ndo existe mais o
perfil de administrador nas mdquinas fornecidas, o Comité deliberou no sentido de que passe a
constar no rol de requisitos do formuldrio do PROAD relativo a homologacdo e ou instalagdo de
software a discriminac¢do dos termos da licenga do referido software.

5. Homologagao do processo de trabalho de Se¢dao de Compliance de TIC

Ricardo Viana explicou que em decorréncia da Auditoria Interna 01/2017 (“Avaliagdo de governanca de
TIC nos aspectos relacionados a conformidade com as normas vigentes”), foi elaborado um
cronograma para a criagao dos processos para a Se¢do de Compliance de TIC. O cronograma foi
dividido em trés etapas, sendo que o primeiro grupo, apds revisdo feita, foi finalizado e consiste nos
processos de trabalho de Gerenciamento de Normas e de Gerenciamento de Conformidade.

Rogério Almeida fez breve explanagdo a respeito dos processos e seu objetivo em permitir que seja
medida a conformidade das atividades da SETIC em relagdo aos normativos vigentes.

A documentacdo foi apresentada ao Comité, que anuiu a respeito de sua aprovagio e requisitou que
uma copia seja apensada a esta ata na forma de um anexo.

6. Aprovacao de documentagao de projetos

Item serd apresentado na proxima reunido.

7. Plano de Contratag¢des de TIC — apresentag¢do do resultado das pesquisas

Rogério Almeida apresentou relatério contendo os tipos mais comuns de Planos de Contrata¢des de
TIC encontrados nos sites do CNJ, CSIT/TST, TCU, CJF, TRTs e TRFs. Sumarizou que n3o foi observada
padronizagao nem de formatos, nem de contetido. Dos 33 érgdos pesquisados, 17 disponibilizam seus
planos na Internet, e 2 somente apresentam propostas orgamentarias. Quanto a discriminacdo dos
valores estimados para os itens constantes no plano, apenas CNJ e TRT2-administrativo ndo fazem
nenhuma referéncia. O TST apresenta percentuais de impacto no orcamento e os demais informam as

estimativas em moeda corrente. =)
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O Comité anuiu a utilizacdo, pelo TRT2, de modelo similar ao Plano de Contratagdes de TIC do CNJ,
mitigando o risco que a divulgacdo prévia de valores que o Tribunal estaria disposto a pagar estimule
os eventuais fornecedores a ajustarem seus pregos.

8. Assinatura da Ata da reunido do dia 19072018
Ricardo Viana apresentou a Ata da reunido do dia 19/07/2018, a qual foi apreciada, aprovada e
assinada pelos membros do Comité. Considerando que o seu contetido engloba informacbes de
carater sigiloso (respostas a questiondarios de governanga de TIC), foi estabelecido que apenas um
extrato serda publicado no site do TRT2.

Id Pendéncias Responsavel Prazo
1 Apresentacdo do Modelo de Operagao do SETIC
Escritorio de Projetos de TIC.
2 Analise do software Docfetcher, quanto a SETIC

viabilidade de sua utilizagdo no ambiente do TRT

DESEMBARGADORA CANDIDA ALVES LEAO
COORDENADORA DO COMITE DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

|
|
|

JUIZ CARLOS ABENER DE OLIVEIRA RODRIGUES FILHO
JUIZ DO TRABALHO



TRIBUNAL REGIONAL DO
TRABALHO DA 22 REGIAO

Metodologia de Gerenciamento de
Portfolio de Projetos de TIC

Versao 1.0

WWW.TRTSP.JUS.BR




<]

TRIBUNAL REGIONAL DO

TRABALHO DA 22 REGIAO
Indice
HISTORICO DE VERSOES ...oimiceioiiessinissinieenssesssnissensessessssssssssossssassasnssssssosasnssssssssssssssssassssnsssssssssasssssssasss 3
4 INTRODUGCAO . ......o0esemeuessiusessasssasasessastnnsssossmasssnst sessnsasnsssenssnsrnss sonsssgasessssnsassnsesenssny sonsssassssssesssssasesssesssss 4
1 A REEERENCIAS i nii a0 BRI I s ciGiin S il i 4
2 NOCOES BASICAS SOBRE GERENCIAMENTO DE PORTFOLIO DE PROJETOS....coceusmmsssesssensnescnases 5
S AMISAG GERAL i b 8 R R i e i e e 5
55 PORTEOL|ODE PROJEFOS. i ioiiiiei el i i el e s e simins s i 6
> 3 BENEFICIOS DO GERENCIAMENTO DE PORTFOLIO DE PROJETOS ..o 7
2 4 GERENCIAMENTO DE PORTFOLIO DE PROJETOS covoiviviiiciiiiiecnicicninn, 8
> 5 INDICADORES DE GERENCIAMENTO DE PORTFOLIO DE PROJETOS ocoiiriiiiiicniciiinns 9
2 6 PAPEIS ERESPONSABIMIDABES . o by i e e e B o 10
3 METODOLOGIA DE GERENCIAMENTO DE PORTFOLIO DE PROJETOS DE TIC....cooecsmnnnescasnceennnsss 11
31 IDENTIFICARIPROJETOSY. S s pi a0l 0 e i, 12
3.2 SELECIONAR E CATEGORIZAR PROJETOS . iiiiiiiii i i sesiistiisissticscsieia 13
3.3 PRIOBIZAR PROJETOS iineii ot e M il i sein, 14
S ABALANCEAREPORTEOUO oo i il e i i e i i 14
3 5 MONITORAR PORTEOLIO o i vt o e Bl i il st e 15
36 CERIRPORIEOLIO i v i e LR e i s i i, 16
3.7 GERENCIAR MUDANCAS NO PORTFOLIO. ....ciiiioiiiiiiiiiiiniiiiicnsnsinnceeniniinna 17
4 DIRETRIZES PARA GUIAS DE REFERENCIA ..ccccocuieiiniiisinnencs e ssssssscssescncssscsessssssnsssnss s 17
4 1 DIRETRIZES PARA O GUIA DE CATEGORIZACAO DE PROJETOS ..o, 18
42 DIRETRIZES PARA O GUIA DE PRIORIZACAQ DE PROJETOS .oocuviiciiiiiiiiiiccniniciean, 19
4.3 DIRETRIZES PARA O GUIA DE BALANCEAMENTO DO PORTFOLIO oo 20
o e T e R e v e 22
GUIA DE CATEGORIZACAO DE PROJETOS DE TIC..c.coocuiiuireieienineensssnisesencnecncssscsesssssnssssnsnssscasnninas 23
GUIA DE PRIORIZACAO DE PROJETOS DE TlC.ccouciuiuiiincnecncnisisnsssesecscnsssssscossssnsssnsnssssan e 24
GUIA DE BALANCEAMENTO DE PORTFOLIO DE PROJETOS DE TIC.c..cccuecinicnsninecsnsnsnsnscscacaees 26

indice de Quadros

TABELA 1: REFERENCIAS. .. ..eeeieiiieteeeeettesiteesiesasetesnsessasesesas e saaes st s s e b s b e e s b e st st e st b s st e 4
TABELA 2: SIGLAS E ACRONIMOS. ... .ouiiuiiiie ettt ettt ameess e 5
TABELA 3: PAPEIS E RESPONSABILIDADES. ...ttt 11

indice de Figuras

FIGURA 1: GESTAO DA OPERACAO, PROJETOS E PORTFOLIO. ...t 6
FIGURA 2: RELACAO ENTRE PORTFOLIO, PROGRAMAS E PROJETOS.......oooiiiiniiiininiis 7
FIGURA 3: RELACAO ENTRE ATIVIDADES DE GESTAO.......oiuiiiiiriiiiiiiisinisnis s 9

FIGURA 4: FLUXO DE ATIVIDADES DO GERENCIAMENTO DE PORTFOLIO DE PROJETOS DE TIC...12

TRT a WWW.TRTSPJUS.BR

SAO PAULO




y G2

TRIBUNAL REGIONAL DO
TRABALHO DA 22 REGIAO

HISTORICO DE VERSOES

Data Versao Histodrico Responsavel
26/02/2015 0.1 Criagéo do documento Gustavo Tavares
17/10/2017 1.0 Atualizagéo do documento Lucileide Caiana Leite e Fabiano
dos Santos

TRT 3 WWW.TRTSPJUS.BR

SAO PAULO




TRIBUNAL REGIONAL DO
TRABALHO DA 22 REGIAO

1 INTRODUGCAO

Este documento apresenta a Metodologia de Gerenciamento de Portfélio de Projetos de TIC do
TRT2. Ela tem por objetivo auxiliar na gestéo integrada dos projetos de Tecnologia da Informacao
e Comunicagdes (TIC), buscando a melhor alocagao de recursos para atender as necessidades
estratégicas do Tribunal. O gerenciamento de portfolio de projetos estabelece processos de
priorizacéo e balanceamento, permitindo que os trabalhos de maior valor para a organizagao
sejam aprovados e desenvolvidos, gerenciando de forma eficiente a concorréncia por

recursos frente as demandas.

1.1 Referéncias

REFERENCIA

PMBoK 52 Edigao

The Standard for Portfolio
Management, 3% Edicao

Metodologia de Gerenciamento
de Portfélio de Projetos do
SISP (MGPP-SISP) - Verséo
1.0

DESCRIGAO
Publicacdo de melhores praticas de Geréncia de Projeto, do Instituto de
Gerenciamento de Projetos (PMI)

Publicacdo de melhores préaticas de Gestao de Portfolio de Projetos, do
Instituto de Gerenciamento de Projetos (PMI)

Publicagéo elaborada com o objetivo de ser um instrumento de auxilio para
os gestores publicos planejarem e priorizarem a conducéo de projetos de
TI.

Tabela 1: Referéncias

SIGLA/ACRONIMO SIGNIFICADO
CTI Comité de Tecnologia da Informagéao
CSIC Comité de Seguranca da Informagéo e Comunicagoes
CSJT Conselho Superior da Justica do Trabalho
EGPTIC Escritério de Gestao de Projetos de TIC
MGPP-SISP Metodologia de Gerenciamento de Portfolio de Projetos do Sistema de
Administracdo de Recursos de Tecnologia da Informacao - SISP
PDTIC Plano Diretor de Tecnologia da Informagéo e Comunicagao
SETIC Secretaria de Tecnologia da Informagéo e Comunicagao

/A
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SIGLA/ACRONIMO SIGNIFICADO
SISP Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informagéao
TAP Termo de Abertura do Projeto
TIC Tecnologia da Informagéo e Comunicagéo

Tabela 2: Siglas e Acrénimos

2 NOGOES BASICAS SOBRE GERENCIAMENTO DE PORTFOLIO DE
PROJETOS

21 Visao Geral

Durante o processo de formulagio de estratégias e planos nas organizagdes, como, por exemplo,
a elaboragdo do Planejamento Estratégico Institucional (PEI), do Planejamento Estratégico de
Tecnologia da Informagdo e Comunicacdo (PETIC) ou do Plano Diretor de Tecnologia da
Informagdo e Comunicagdo (PDTIC), sdo definidos objetivos, iniciativas, metas e projetos que
direcionam a organizacdo nos anos seguintes. Por isso, é essencial que exista um processo para
assegurar que a realizagdo de projetos de TIC da instituicdo ocorra de forma coerente com os
instrumentos de planejamento.

No entanto, as unidades organizacionais estdo em constante mudanca, e a necessidade dos
projetos pode se alterar, surgindo projetos ndo programados, ao mesmo tempo em que projetos
planejados podem deixar de ter relevancia frente a novos posicionamentos estratégicos. Para
disciplinar o atendimento a estes projetos, incluidos ou excluidos, € necessario prioriza-los
observando o carater dinamico do portfélio resultante.

Com a finalidade de direcionar esforgos e recursos, o gerenciamento de portfélio de projetos de
TIC estabelece processos de priorizagéo e balanceamento, permitindo que os projetos de maior
valor para a organizagdo sejam priorizados e executados, gerenciando de forma eficiente a
concorréncia por recursos.
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Planejamento
estratégico

Gestao Gestdo de
da Operacao portfolio

Operac3do continuada Gestdo de projetos

Recursos Organizacionais

Figura 1: Gestdo da operag&o, projetos e portf()lio1

Como as atividades da SETIC envolvem também processos operacionais, de natureza
continuada, a racionalizagdo no uso dos recursos deve contemplar também as necessidades
desses processos operacionais.

2.2 Portfélio de Projetos

De acordo com a MGPP-SISP, um portfélio é uma colegao de projetos, programas € outros
trabalhos, em andamento ou planejados, relacionados ou nZo, agrupados com o proposito de
facilitar o gerenciamento efetivo das acgbes para atender aos objetivos estratégicos
organizacionais. Enquanto projetos e programas s3o0 temporarios, portfolios séo continuos. Uma
organizagdo pode possuir mais de um portfolio, cada um tratando de areas ou objetivos
especificos. Em ultima insténcia, deve haver um portfolio abrangente para toda a organizagao.

O gerenciamento de portfélios de projetos refere-se a gestao centralizada de um ou mais
portfolios, que inclui identificagao, priorizagéo, autorizagéo, monitoramento controle de projetos,
programas e outros trabalhos relacionados. O gerenciamento de portfolios se concentra em
garantir que esses componentes do portfolio sejam analisados a fim de priorizar a alocacéo de

' Adaptagio de “The Standard for Portfolio Management, 3nd Edition” PML 7
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recursos e que sejam consistentes e integrados as estratégias organizacionais.

Todos os componentes de um portfélio exibem certas caracteristicas comuns:

e Representam investimentos feitos, em curso ou planejados;
e Estdo alinhados com as metas e os objetivos estratégicos;

e Podem ser agrupados para um gerenciamento mais efetivo, observando-se as
caracteristicas que os distinguem;

e Sao quantificaveis e, portanto, podem ser medidos, classificados e priorizados.

Portfolio

|

LPortfélioJ t Projetos i Programas
ot e St e T L ;
i ]
i Programas H Projiatos ] ] Programas ] ] Projetos H Qutros trabalhos
b e e [ ]
[”F_’ﬁrg]’e@s_j ’ Projetos H Projetos !

Figura 2: Relagao entre portfélio, programas e projetos

2.3 Beneficios do Gerenciamento de Portfélio de Projetos

O gerenciamento de portfolio de projetos prové um gerenciamento coordenado dos componentes
do portfélio, o qual tende a auxiliar no alcance de objetivos maiores da instituicdo. Dessa forma,
oferece beneficios para a tomada de decisdo baseada em priorizagdes e informagbes
estratégicas.

Existem inUmeras vantagens na adogdo das praticas de gerenciamento de portf6lio de projetos,
como por exemplo:

e Alinhar os projetos e programas com as estratégias organizacionais, tais como:
o Planejamento Estratégico Institucional (PEI);
o Planejamento Estratégico de Tecnologia da Informagéo e Comunicagéo (PETIC);
o Plano Diretor de Tecnologia da Informagao e Comunicagéo (PDTIC).

e Gerir prioridades, mantendo o foco em projetos de maior valor para a organizagao;
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e Permitir a alocacao eficiente de recursos;

e Possibilitar a reducdo do nimero de projetos redundantes ou sem alinhamento estratégico;
e Permitir uma visdo clara das interdependéncias entre os projetos;
e Favorecer o envolvimento da alta administragdo com a gestéo dos projetos.

O gerenciamento de portfélio de projetos tende a assegurar que a organizagéo desempenhe um
trabalho alinhado as suas necessidades, evitando os problemas listados abaixo:

e Quantidade excessiva de projetos desenvolvidos simultaneamente;
e Recursos preciosos utilizados em projetos de baixa prioridade;
e Projetos ou programas sem relagdo com 0s planos estratégicos;

e Selecdo de projetos que trazem pouco valor a organizagdo ou com grandes riscos e
poucos beneficios.

2.4 Gerenciamento de Portfélio de Projetos

Os projetos, ao entregar produtos, servicos, processos ou melhorias, tornam-se necessarios para
que a estratégia corporativa seja colocada em acdo. Porém, quais seriam esses projetos? Para
que este questionamento seja respondido, &€ necessario definir claramente a estratégia, objetivos
e metas da organizagdo. No caso da SETIC, € imprescindivel a definicdo de um referencial
estratégico para que seja possivel fazer um alinhamento com portfolio de projetos de TIC. Esse
referencial &€ o PEl e o PETIC.

Na sequéncia, deve-se aplicar critérios de selecdo e priorizagdo que permitam comparar as
propostas de projetos de maneira objetiva e imparcial, sempre se preocupando com a capacidade
de execucdo de projetos da organizagéo, de acordo com os recursos disponiveis.

Deve-se identificar as interdependéncias nos projetos, programas € portfolios da organizagao.
Essas interdependéncias podem ser relacionadas, por exemplo, ao compartilhamento de
recursos, partes interessadas e aspectos politicos.

A figura abaixo contextualiza o gerenciamento de portfolio de projetos em relacdo aos planos
estratégicos, ao gerenciamento de projetos e ao gerenciamento de operagao.
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* Missdo e Visao
* Estratégias(PEIl, PETIC, PDTI)
*Objetivos Estratégicos

* |dentificagdo e Selegdo de Projetos
°Priorizagdo e Balanceamento de Projetos
* Monitoramento e Revisdo de Projetos

* Gerenciamento de Mudangas Estratégicas

*Gestdo dos Projetos
* Desempenho dos Projetos

*Operagdo Continuada

Figura 3: Relagéo entre atividades de gest&o®

2.5 Indicadores de Gerenciamento de Portfélio de Projetos

Os indicadores sdo instrumentos de gestdo essenciais nas atividades de monitoramento e
avaliacdo das organizagdes, pois permitem acompanhar o alcance das metas, identificar avancos,

melhorias de qualidade, corregéo de problemas, necessidades de mudanca, etc.

O Guia Referencial para Medicdo de Desempenho e Manual para Construgéo de Indicadores
(GESPUBLICA) define os indicadores como métricas que proporcionam informagdes sobre o
desempenho de um objeto (seja governo, politica, programa, organizagéo, projeto, etc.), com
vistas ao controle, comunicagdo e melhoria.

Os indicadores descrevem, por meio da geragdo de informagbes, o estado real dos
acontecimentos e o seu comportamento, ao mesmo tempo em que, por meio de seu carater
valorativo, permitem analisar as informagdes presentes com base nas anteriores, de forma

comparativa e propositiva.

Na gestéo de portfélio de projetos, os indicadores facilitam o acompanhamento efetivo do portfdlio,
contribuindo na medicdo da capacidade dos recursos empregados e do desempenho do portfolio.

Abaixo, alguns exemplos de indicadores aplicaveis a gestéo de portfolio de projetos:

? Adaptagio de “The Standard for Portfolio Management, 3nd Edition” ,PMI.
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e Orcamento gasto versus orgamento planejado;

e Percentual de conclusdo do cronograma em relacéo as metas estabelecidas;

e Indice de satisfagdo do demandante;

e indice de aderéncia a metodologia de gerenciamento de projetos.

2.6

Papéis e Responsabilidades

A tabela abaixo descreve os papéis e responsabilidades envolvidos no processo de
gerenciamento de portfélio de projetos de TIC.

PAPEL RESPONSABILIDADES
. Deliberar acerca da selecdo, priorizagéo e investimentos relativos aos
projetos do portfélio de TIC;
. Deliberar acerca das revisdes do portfélio de projetos de TIC;
Comité de «  Fornecer apoio politico para a realizagéo dos projetos do portfolio;
Tecnologia da

Informagao (CTI)

Apoiar a institucionalizagéo da Metodologia de Gerenciamento de Portfolio
de Projetos de TIC no Tribunal;

Deliberar acerca das revisdes da Metodologia de Gerenciamento de
Portfolio de TIC.

Gerente do Portfélio
de Projetos de TIC

Prestar informacdes ao Comité de Tecnologia da Informagao (CTI) sobre
o portfélio de projetos de TIC;

Participar das reunides estratégicas de portfdlio de projetos de TIC do
CTI,

Coordenar a integragéo entre os projetos;

Gerenciar a execucdo do processo de gerenciamento de portfolio de
projetos.

Escritorio de Gestao
de Projetos de TIC
(EGPTIC)

Realizar o acompanhamento por indicadores de projetos e programas;

Informar ao gerente de portflio de projetos de TIC sobre o andamento
dos projetos;

Desempenhar o papel de interface entre os projetos e as partes
interessadas;

Realizar reunides periédicas com os gerentes de projeto para verificar o
andamento dos projetos do portfélio, ajudando a resolver problemas que
extrapolam a algada dos gerentes;

Participar da execugé@o do processo de gerenciamento de portfolio de
projetos.

Gerente de Projeto

Prestar informagdées ao gerente do portfdlio de projetos ou ao EGPTIC

//T
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PAPEL

RESPONSABILIDADES

quando solicitado;

» Participar das reunibes de desempenho dos projetos sob sua
responsabilidade;

e Gerar informagdes de desempenho do projeto;

e Gerenciar o progresso e recursos do projeto, zelando para que o escopo
seja alcangado dentro do tempo, custo e qualidade pré-definidos.

3

Tabela 3: Papéis e Responsabilidades

METODOLOGIA DE GERENCIAMENTO DE PORTFOLIO DE PROJETOS DE TIC

A figura abaixo exibe as atividades do gerenciamento de portfélio de projetos de TIC, as quais sao
detalhadas em seguida.
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Figura 4: Fluxo de atividades do gerenciamento de portfolio de projetos de TIC

3.1 Identificar Projetos

Identificar os projetos que poderdo compor o portfélio de projetos de TIC do Tribunal.

ITEM DESCRIGAO
Participantes Gerente de Portfélio
ENTRADAS TECNICAS / ATIVIDADES SAIDAS
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e Planejamento Estratégico e Elaborar uma lista atualizada e Lista de Projetos e Programas
Institucional (PEI); com informagbes sobre os

projetos e programas que

estdo em execugdo no

portfélio existente e sobre as

novas propostas de projetos

e Plano Diretor de Tecnologia e programas que poderdo
da Informacgao e compor o portfolio;
Comunicagao (PDTIC);

e Planejamento Estratégico de
Tecnologia da Informacéo e
Comunicagao (PETIC);

e Identificar projetos de TIC

e Propostas de novos projetos; que estdo nos planos
Ar - estratégicos e deverdo ser
Portfélio de rojetos
" . Pl desenvolvidos pela SETIC;
existente.

e |dentificar novas propostas
de projetos e programas.

3.2 Selecionar e Categorizar Projetos
Selecionar e categorizar os projetos que comporao o portfélio de projetos de TIC.
ITEM DESCRIGAO
Participantes Gerente de Portfolio
ENTRADAS e TECNICAS / ATIVIDADES SAIDAS

e Lista de Projetos e o Analisar a viabilidade de e Portfolio de Projetos de TIC

Programas; cada um dos projetos;
e Portfélio de Projetos = ® Selecionar os projetos que
existente; serdo realizados, de acordo
com suas caracteristicas e
e Guia para Categorizacdo de relevancia para o Tribunal,
Projetos de TIC.

e Categorizar o0s  projetos
identificados;

e Rejeitar o0s projetos e
programas que nhao estejam
alinhados com os planos
estratégicos da organizacéo;

e |Informar o status dos
projetos aprovados e
rejeitados aos solicitantes e
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patrocinadores.

3.3  Priorizar Projetos

Priorizar os projetos de acordo com o Guia para Priorizaco de Projetos de TIC, visando distinguir
os projetos que possuem maior potencial de entrega de valor para o Tribunal.

ITEM DESCRIGAO
Participantes CTI, Gerente de Portfélio
ENTRADAS TECNICAS / ATIVIDADES SAIDAS
e Portfélio de Projetos; e Detalhar o projeto, se e Portfélio de Projetos, com os
necessario; projetos priorizados

e Guia para Priorizagdo de
Projetos de TIC. e Levantar os riscos iniciais e

documenta-los;

e Identificar os dados
necessarios para aplicagéo
dos critérios de priorizagéo
de projetos.

3.4 Balancear Portfélio

Identificar a ordem de execucéo dos projetos considerando a disponibilidade de recursos e as
prioridades estratégicas.

ITEM DESCRIGAO
Participantes CTI, Gerente de Portfélio
ENTRADAS TECNICAS / ATIVIDADES SAIDAS
e Portfdlio de Projetos, com os | e Estimar a demanda por e Portfolio de Projetos
projetos priorizados; recursos para execucao dos balanceado

projetos priorizados;
e Planilha de disponibilidade
de recursos e capacidade de o Apurar a disponibilidade de
entrega das areas envolvidas recursos nas areas
na execucgao dos projetos; envolvidas;

e Guia para Balanceamento de e Definir a ordem de execucao
dos projetos balanceando a
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prioridade dos projetos, a
demanda por recursos e a
disponibilidade dos recursos.

Monitorar as informacdes de execucéo dos projetos e programas do portfélio para subsidiar sua
gestdo, de modo a atingir os objetivos e metas pre-definidos.

ITEM

Participantes

ENTRADAS

e Relatorios

Acompanhamento

Projetos

DESCRIGAO
CTI, Gerente de Portfélio, EGPTIC, Gerente de Projetos
TECNICAS / ATIVIDADES SAIDAS

e Consolidar o desempenho e Relatério de Desempenho do
dos projetos; Portfélio

e Reavaliar os riscos dos
projetos e o impacto no
portfélio de projetos;

e Coletar informacdes
adicionais sobre os projetos,
incluindo as dificuldades e
entraves;

e Avaliar a capacidade e o
nivel de alocagdo dos
recursos das areas de TIC;

e Coletar e consolidar,
periodicamente, os
indicadores de projetos e
programas tais como:

o Quantidade de
projetos em fila;

o Quantidade de
projetos em
andamento;

o indice de aderéncia
a metodologia de
gerenciamento  de
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projetos.

Realizar a gest&o do portfolio de projetos de TIC, garantindo que 0s recursos sejam investidos nos
projetos mais importantes para a organizagdo e que os resultados esperados sejam alcangados.

ITEM

Participantes

ENTRADAS
Portfolio de Projetos
balanceado;
Relatorios de
Acompanhamento dos
Projetos;

Relatorio de Desempenho do
Portfélio;

DESCRIGAO

CTI, Gerente de Portfolio

TECNICAS / ATIVIDADES

Realizar reunides de
acompanhamento do
portfélio de projetos com o
CTI;

Apresentar um resumo do
portfélio de projetos
consolidado, incluindo seus
indicadores;

Avaliar o impacto de
mudancas estratégicas no
portfolio de projetos;

Propor alteragdes no
portfoélio de projetos,
baseado nas avaliagées dos
projetos e nas mudancas
estratégicas;

Prover informacdes e
recomendagdes aos
patrocinadores de diferentes
niveis hierarquicos;

Avaliar a necessidade de se
executar o processo de
priorizag@o e balanceamento
novamente;

Elaborar um calendario de
acompanhamento do
portfolio.
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Portfolio de Projetos
atualizado;
Calendario de

Acompanhamento de Portfélio
de Projetos;

Ata de Reunido.
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3.7 Gerenciar Mudangas no Portfélio

Acompanhar a evolugéo das estratégias e identificar mudangas que causam impacto no portfélio
de projetos, incluindo propostas de novos projetos.

ITEM DESCRIGAO
Participantes CTI, Gerente de Portfélio
ENTRADAS TECNICAS / ATIVIDADES SAIDAS
e Planejamento Estratégico | 4 |dentificar as mudancas = ° Portfélio de Projetos
Institucional (PEI); estratégicas e documenta- atualizado

e Planejamento Estratégico de las;

Tecnologia da Informaggo e © Avaliar o impacto dessas

Comunicagéo (PETIC); mudangas nos projetos do

2 . portfdlio;
. :Iano Dlrft?r de Tecnologla e Identificar se os projetos do
2 . n~ormagao ¢ portfélio contribuem para a
Comunicago (PDTIC); realizagao das novas

estratégias;

e Acompanhar o progresso €
0s resultados das
estratégias, por meio das
suas metas e indicadores;

e Propostas de novos projetos.

e Avaliar a necessidade de
inclusao, exclusao,
priorizagdo ou
balanceamento dos projetos
e programas do portfélio.

4 DIRETRIZES PARA GUIAS DE REFERENCIA

Para viabilizar a execucdo do processo de gestdo de portfélio de projetos, devem ser
estabelecidos guias para categorizagdo e priorizacdo de projetos e para o balanceamento do
portfolio. Esses guias deverdo ser utilizados, respectivamente, nas atividades “Selecionar e
Categorizar Projetos”, “Priorizar Projetos” e “Balancear Portfolio”.

Os guias de categorizag&o de projetos e de balanceamento do portfolio devem ser aprovados pelo
CTI. Sempre que oportuno, o gerente de portfolio pode propor revisées nos guias de referéncia,
com base nas necessidades estratégicas e na disponibilidade de recursos na SETIC. Essas
propostas de revisdo devem ser submetidas ao CTI, para que possam ser aprovadas ou nao.

Uma vez aprovados, os guias de referéncia devem ser utilizados como balizadores nas atividades
de gerenciamento do portfélio de projetos de TIC.
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A seguir s&o apresentadas diretrizes para os guias de referéncia para gerenciamento de portfélio
de projetos de TIC.

41 Diretrizes para o Guia de Categorizagéo de Projetos

Existem diversas maneiras de se classificar projetos para se realizar a gestdo de portfélios. O
importante é agrupa-los de forma a representarem o negécio e 0s servicos sob diversas
perspectivas. A alta direcéo da organizagao precisa equilibrar o portfélio de projetos, conciliando
riscos e retornos.

Na gestdo de portfolio de projetos, algumas abordagens partem diretamente para a tentativa de
identificar e priorizar projetos para o portfolio. A grande dificuldade desta técnica reside na falta de
consenso sobre quais projetos agregam mais valor a organizagdo, considerando o alinhamento
desses projetos com as estratégias e objetivos organizacionais.

Uma boa estratégia para ajudar na classificacdo dos projetos é categoriza-los baseando-se no
negécio ou servigo prestado pela area de abrangéncia do portfélio de projetos. Por esse motivo, a
existéncia de instrumentos de planejamento, seja no ambito organizacional ou de TIC, favorecem
na analise, selecéo e classificagéo dos projeto.

O principal objetivo da categorizagao dos projetos & agrupa-los por caracteristicas similares, a fim
de facilitar a comparagéo entre eles e o balanceamento dos recursos necessarios.

Seguem, abaixo, algumas sugestées de categorizagéo de projetos de TIC.

1. Projetos Obrigatorios: projetos que ndo possuem alternativa a sua execucéo. Esse foi o
caso, por exemplo, das aplicagdes que tinham problemas relacionados ao bug do milénio,
ja que as empresas eram obrigadas a modificar seus sistemas de informagéo para evitar
sérios problemas futuros. Alteragoes legais podem ter o mesmo efeito.

2. Projetos de Infraestrutura: nesse tipo de projeto, os beneficios imediatos s&o pouco
significativos, mas criam novas e importantes oportunidades. Um exemplo dessa categoria
é a implantagdo de um novo banco de dados corporativo.

3. Projetos Incrementais: projetos que envolvem tecnologia ou processo de negocio bem
conhecidos, cujos impactos sdo facilmente previstos. Trazem ganhos incrementais em
eficiéncia e/ou eficacia. Como exemplo, podemos citar o projeto de melhorias pontuais de
um sistema corporativo, cuja necessidade foi gerada devido a ajustes promovidos no
processo de negocio.

4. Projetos Exploratérios: projetos que envolvem novas tecnologias em relagdo ao
conhecimento apropriado pela organizagdo, novas estratégias de negdcio ou novas
estruturas ou processos organizacionais. Sao projetos de grande incerteza intrinseca.
Contudo, se bem-sucedidos, podem trazer grandes ganhos de eficiéncia ou eficacia para a
organizagdo. Um exemplo desse tipo de projeto é a migragéo de sistema operacional.

Considerando que o rol apresentado & exemplificativo, outros exemplos de denominagdes para
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categorias de projetos podem ser:

4.2

Expanséao de Servigo;
Melhoria de Servico;
Novos Processos;
Novos Produtos;
Internos;

Reducéo de Custos.

Diretrizes para o Guia de Priorizacao de Projetos

Esse guia devera conter critérios para a priorizagdo dos projetos de maneira objetiva e imparcial.
Os critérios deverdo possuir uma escala de pontuacdo, a fim de produzir como resultado a
prioridade dos projetos.

Como exemplo, podem ser considerados os seguintes critérios e valores de pontuagao:

Critério: Urgéncia do Projeto

Faixa Pontuagao
Alta 10

Média 5

Baixa 2

Critério: Abrangéncia do Projeto

Faixa

Pontuagao

Publico externo 10

Todas as unidades do|5
Tribunal

Apenas uma Secretaria |2
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Critério: Alinhamento com o PEI/PETIC

Faixa Pontuacao
Sim 10
Nao 0

Critério: Conhecimento Técnico da Equipe

Faixa Pontuacgao
Alto 10

Médio 5

Baixo 2

4.3 Diretrizes para o Guia de Balanceamento do Portfolio

Depois de classificar os projetos & preciso definir quais serdo executados e quais aguardardo na
fila para execugéo.

O balanceamento do portfélio € um processo de organizagdo dos trabalhos priorizados em
categorias estabelecidas e, também, de ajustamento para obter um equilibrio entre a necessidade
de desenvolver os projetos e as limitagdes dos recursos.

Apés o balanceamento do portfélio, os projetos podem ser iniciados em conformidade com a
Metodologia de Gerenciamento de Projetos de TIC.

As mudancas em objetivos e metas de negdcio poderao requerer alteracdes na priorizagéo dos
projetos, incluindo, assim, a necessidade de um novo balanceamento.

O balanceamento do portfélio de projetos de TIC deve ocorrer em reunido com a alta diregcdo da
organizagado, quando sera dado o encaminhamento para os projetos na fila e no portfolio, por meio
da revisao das prioridades (Planilha de Portfélio de Projetos). Devera ser levada em consideracéo
a disponibilidade de or¢amento, os riscos de cada projeto, a capacidade de realizagéo da equipe,

entre outros.

O portfélio devera ser balanceado para maximizar a relacdo entre o que precisa ser realizado e a

capacidade de execugdo. A Ultima etapa do processo é a obtencdo da autorizacdo final da
<
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proposta de portfélio.

Caso sejam adicionados novos trabalhos ou projetos ao portfolio, podera ser necessaria a
remocao de trabalhos ou projetos que haviam sido previamente autorizados.

As decisbes e as respectivas justificativas sobre o balanceamento de projetos devem ser
documentadas pelo gerente de portfélio de projetos e aprovadas pelo CTI.
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5 ANEXOS

Em anexo a este documento encontram-se os seguintes guias:

. Guia de Categorizagéo de Projetos de TIC;
-  Guia de Priorizagdo de Projetos de TIC;
. Guia de Balanceamento de Portfolio de Projetos de TIC.

Os guias a seguir apresentam métricas baseadas em boas praticas de mercado para referéncia
de classificacdo de projetos. Entretanto, conforme discricionariedade da Presidéncia ou dos
Comités de TIC, poderdo ser ajustadas para melhor correspondéncia com as necessidades do

Tribunal.
iy
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GUIA DE CATEGORIZAGAO DE PROJETOS DE TIC

A categorizagdo tem como objetivo agrupar as demandas de projetos por similaridades, de modo
a facilitar a criagdo de filtros e critérios de decisdo dentro do Portfolio, auxiliando o
balanceamento, verificando qual coordenadoria estd recebendo mais demandas, qual esta
consumindo maior nimero de recursos, qual necessita de maior apoio do EGP-TIC, entre outros
itens.

1. Projetos obrigatérios ou de conformidade: projetos que ndo possuem alternativa a sua
execugado, seja por imposigdo legal ou normativa, incluindo dos Conselhos superiores, ou
para tratar riscos ja identificados que requerem a execucéo de determinadas acdes que
eliminem tais riscos. Podem ainda incluir projetos que sejam necessarios ao atendimento
de recomendacdes de drgdos com competéncia para tal.

2. Projetos institucionais: projetos decorrentes de agdes institucionais externas a SETIC,
que gerem impacto na infraestrutura ou servicos de TIC, alinhadas ao Planejamento
Estratégico Institucional (PEl) ou decorrentes de atos da alta administracdo da
organizagao.

3. Projetos internos: s&o os projetos que lidam com necessidades internas da SETIC ou de
suas coordenadorias, sem impactos diretos ao ambiente externo organizacional.

4. Projetos de infraestrutura: os projetos de infraestrutura contemplam a implementagéo de
elementos de infraestrutura, que buscam preparar a organizagdo para manter a
continuidade de seus servicos, que a atualizem tecnologicamente, ou que mitiguem riscos
associados a infraestrutura atual.

5. Expansdo ou melhoria de servigo: estes projetos buscam atuar de forma direta no
resultado de indicadores de servigo de TIC, promovendo sua melhoria, ou buscam ampliar
o escopo do servico prestado.

6. Novos processos ou servigos: projetos que derivam da necessidade de novos processos
ou servicos de TIC, relacionados a organizacdo dos processos de governanca e gestao da
SETIC.

7. Projetos exploratérios: projetos que envolvem novas tecnologias em relagdo ao
conhecimento apropriado pela organizagdo, novas estratégias de negocio ou novas
estruturas ou processos organizacionais. S3o projetos de grande incerteza intrinseca.
Contudo, se bem-sucedidos, podem trazer grandes ganhos de eficiéncia ou eficacia para a

organizagdo. Um exemplo desse tipo de projeto € a migragdo de sistema operacional.
=)
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GUIA DE PRIORIZAGAO DE PROJETOS DE TIC

A priorizagdo permite comparar as propostas de projetos de maneira objetiva e imparcial, sempre
se preocupando com o alinhamento estratégico e com a capacidade de execugéo de projetos da
organizagéo. Para cada item de priorizagao sera informada uma pontuagdo, com o devido. O
projeto que receber a maior pontuacao, calculada pela média ponderada das pontuagdes obtidas
nos diversos critérios, sera priorizado pelo CTI e pelo Escritorio de Projetos, sendo que s6 seréo
autorizados a executar os que o TRT2 tiver capacidade de executar naguele momento.

Critério: Alinhamento com o PEI/PETIC (PA)

Peso 3
Faixa Pontuagao
Alinhamento com o PEI ou PEIl e PETIC 10
Alinhamento com o PETIC 5
Sem alinhamento com PEI ou PETIC 0
Critério: Urgéncia do projeto (PU)
Peso 3
Faixa Pontuagao
Alta 10
Média 6
Baixa 2
Critério: Obrigatoriedade do projeto (PO)
Peso 3
Faixa Pontuagao
Atendimento a norma ou determinagdo 10
Recomendacéo de 6rgao superior 5
Recomendagao de auditoria 3
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Critério: Abrangéncia dos resultados do projeto (PAb)

Peso | 2
Faixa Pontuagao
Publico externo 10
Todas as unidades do Tribunal 8
Unidades externas a SETIC — area-fim 7
Unidades externas a SETIC — area-meio [5)
Toda a SETIC 5
Mais de uma coordenadoria da SETIC 3
Unidade especifica da SETIC 2
Critério: Tempo estimado do projeto (PT)
Peso | 1
Faixa Pontuagao
Menos de um més 10
De um a trés meses 5
De trés a seis meses 3
Mais de seis meses 2

Prioridade = (3 * PA+3*PU+3*PO +2 *PAb + 1 *PT)

12 <3
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GUIA DE BALANCEAMENTO DE PORTFOLIO DE PROJETOS DE TIC

Para o balanceamento dos projetos, propde-se a adogéo da ferramenta de grafico de bolhas, que
represente como dimensdes:

. As categorias do projeto, conforme definidas no Guia de Categorizagdo dos Projetos de
TIC, a saber:

1. Projetos obrigatorios ou de conformidade;
Projetos institucionais;

Projetos internos;

2

3

4. Projetos de infraestrutura;

5. Expans&o ou melhoria de servico;
6. Novos processos ou servigos;

7. Projetos exploratérios.

. As areas envolvidas em sua execucéo, definidas atualmente da seguinte forma:

—_

Secretaria de Tecnologia da Informagéo (SETIC);

2. Coordenadoria de Apoio ao Planejamento e a Governanca de TIC (CAPGTIC);
3. Coordenadoria de Apoio aos Servigos de TIC (CASTIC);

4. Coordenadoria de Desenvolvimento de Sistemas (CDS);

5. Coordenadoria de Infraestrutura de TIC (CITIC);

6. Coordenadoria de Seguranca de TIC (CSTIC).

Sempre que um projeto ndo puder ser atribuido a uma area especifica, ou quando o trabalho nao
se concentrar de forma claramente predominante em uma, o projeto sera considerado como
atribuido & SETIC como um todo.

Como dimens3o adicional do grafico de bolhas, que define o tamanho da bolha, propde-se a
utilizacdo da prioridade do projeto, conforme estabelecida no Guia de Priorizagdo de Projetos de
TIC.

A partir desta representagéo, pretende-se que o gerente de portfélio possa tomar as decisbes

relativas ao inicio dos projetos, podendo também determinar sua suspensao conforme o caso.
A
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A seguir exemplificamos com uma possivel representagdo de um portfélio de projetos de TIC, com
18 projetos. No grafico de balanceamento de projetos apresentado, o eixo horizontal representa
as unidades organizacionais envolvidas em sua execu¢ao; o eixo vertical representa as categorias
definidas no Guia de Categorizagdo de Projetos; e cada bolha representa um projeto, onde a
posicdo no grafico é dada pelo cruzamento da unidade envolvida com a categoria, e a dimensao
da bolha representa a prioridade do projeto, conforme o calculo estabelecido no Guia de
Priorizacéo de Projetos.

Grafico de Balanceamento de Projetos

orias
(4] [«)] ~
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SETIC CAPGTIC CASTIC CDS ClIsiC CSTIC

Unidades
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