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ATA N°17/2013

COMITE DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO
REUNIAO REALIZADA EM 19 DE NOVEMBRO DE 2013 AS 10H

Aos dezenove dias do més de novembro do ano de dois mil e treze, as dez |
horas, no 24° andar do Edificio Sede do Tribunal Regional do Trabalho da 22 Regiao,
reuniram-se, sob a Presidéncia do Desembargador Paulo José Ribeiro Mota, os
servidores Marcio Nisi Gdngalves, Diretor -da Secretaria de Tecnologia da Informacao —
SETIN; Ricardo Alex Serra Viana, Diretor da Coordenadoria de Seguranga, Aquisicoes e
Pésquisas; Robson"Marins de Santana, vChefe da Secao de Governanga de' Ti; Erman
| Mota Barbosa Dias e Leandra Maria Leal de SantAnna, representantes do Nucleo de

Gestao Estratégica e Projetos, com a finalidade de discutir os assuritos referentes as
demandas da Secretaria de Tecnologia da Informagao.

Ausentes, justificadamente, os Desembargadores Jucirema Maria Godinho
Gongalves e Roberto Barros da Silva.

Dando |n|C|o a reunido, o0 Desembargador Paulo Jose Ribeiro Mota passou a
palavra ao Diretor da Setin o qual solicitou ao Chefe da Sec¢ao de Governanga de Tl que
apresentasse o Acordo de Nivel de Servicos — ANS dos sérvigos de Internet. Robson
‘Marins explicou que no Acordo constam as responsablhdades de Tl e que este
documento esta dividido nos seguintes topicos: Identlflcagao do Serwgo Tempo de
Servigo Acordado; Disponibilidade; Servicos de Suporte; Dicionario e Assinaturas. Apos a
andlise feita pelo. Comité de TI, foram solicitadas algumas alteragdes no topico Servigos
de Suporte. O Diretor Marcio Nisi quesﬁonou sobre"o prazo de 2 (duas) horas para
atender as solicitagbes de desbloqueio de éites externos, uma vez que algumas delas
_dependerao de autorizagdo do Comité de Séguranga da Informacdo e Comunicagdes —
CSIC e/ou da Presidéncia. O Desembargador Paulo José Ribeiro Mota sSugeriu que,
nesses casos, O prazo comecard a contar a partir do parecer do CSIC e/ou da
Presidéncia, ‘e q.ue o usuério devera ser informado dessa ressalva. Outra alteragao
demandada pelo Comité de TI foi quanto ao prazo de atendimento do Servigo de

Telessuporte que devera constar na tabela o tempo minimo e 0 maximo para a solugéo do
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Servico; 1° Nivel de Atendimento; 3° Nl’vél de At'endimento; Tipo de Solugéo Comercial e
Tipo de Solugao Corporativa. ‘ "

O Diretor Marcio Nisi expds ao Comité” que ‘surgiralm demandas nao
previstas na programacdo orcamentaria de Tl, a exemplo da aquisicdo de novos
servidores para atender ao PJe. O Comité de Tl decidiu que esses assuntos sejam
incluitlos em pauta da préxima reuniao. | X |

A préxima reunido do ‘Corhité de Tecnologia da Informacao foi agendada
para o dia 03 de dezembro de 2013, as 10h. : o

Nada mais havendo a tratar, a sesséo foi encerrada pelo VDesembargador
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