PODER JUDICIARIO FEDERAL
Tribunal Re_gional do Trabalho — 22 Regiao

ATA N° 16/2014

COMITE‘ DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO
REUNIAO REALIZADA EM 15 DE JULHO DE 2014 AS 10H

Aos quinze dias do més de julho do ano de dois mil e catorzé,- as dez horas,
no auditério do 24° andar, localizado no Edificio-Sede do Tribunal Regional do Trabalho
da 22 Regiao, reuniram-se, sob a Presidéncia do Desembargador Paulo José Ribeiro
Mota, os servidores Marcio Nisi Gongalves, Diretor da Secretaria de Tecnologia da
Informacdo — SETIN; Ricardo Alex Serra Viana, Diretor da Coordenadoria de Seguranca,
Aquisicoes e Pesquisas; Oswaldo José Costa da Silva Leme, Diretor da Coordenadoria de
Desenvolvimento de Sistemas; Maria Inés Ebert Gatti, Diretora da Secretaria da Gestao
da Informacéao Institucional; Robson Marins de Santana, Chefe da Secéao de Governanca
de Tl; Leandra Maria Leal de Santa’Anna e Erman Mota Barbosa Dias, representantes do
Nlcleo de Gestao Estratégica e Projetos, com a finalidade de discutir os assuntos
referentes as demandas da Secretaria de Tecnologia da Informacao.

Ausentes, justificadamente, os Desembargadores Jucirema Maria Godinho
Gongalves, Roberto Barros da Silva e Antero Arantes Martins.

Dando inicio a reunido, o Desembargador Paulo José Ribeiro Mota passou a
palavra ao Diretor Oswaldo Leme, que apresentou ao Comité as alteracoes feitas nos
documentos que compdem o Modelo de Gestédo de Demandas — MGD, dentre elas, as
nomenclaturas, as revisoes realizadas nas fichas de solicitacdo, e em outros documentos
devido as mudancas dos membros do Comité de TI. O Diretor abordou ainda as -
alteracoes feitas na base de calculo e as melhorias nos critérios de pontuacao e
classificagao. O Comité de Tl definiu que as fichas de solicitacao serao analisadas a cada
reuniao, e que os processos de desenvolvimento de software serao revisados a cada ano,
ou &uando se fizerem necessarios. O Desembérgador Paulo José Ribeiro Mota sugeriu
~ que a Tl possua uma agenda com as reunioes necessarias para revisdes de documentos
e processos. Na sequéncia, o Diretor Oswaldo Leme ressaltou a importancia de dar
puinCidade as fichas de solicitacao de demanda com seus status, como, por exemplo, em
execugao, aguardando validacdo. O Desembargador concordou e sugeriu que a
divulgacdo seja feita no site do Tribunal. O Comité decidiu que o docame to co
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alteracoes feitas fossem formalizadas por e-mail para que os membros do/Comité de Tl
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validem. O Comité de Tl definiu que a nova revisdo do MGD sera realizada em junho de
2015. i

Em seguida, o Diretc_}r Marcio Nisi discursou sobre a necessidade de criagao
de comités gestores dos principais sistemas. O Diretor explicou que o PJe e o e-Gestao ja
possuem, e qtje falta a criacao dos comités para os sistemas de legado de 1° grau, de 2°
grau, para o administrativo e para o portal. O Desembargador Paulo José Ribeiro Mota
solicitou que a Setin apresente 0 esboco de criacao dos comités necessarios, suas areas
representantes, atribuicoes, e, que, posteriormente, sejam nomeados 0s membros.

Na sequéncia, o Diretor Ricardo Viana expos ao Comité que foram formados
0S grupos para as acoes de compliance, e apresentou a tabela elaborada pelos grupos
contendo as resolucoes, os itens, as agoes e os status. O Desembargador. Paulo José
Ribeiro Mota ressaltou que trata-se do infcio de um trabalho, e solicitou o envio da tabela
aos demais membros do Comité para que analisem e possam aprova-la na proxima
reuniao.

Outro assunto exposto pelo Diretor Ricardo Viana foi a prorrogacéo do inicio
dos trabalhos da empresa vencedora do certame do servico de Service-Desk, pela
segunda vez. O Diretor esclareceu que a empresa Tivit, responsavel pelo contrato,
apresentou inconsisténcias contratuais com relacdo aos postos de trabalho e que; por
isso, apos analise e parecer da assessoria juridica, a Presidente 'do Tribunal optou pela
suspensao do contrato até que a situacao seja regularizada. O Diretor informou ainda
que, caso haja alteragoes, sera necessario um novo termo aditivo.

O chefe da Secao de Governanca de Tl, Robson Marins, apresentou trés
documentos: Catalogo de Servicos de e-mail (Visao Téecnica); Catalogo de Servigos de e-
mail (Visao do Negécio/Usuario); e o Acordo de Nivel de Servico — ANS de e-mail. Apds a
andlise do documento de Visao Técnica, o Comité solicitou alteragcbes na tabela de
prioridade e tempo de solu¢ao dos servicos de suporte de 3° nivel de atendimento, que se
encontra no item 3.1. No documento de Visao do Negbcio/Usuario, o Comité fez algumas
consideragoes no item 3.1 - E-mail. No atributo do servico que aborda a politica de uso,
sera necessaria uma divulgacao sobre a proibicao do uso do e-mail de forma indevida. Ob
atributo do servico que aborda a capacidade de armazenamento devera ser rewsto O
devera ser incluido o atributo do servigo “quantidade de destinatario”. No item 4
mesmo relatorlo na tabela de prioridade e tempo de solugao dos servicos de sup

3° nivel de atendimento, o Comité solicitou que sejam feitas as mesmas alteragaes\
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serem realizadas na tabela do relatério Viséao Técnica. No documento ANS, o Comité de
Tl solicitou a inclusdo do item 2.5 - Canais de Acesso, devendo constar a informagao de
que o servico de e-mail podera ser acessado mesmo quando o site do Tribunal constar
indisponivel. No item 5.1°do mesmo relatério, na tabela de prioridade e tempo de solugao
dos servicos de suporte de 3° nivel de atendimento, o Comité solicitou que sejam feitas as
mesmas alteracoes a serem realizadas na tabela do relatério Visao Técnica.

Por fim, o Diretor Marcio Nisi esclareceu ainda, que, a pubhcag:ao do ANS -
E-mail s6 sera possivel apés a conclusao do Service-Desk.

A préxima reuniao do Comité de Tecnologia da Informagéo foi agendada
para o dia 29 de julho de 2014, as 10h.

DESEMBARGADOR PAULO JOSE RIBEIRO MOTA
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