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ATA N.° 27/2014
COMITE DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO - CTI.
REUNIAO REALIZADA EM 09 DE DEZEMBRO DE 2014, AS 17H

Aos nove dias do més de dezembro do ano de dois mil e quatorze, as dezessete horas,
no Sala de Audiéncia “Francisco Pugliese”,\do 1° andar do Edificio-Sede do Tribunal Regional
do Trabalho da 22 Regido, reuniram-se, sob a Presidéncia da Desembargadora Jucirema Maria
Godinho Gongalves, os Desembargadores Paulo José Ribeiro Mota, Roberto Barros da Silva,
Antero Arantes Martins e os servidores Marcio Nisi Gongalves, Diretor da Secretaria de
Tecnologia da Informacao - SETIN; Robson Marins, Chefe da Sec¢éo de Governanca de Tl;
Bruno Motta de Andrade e Elizabeth Zaia Manzano, representantes do Nucleo de Gestéo
Estratégica e Projetos, com a finaiidade de discutir as demandas réjerentes aos assuntos que
dizem respeito a tecnologia da informagéo. }‘

A Desembargadora Jucirema iniciou a reunido passando a palavra ao Diretor da
Secretaria de Tecnologia da Informagéo - Setin, Marcio Nisi, que apresentou ao Comité a
‘documentagdo de cinco processos relativos a gestdo de servicos, aderentes és melhores
praticas do modelo ITIL(/nformation Technology Infrastructure Library), a saber. Processo de
Gerenciamento, de Incidentes, de Requisicoes de Mudanga, de Libera¢éo e de Problema. Ainda
acerca dos processos supracitados, foi Qiscutido qgual seria a melhor forma de aﬁrqvagéo e
divulgacao desses processos. O Diretor da SETIN ésclareceu, ainda, que existe uma licitacao
nacional com o oquetivo de Diagnoéstico e melhoria desses processos, mas em virtiude da
implantacdo do novo Service Desk, o TRT 2 n&o pbde esperar o desenrolar do processo € a
primeira versao dos proCessos'jé foi desenvolvida, o que nao impediria que o TRT usasse a
referida contratacdo para a melhoria dos processos em questéol O Comité deliberou pela
necessidade da divulgacao dos processos por meio de publicagdo, mas inicialmente 0s
mesmos deverdo ser apresentados ao CTl para uma andlise mais detalhada. O
Desembargador Antero sugeriu que a divulgagao 'semja po’r'%\o da resigéncia e o
Desembargador Paulo José sugeriu que seja publicado t
site do Tribunal. | ‘
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0) Corﬁité questionou até onde vai a competéncia do CTI no desenho e aprimoramento
~desses processos‘ de trabalho, dada a necessidade de cdnhecimentos técnicos para essa
andlise. A Desembargadora Jucirema opinou que o CTl deve avaliar o resultado da
implementacdo e eventuais problemas pontuais que venham a surgir, mas ndo a qualidade
(mérito) do processo atual. O Desembargador Antero ressaltou que essa € uma das atividades
envolvidas em governanca e que, conforme ato dé cohstituigéo do CTI (ATO GP N° 14/2011), é
atribuicdo deste. Ficou definido que a SETIN deverd fazer a ap'resentagéo de um dos
processos mapeados ao CTI para que se discuta esse tema. ’ |
" Questionado acerca da razao pela qual o TRT2 desenhou 0s processos, e nao aguardou
a conclusao da licitagdo com este objeto, o Diretor Marcio e‘sclareceu que alguns processos
tinham necessidade imediata de serem desenhados e implantados, a exemplo do caso do
processo de gerenciamento de incidentes e de requisicdes que devera orientar a empresa
responsavel pelo Service Desk, na prestacdo dos servicos e no uso do soffware Assiyt., A
contratagéo nao aconteceu ante'rio“rmen"t‘e em virtude de ndo haver proposta para o lote que
englobava o TRT2. Acrescentou ainda que 0s proéessos foram desenhados por pessoas
integrantes de equipes atuantes diretamente em cada’ processo, responsaveis por avaliar a
situacdo atual e a ideal, e que, com os mapeamentos atuais, o foco do trabalho da contratada
passara a ser “aprimorar os processos mapeados”, item tambénj previsto no objeto da licitagdo.
O Diretor Marcio ressaltou ainda que muitos Tribunais ja possuem processos mapeados e que,
nestes, a contratacdo da consultoria tera o intuito de aprimofar os processos. O
Desembargador Roberto sugeriu que o Comité valide os processos de trabalho desenhados
pela Setin. . .o |
O Desembargador Roberto questionou se a licitacdo € do TCU ou CSJT. O Diretor
Marcio respondeu que 0 TRT23 fez a licitagao para toda a.JT e o TRT02 é co-participante, ao
que foi ihterrogado o por qué do TRTO2 ter entrado na licitagdo se ja possuia um processo de
trabalho, apenas nao era formélizado. A explicacdo dada pelo Diretor Marcio é que somente -
pode se chamar de processo de trabalho se este ja tiver sido mapeado e for divulgado e
seguido. ' \
A Desembargadora Jucirema e o Desembargador Roberto-defenderam que o Comi{
somente deve atuar quando houver problema, ou divergéncia?\g\ntre 0 processo desenhado e a

"demanda. O Desembargador Paulo ponderou que, sendo a"Se%etaria de Tecnologia da/
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Informacéao aquela que tem o conhecimento técnico e real sobre os processos e procedimentos
de trabalho, as propostas de rﬁapeamento de processos deverao ser aceitas, mas néo decidido
em nome do Comité, apenas validado o que for apresentado.

Em seguida, o Diretor da SETIN entregou aos membros do Comité o Termo de Abertura '
do projeto “Estabelecer procedimentos formais de mudanga”. O documento sera apreciado
pelos membros. Foi apresentado, ainda, o Termo de Encerrvamento do projeto “Processo de
incidentes”, mas, diante da discussao, esse documento no seria objeto de analise.

Na sequéncia, o Diretor Marcio apresentou ‘pedido de prorrogacdo do contrato de
manutencdo das mesas digitalizadoras até 01/05/2015, ja que o mesmo nao estava na
proposta orcamentaria de 20'15, pois havia previsao pafa licitacao de compra de equipamento
para sUbstituigéo do servigo terceirizado pelo proprio Tribunal. O Comité solicitou mais
informagdes para discussao na proxima reunido.

Por fim, questionado sobre os recursos para compra de micros adicionais, o Comité

~ definiu que @ mesma seja suportada por recursos do CSJT, caso estes sejam disponibilizados.

A préxima reunido do Comité de Tecnologia da Informacéo foi agendada para o-dia 11
de dezembro de 2014, as 10hrs.

Nada mais havendo a tratar, a sessao foi encerrada pelb Desembargador Roberto
Barros, e, para constar, foi lavrada a presente ¢ |
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