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2.

Tépicos/decisbes/acbes

Itens{Topicos tratados ’ _ . Responsavel

Demandas represadas hoje no Senm;o de Desenvolwmento de Slstemas e nos Filtros que
compdem o Ato GP 10/2009 serdo descartadas; !

Demandas ndo atendidas até a data de publicacdo do novo ato deverdo ser renovadas,
se ainda de interesse do solicitante, seguindo os novos critérios de solicitacdo.

Pedido de novas demandas seré feito através de formuldrio eletrénico disponivel na
intranet mediante .autenticaco” de usuério e senha (ver a possibilidade de permitin
somente diretor de semgo ou substituto e superlores)
s demandas serdo encaminhadas para os grupos de pre-aprovacdo através de
mensagem eletrénica (criar endereco eletrénico especifico para cada érea). .

Solicitar as dreas de pré-aprovacdo os nomes que compordo o grupo através de oficio
eletrénico no prazo de 48 horas da data de publicacdo da norma.

|Proposta de reunido do. Comité Gestor de Demandas de Tl a cada quinze dias para
tomada de decisdao em relagao as demandas. .

Competéncia dos Grupos de Pré-aprovacéo:

- verificar se a ficha de solicitacdo esta devidamente preenchida;
- compreender a solicitagdo da demanda;

- verificar se esta alinhada ao PEl e ao PDTI

- aprovar ou rejeitar a demanda; .

- informar ao solicitante;

Convidar representantes dos grupos de ‘pré-aprovacdo para apresentar o conceito.

T

Grupos de demandas:

- incidente (tratado através de chamado técnico no HeIp Desk)
- manutencéo (preenchimento do formulério de sqhatagao)

- novos projetos (preenchimento do formulario de sollc1ta¢;ao)

Revogar o Ato GP 10/2009.”

Encaminhar o fluxo de solicitagdo de demandas.

Obs.

Qualquer alteracdo desta ata deverd 'ser comunicada ao relator dentro de 24 horas apés seu
recebimento.
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