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A 22 REGIAO DA JUSTICA DO TRABALHO E A ESTRATEGIA

A Estratégia do Tribunal

O ambiente de atuagdo do maior Tribunal Trabalhista do pais sofre influéncia direta da estrutura legal e normativa vigente, da conjuntura
econdmica e social do pais, da estrutura existente no 6rgao e da atuagao do corpo diretivo, dos magistrados e servidores.

A sociedade demanda profissionalismo, celeridade e exceléncia na entrega da prestagdo jurisdicional. Diante disso, é essencial que a
Instituicdo esteja preparada para lidar com os riscos e incertezas que possam comprometer sua atuagdo. A elaboragdo de uma estratégia eficaz e
dindmica é essencial para agirmos nas situagdes ja estabelecidas e nos cendrios futuros.

A estratégia institucional se define pelo caminho a ser trilhado ao longo do tempo para legitimar a atuagdo do Tribunal no ambito de sua
competéncia, de modo a cumprir a missdo estabelecida e atingir a visdo de futuro pretendida.

A estratégia, no entanto, deve ser revestida de representatividade e ndo ser definida como um ato isolado decorrente da vontade dos
gestores da Institui¢cdo, que tém sua atuagao limitada no tempo.

Da condugdo dos trabalhos

O processo de elaboragdo do novo Plano Estratégico Institucional (2015 — 2020) contou com a atuagdo do Comité de Planejamento e Ges-
tdo deste Tribunal, instituido pelo Ato GP n2 28/2010, que teve sua composicdo alterada pelo Ato GP n2 27/2014. Trata-se de grupo representa-
tivo de todas as esferas de atuagdo da Instituigdo, constituido com o objetivo de tornar o resultado do processo de planejamento mais legitimo
e proximo das necessidades do Tribunal.

O grupo, com as ligdes aprendidas ao longo dos ultimos anos, avaliou o Plano Estratégico 2011-2016, realizou um diagndstico preciso da
realidade do 6rgdo e efetivou as adequagbes necessarias sem descuidar do obrigatoério alinhamento com o Plano Estratégico definido para a
Justica do Trabalho (2015-2020) pelo Conselho Superior da Justiga do Trabalho. Os objetivos estratégicos e as a¢gdes foram adequadas, quando
necessario.

Os indicadores que espelham o desempenho do Tribunal nas mais diversas esferas (a visdo de presente) foram avaliados e as metas pre-
tendidas para cada objetivo estratégico, com influéncia direta na visao de futuro, foram estabelecidas.



A 22 REGIAO DA JUSTICA DO TRABALHO E A ESTRATEGIA

Nossos préximos passos

O Plano Estratégico deste Tribunal teve inicio no ano 2015 e, contando com o empenho de todos e o envolvimento direto das diversas
areas, esta sendo executado de forma continua, em busca do aprimoramento da gestdo.

Durante esse periodo, ensinamos e aprendemos, crescemos, integramos as melhores praticas de gestdo estratégica aos nossos proces-
sos de trabalho e contamos com a colaboragdo de magistrados e servidores, através das equipes multidisciplinares, na formagdo da carteira de
projetos deste Tribunal.

Dessa maneira, cabe destacar a importancia da forga coletiva do trabalho, a qual fez com que todos assumissem suas responsabilidades e
exercessem o poder de influenciar na realizagdo da dinamica desta Instituicdo, o que restou imprescindivel para o sucesso do referido Plano.

A préxima etapa se configura na concretizagdo e monitoramento dos projetos aprovados, a fim de que sejam aplicados os conhecimentos,
ferramentas e técnicas gerenciais. Além disso, visa a gestdo de portfélio dos projetos, para que sejam alcangados os resultados esperados, maxi-
mizando o desempenho do Tribunal em suas diversas esferas.

Justificativa

Este Plano Estratégico Institucional 2015-2020 (PEI 2015-2020) representa as diretrizes institucionais do Tribunal Regional do Trabalho
da 22 Regido, para que sua missdo seja, de fato, concretizada. Desse modo, manter o Plano atualizado se torna uma tarefa primordial para a
Instituigdo.

A versdo 2.0 deste documento surgiu em razdo das decisGes deliberadas pelo Comité de Planejamento e Gestdo em ReuniGes de Andlise
Estratégica (RAE), que avaliaram as mudangas experimentadas pelo Tribunal e as consequentes modificagGes a serem implementadas.

SILVIA REGINA PONDE GALVAO DEVONALD
Presidente do Tribunal
Gestdo 2014-2016
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Promover a pacificagdo social oferecendo uma prestagao jurisdicional rapida,
acessivel e efetiva nos litigios sob a jurisdicao trabalhista.

“Uma missdo bem difundida desenvolve nos funcionarios um sen-
so comum de oportunidade, diregdo, significancia e realizagdo.
Uma missdo bem explicita atua como uma mao invisivel que guia
os funcionarios para um trabalho independente, mas coletivo, na
direcdo da realizagdo dos potenciais da empresa.”

KOTLER
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Ser reconhecido pela sociedade como instituicao de exceléncia, que atua com celeridade, credibilidade,
relevancia e efetividade na prestacdo jurisdicional.

“A visdo é o estado futuro desejado e alinhado com as aspiragdes
de uma organizagdo, algo que a organizagao pode definir e redigir
apos responder a questdo: para onde pretende ir?”

Pires
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VALORES

Etica; Transparéncia; Celeridade; Efetividade; Comprometimento; Inovagio;
Valorizagao das Pessoas e da Cidadania;
Acessibilidade; Responsabilidade Socioambiental.

“Valores organizacionais sdo principios ou crengas, organizados
hierarquicamente, relativos a condutas ou metas organizacionais
desejdveis, que orientam a vida da organizagdo e estdo a servigo
de interesses individuais, coletivous ou ambos.”

Tamayo
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS

1. Promogao da valorizagao das pessoas e da qualidade de vida

Compreende a promogdo de politicas, métodos e praticas adotados na gestdao de comportamentos internos, objetivando
potencializar o capital humano na Institui¢do, buscando a melhoria do clima organizacional, a valorizagao dos colabora-
dores e a humanizagdo nas relagdes de trabalho. Visa a adequada distribuicdo da forga de trabalho, garantindo, também,
que magistrados e servidores possuam conhecimentos, habilidades e atitudes para o alcance dos objetivos institucio-
nais, por meio do desenvolvimento e da gestdo de competéncias tidas como essenciais. PropGe-se, ainda, a promover a
saude ocupacional, o controle de riscos e a prevengdo de acidentes e doengas relacionados ao trabalho.

Ac0es Relacionadas:

Acdo 05 - Capacitar continuamente magistrados e servidores nas competéncias essenciais e na gestdo administrativa®
Acdo 06 - Prover infraestrutura adequada para o funcionamento das unidades judiciais e administrativas'

Acdo 07 - Aprimorar a gest3o de pessoas®

Acdo 10 — Implementar programas em prol da qualidade de vida®

Indicadores Relacionados:

Indicador 1: Capacitagdo dos Magistrados nas Competéncias Institucionais
Indicador 2: Capacitagdo dos Servidores nas Competéncias Institucionais

D Agiio diretamente relacionada ao objetivo estratégico

1 . . . L. L.
Agdo indiretamente relacionada ao objetivo estratégico
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Indicador 3: indice Médio de Capacitacdo dos Servidores em Competéncias Institucionais
Indicador 4: Percentual do Orgamento de Custeio aplicado em Capacitagdo
Indicador 5: indice de Clima Organizacional
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS

2. Provimento de infraestrutura fisica adequada as atividades judiciais e administrativas

Trata-se de objetivo que almeja prover a Instituicdo de recursos materiais (instalagdes, mobiliarios, acesso) que permi-
tam o bom desempenho das unidades administrativas e judiciais, garantindo condi¢des de trabalho que observem as
peculiaridades do individuo, a preservagdo da saude e integridade fisica e mental de magistrados e servidores, frente aos
riscos laborais. Compreende a busca por acessibilidade nos espagos, no meio fisico, na informagdo e na comunicagao.
Considera a adogdo de um sistema de gestdao que promova a inclusao social e o cuidado com o meio ambiente.

Ac0es Relacionadas:

Acdo 06 - Prover infraestrutura adequada para o funcionamento das unidades judiciais e administrativas®
Acdo 09 - Adotar préticas voltadas a responsabilidade socioambiental®

Indicador relacionado:
Indicador 6: indice de InstalacGes Fisicas Adequadas

D Agdo diretamente relacionada ao objetivo estratégico
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS

3. Garantia de infraestrutura e recursos tecnolégicos adequados as atividades judiciais e administrativas

Pretende garantir o fornecimento de recursos de Tecnologia da Informagdo que permitam o bom desempenho dos
trabalhos nas unidades administrativas e judiciais. Propde-se a assegurar a eficiéncia, confiabilidade, integralidade e
disponibilidade das informagdes, servigos e sistemas essenciais da Justica, por meio do incremento e modernizagdo dos
mecanismos tecnoldgicos e processos de seguranga, do controle efetivo de riscos, assim como pela otimizagdo de recur-
sos humanos e tecnoldgicos. Visa a utilizagdo racional dos instrumentos de Tecnologia da Informagdo e Comunicagéo,
garantindo o desenvolvimento, aperfeicoamento e a disponibilidade dos sistemas essenciais a execugdo da estratégia e
a melhoria da qualidade de vida.

Acdo Relacionada:
Agdo 03 - Munir o Tribunal de sistemas de gestdo administrativa®

Indicadores Relacionados:
Indicador 7: indice de Adequag3o aos Padrdes de Nivelamento de Tl Estabelecidos pelo CNJ (Resolug3o 90, itens de
infraestrutura)
Indicador 8: indice de Disponibilidade de Servicos de Tl
Indicador 9: Taxa de Satisfagdo dos Clientes Internos com as Solugdes de Tl oferecidas pelo Regional
Indicador 10: Taxa de Satisfagdo dos Clientes Internos com o Ple-JT

D Acdo diretamente relacionada ao objetivo estratégico
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS

4. Alinhamento do plano orgamentdrio a estratégia institucional

Compreende a adogdo de ferramentas e mecanismos que viabilizem o alinhamento prévio dos instrumentos orgamen-
tarios a estratégia institucional, garantindo recursos que viabilizem sua execugcdo com efetividade.

Acdo Relacionada:
Acdo 08 - Aperfeicoar a gestdo de recursos orcamentdrios e financeiros®

Indicadores Relacionados:
Indicador 11: indice de Execu¢do do Orcamento Disponibilizado (IEOD)

D Agiio diretamente relacionada ao objetivo estratégico
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS

5. Gestdo da governanga judiciaria e administrativa

Compreende a implantagdo e monitoramento da uniformizagdo dos procedimentos e rotinas de atuagdo das unidades
administrativas e judiciarias, garantindo que se alinhem ao Planejamento Estratégico e as metas da Institui¢do. PropGe-
-se a adogdo de modelos de gestdao comprometidos com o fortalecimento da autonomia administrativa e financeira,
com a transparéncia e com a protec¢do da coisa publica, visando a eficiéncia operacional e a probidade administrativa.
Considera o estabelecimento das melhores praticas de comunicagao da estratégia, de gestao documental, da informa-
¢ao, de processos de trabalho e de projetos.

Ac0es Relacionadas:
Acdo 03 - Munir o Tribunal de sistemas de gestdo administrativa®
Acdo 04 - Estabelecer a gestdo por processo nas unidades judiciais e administrativas do TRT2P
Acdo 05 - Capacitar continuamente magistrados e servidores has competéncias essenciais e na gestdo administrativa'
Acdo 07 - Aprimorar a gestdo de pessoas®

Indicadores Relacionados:
Indicador 12: indice de Eficiéncia Operacional - Em Tramitacdo
Indicador 13: indice de Eficiéncia Operacional - Entrado

D - . . L. ..
Agao diretamente relacionada ao objetivo estratégico

! Agdo indiretamente relacionada ao objetivo estratégico
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS

6. Gestdo da governanga de Tecnologia da Informagdo e Comunicag¢oes

Propde-se a garantir que o uso da Tecnologia da Informagdo agregue valor ao negdcio do Tribunal por meio de um con-
junto estruturado de politicas, normas, métodos e procedimentos destinados a permitir, a alta administragdo, a diregdo e
o controle da utilizagdo atual e futura de tecnologia da informagdo, de modo a assegurar, com um nivel aceitavel de risco,
a eficiente utilizagdo de recursos e o apoio aos processos da organizagdo, sempre com foco no alinhamento estratégico
institucional.

AgOes Relacionadas:
Ac3o 05 - Capacitar continuamente magistrados e servidores nas competéncias essenciais e na gestdo administrativa'
Agdo 11 - Acompanhar as agoes relacionadas a gestdo de governanga definidas no Plano Estratégico de Tecnologia da
Informagdo e Comunicagdo (PETIC)®

Indicadores Relacionados:
Indicador 14: indice de Atendimento das Metas do PETIC
Indicador 15: indice de Maturidade em Seguranca da Informag3o
Indicador 16: indice de Capacitacdo dos Gestores de Tl
Indicador 17: indice de Processos de Tl Aderentes as Melhores Praticas do COBIT
Indicador 18: indice de atendimento ao Acordo de Nivel de Servico (ANS) estabelecido para os servigos de TI
Indicador 19: iGOV-TI
Indicador 20: indice de Satisfagdo dos Usudrios com os Servicos de Tl

! A¢io indiretamente relacionada ao objetivo estratégico

D - . . L. ..
Agao diretamente relacionada ao objetivo estratégico
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS

7. Garantia da razoavel duragao do processo na prestagao jurisdicional

Compreende a entrega da jurisdigdo em prazo razodvel, observando a seguranga juridica e procedimental na tramitacdo
dos processos judiciais. Objetiva a elevagdo da produtividade dos servidores e magistrados, promovendo melhorias nas
condi¢Oes de execugdo do trabalho. Engloba o gerenciamento de custos e a satisfagdo da sociedade quanto a atuagdo do
Judicidrio Trabalhista, com vistas a atenuar as desigualdades sociais e garantir os direitos da cidadania.

Agdes Relacionadas:
Acdo 01 - Reduzir o saldo residual dos processos na fase cognitiva®
Acido 04 - Estabelecer a gestdo por processo nas unidades judiciais e administrativas do TRT2'

Indicadores Relacionados:

Indicador 21

Indicador 23

: Tempo de Ciclo Total (10 Grau)
Indicador 22:

Prazo Médio de Julgamento no 12 Grau (Conhecimento) com Pericia

: Prazo Médio de Julgamento no 12 Grau (Conhecimento) sem Pericia
Indicador 24:
Indicador 25:
Indicador 26:
Indicador 27:
Indicador 28:

Tempo Médio de Duragdo do Processo - 22 Instancia (TMDP2)
indice de Processos Antigos (IPA)

indice de Virtualizagdo dos Processos Novos

indice de Processos Julgados no 12 Grau (Conhecimento) - IPJ
indice de Processos Julgados no 22 Grau (Conhecimento) - IPJ

D - . . L. ..
Agao diretamente relacionada ao objetivo estratégico

! Agdo indiretamente relacionada ao objetivo estratégico
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS

8. Garantia da efetividade na prestagao jurisdicional

Trata-se de objetivo que visa a garantir a entrega do bem da vida, solucionando problemas relativos ao acesso a Justica,
a duragdo e ao custo do processo. Pretende a redugdo das demandas relacionadas aos grandes litigantes com o auxilio
da gestdo da informagdo e do uso de sistemas eletronicos. Considera conferir efetividade as execugbes, com a adogdo
de mecanismos, tais como os sistemas de bloqueio de ativos do devedor (BACENJUD, RENAJUD, ARISP), a realizagdo de
leildes judiciais unificados, a celebragdo de parcerias com as Procuradorias da Fazenda, juntas comerciais, cartérios de
registro de imoveis, assim como a utilizagdo do Banco Nacional de Devedores Trabalhistas — BNDT e outras a¢Ges. Englo-
ba a adogdo de iniciativas que estimulem meios alternativos de solugdo de conflitos, com a participagdo ativa do cidadao.

Agbes Relacionadas:
Acdo 02 - Promover a efetividade do processo de execu¢do®
Acdo 04 - Estabelecer a gestdo por processo nas unidades judiciais e administrativas do TRT2'

Indicadores Relacionados:
Indicador 29: indice de Conciliacdo (IConc)
Indicador 30: indice de Execugdo (IE)
Indicador 31: Pesquisa de Satisfagdo (Grau de Satisfagdo com os Servigos Prestados)
Indicador 32: indice de Redugdo do Acervo dos Maiores Litigantes (IRA)

D Agio diretamente relacionada ao objetivo estratégico

! Agao indiretamente relacionada ao objetivo estratégico
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS

9. Garantia da atuagao com responsabilidade socioambiental

Objetiva mitigar os impactos sociais e ambientais negativos resultantes das atividades institucionais, principalmente por
meio do consumo e do descarte responsaveis, bem como do uso racional de recursos. Visa a adogdo de praticas orien-
tadas pelo principio da sustentabilidade, privilegiando, sempre que possivel, a utilizagdo de tecnologia limpa. Engloba
a efetivacdo do meio ambiente do trabalho equilibrado, com adogdo de medidas de higiene e seguranca dedicadas a
sadia qualidade de vida dos trabalhadores. Compreende a ampliagao das condigdes de acessibilidade, o implemento de
adaptacgdes, eliminagdes e supressdes de barreiras arquitetonicas, assim como a inclusdo digital voltada a portadores
de necessidades especiais. Considera, ainda, a promogao, junto a sociedade, de agGes de inclusdo social relacionadas as
questdes do mundo do trabalho.

AgOes Relacionadas:
Ac30 06 - Prover infraestrutura adequada para o funcionamento das unidades judiciais e administrativas'
Ac3o 09 - Adotar praticas voltadas a responsabilidade socioambiental®
Ac3o 10 — Implementar programas em prol da qualidade de vida'

Indicadores Relacionados:
Indicador 33: indice de Atendimento das Metas do PLS

! A¢io indiretamente relacionada ao objetivo estratégico

D - . . L. ..
Agao diretamente relacionada ao objetivo estratégico
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ACOES ESTRATEGICAS

1. Reduzir o saldo residual dos processos na fase cognitiva

Identificar os gargalos responsaveis pela demora no tempo de tramitagdo do processo na fase de conhecimento, com
vistas a fornecer meios que viabilizem a razoavel duragdo do processo e a redugdo do saldo processual.

Objetivo relacionado:
7. Garantia da razoavel durac3o do processo na prestacdo jurisdicional®

D Objetivo Estratégico diretamente relacionado a agio
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ACOES ESTRATEGICAS

2. Promover a efetividade do processo de execugdo

Fornecer mecanismos que incentivem a uniformizagdo de procedimentos e entendimentos na fase de execug¢do do pro-
cesso trabalhista, de forma que se possa atingir maior efetividade e celeridade. Pretende fornecer mecanismos, novos
ou aprimorados, que viabilizem a concretizagdo da satisfagdo do débito trabalhista.

Objetivo relacionado:
8. Garantia da efetividade na prestacao jurisdicional®

D Objetivo Estratégico diretamente relacionado a agio
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ACOES ESTRATEGICAS

3. Munir o Tribunal de sistemas de gestao administrativa

Implantar sistemas de apoio a gestdo administrativa de forma a racionalizar procedimentos e garantir mecanismos efi-
cientes de registro, monitoramento e extragdo de dados, sempre com vistas ao acompanhamento da estratégia e das
acoes institucionais.

Obijetivos relacionados:
3. Garantia de infraestrutura e recursos tecnoldgicos adequados as atividades judiciais e administrativas®
5. Gestdo da governanca judiciaria e administrativa®

D Objetivo Estratégico diretamente relacionado a agio

30



ACOES ESTRATEGICAS

4. Estabelecer a gestdo por processo nas unidades judiciais e administrativas do TRT2

Mapear, aprimorar e padronizar os processos de trabalho das unidades judiciais e administrativas com o objetivo de
racionalizar as rotinas operacionais.

Objetivos relacionados:
5. Gestdo da governanca judiciaria e administrativa®
7. Garantia da razoavel duragio do processo na prestacdo jurisdicional'
8. Garantia da efetividade na prestacdo jurisdicional'

D Objetivo Estratégico diretamente relacionado a agio
! Objetivo Estratégico indiretamente relacionado a agio
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ACOES ESTRATEGICAS

5. Capacitar continuamente magistrados e servidores nas competéncias essenciais e na gestdo administrativa

Estabelecer processo continuo de capacitagdo que permita o desenvolvimento e a gestdo de competéncias tidas como
essenciais para o desenvolvimento profissional de servidores e magistrados, privilegiando as necessidades institucionais,
a gestdo judicial e administrativa.

Objetivos relacionados:
1. Promocao da valorizac3o das pessoas e da qualidade de vida®
5. Gest3o da governanca judiciaria e administrativa'
6. Gestdo da governanca de Tecnologia da Informag3o e Comunicacdes'

D Objetivo Estratégico diretamente relacionado a agio
! Objetivo Estratégico indiretamente relacionado a agio
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ACOES ESTRATEGICAS

6. Prover infraestrutura adequada para o funcionamento das unidades judiciais e administrativas

Manter a infraestrutura institucional padronizada e condizente com a realidade institucional, tornando-a acessivel e
adequada, privilegiando o correto uso do espaco, a livre circulagdo, os padrdes ergonémicos, assim como a seguranga e
a saude do trabalhador.

Objetivos relacionados:
1. Promocao da valorizacio das pessoas e da qualidade de vida'
2. Provimento de infraestrutura fisica adequada as atividades judiciais e administrativas®
9. Garantia de atuacio com responsabilidade socioambiental'

! Objetivo Estratégico indiretamente relacionado a agio
D Objetivo Estratégico diretamente relacionado a agio
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ACOES ESTRATEGICAS

7. Aprimorar a gestao de pessoas

Definir a matriz de competéncias individuais necessarias para os cargos das areas que tiverem seus processos de traba-
lhos definidos e aperfeigoados. Atrelar o acompanhamento do desempenho funcional a processo de avaliagao eficiente
que objetive o desenvolvimento de competéncias deficitarias ou inexistentes, com vistas a garantir perfil de exceléncia
nas atividades desenvolvidas e clima organizacional adequado, que espelhe a satisfagdo do quadro de pessoal e boa
qualidade de vida do trabalho, permeadas por politicas éticas e comportamento socialmente responsavel.

Objetivos relacionados:
1. Promocao da valorizacdo das pessoas e da qualidade de vida®
5. Gestdo da governanca judiciaria e administrativa®

D Objetivo Estratégico diretamente relacionado a agio
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ACOES ESTRATEGICAS

8. Aperfeigoar a gestdo de recursos orgamentarios e financeiros

Assegurar a continuidade da gestdo orgamentdria e financeira com eficiéncia, aprimorado as praticas e controles utili-
zados.

Objetivo relacionado:
4. Alinhamento do plano orcamentdrio a estratégia Institucional®

D Objetivo Estratégico diretamente relacionado a agio
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ACOES ESTRATEGICAS

9. Adotar praticas voltadas a responsabilidade socioambiental

Garantir que as agdes institucionais sejam orientadas pelo principio da sustentabilidade, acessibilidade, da qualidade de
vida e do trabalho seguro.

Objetivos relacionados:
2. Provimento de infraestrutura fisica adequada as atividades judiciais e administrativas®
9. Garantia de atuacdo com responsabilidade socioambiental®

D Objetivo Estratégico diretamente relacionado a agao
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ACOES ESTRATEGICAS

10. Implementar programas em prol da qualidade de vida

Promover a qualidade de vida de juizes e servidores e pessoal de apoio, realizando programas de integragdo na admis-
sdo, acompanhamento no decorrer da vida funcional e orientagdo para a aposentadoria.

Objetivos relacionados:
1. Promocdo da valorizagdo das pessoas e da qualidade de vida®
9. Garantia de atuac¢do com responsabilidade socioambiental'

D Objetivo Estratégico diretamente relacionado a agio
! Objetivo Estratégico indiretamente relacionado a agio
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ACOES ESTRATEGICAS

11. Acompanhar as agées relacionadas a gestao de governanga definidas no Plano Estratégico de Tecnologia da
Informagdo e Comunicagdo (PETIC)

Acompanhar a execugdo das ag¢des relacionadas a governanca de Tecnologia da Informagao previstas no Plano Estratégi-
co de TI, garantindo que o objetivo estabelecido seja atingido com sucesso.

Objetivo relacionado:
6. Gestdo da governanca de Tecnologia da Informagdo e ComunicacdesP

D Objetivo Estratégico diretamente relacionado a agio
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INDICADORES DE DESEMPENHO

“Indicadores de desempenho refletem os ‘sinais vitais’ da organi-
zagdo. Eles servem para informar as pessoas o que estdo fazendo,
como estdo se saindo e se estdo agindo como parte de um conjun-
to. Os indicadores de desempenho comunicam o que é importan-
te para toda a organizagdo.”

Hroner
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INDICADORES DE DESEMPENHO INSTITUCIONAL

Perspectiva Recursos
Objetivo: 1. Promog¢ao da Valorizagao das Pessoas e da Qualidade de Vida

Indicador 1 Capacitagao dos Magistrados nas Competéncias Institucionais.
Descricdo Calcula o percentual de magistrados treinados com pelo menos 20 horas nas competéncias institucionais.
ag,
Férmula P X100
Mag
Variaveis Mag, : Numero de Magistrados treinados — 20h

Mag: Total de Magistrados da Instituicdo

2014 (base) 2015 2016 2017 2018 2019 2020 Periodicidade: Anual
Meta 83,0% 83,5% 84,0% 84,5% 85,0% 86,0% Unidade de medida: Percentual
Realizado 82,5% 89,5% Fonte: SGRH
Esclarecimentos A data de referéncia é 31 de dezembro do ano avaliado.
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INDICADORES DE DESEMPENHO INSTITUCIONAL

Perspectiva Recursos
Objetivo: 1. Promocao da Valorizagao das Pessoas e da Qualidade de Vida

Indicador 2 Capacitagdo dos Servidores nas Competéncias Institucionais.
Descri¢do Calcula o percentual de servidores treinados com pelo menos 20 horas nas competéncias institucionais.
Serv,
7 ap
Férmula x 100
Serv
Variaveis Serv,,: Numero de Servidores treinados — 20h

Serv: Total de Servidores da Instituicdo

2014 (base) 2015 2016 2017 2018 2019 2020 Periodicidade: Anual
Meta 52,0% 54,0% 56,0% 58,0% 59,0% 60,0% Unidade de medida: Percentual
Realizado 49,9% 45,6% Fonte: SGRH
Esclarecimentos A data de referéncia é 31 de dezembro do ano avaliado.
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INDICADORES DE DESEMPENHO INSTITUCIONAL

Perspectiva Recursos
Objetivo: 1. Promocao da Valorizagao das Pessoas e da Qualidade de Vida

Indicador 3 indice Médio de Capacitagdo dos Servidores em Competéncias Institucionais.
Descri¢do Calcula o tempo médio de capacitacdo de servidores em competéncias institucionais.
- HcapServ
Férmula
Serv
Variaveis HCapSewp: Quantidade de horas de capacitagdo de Servidores

Serv: Total de Servidores da Instituicdo

2014 (base) 2015 2016 2017 2018 2019 2020 Periodicidade: Anual
Meta 65 66 67 68 69 70 Unidade de medida: Horas
Realizado 63 64 Fonte: SGRH
Esclarecimentos Sdo computadas as horas de capacitagdo averbadas no ano de referéncia, ainda que parte tenha sido realizada

no exercicio anterior.
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INDICADORES DE DESEMPENHO INSTITUCIONAL

Perspectiva Recursos
Objetivo: 1. Promocao da Valorizagao das Pessoas e da Qualidade de Vida

Indicador 4 Percentual do Or¢gamento de Custeio Aplicado em Capacitagao

Descri¢do Calcula o percentual do orgamento destinado ao custeio da instituicdo aplicado na capacitagdo dos
magistrados e servidores.

ValCap
Férmula —— x 100
OrgExe
Variaveis ValCap: Valor aplicado em capacitagdo

OrgExe: Orgamento de custeio executadoo

2014 (base) 2015 2016 2017 2018 2019 2020 Periodicidade: Anual
Meta 1,10% 1,13% 1,16% 1,19% 1,22% 1,25% Unidade de medida: Percentual
Realizado 1,39% 0,79% Fonte: SCOF
Esclarecimentos A meta foi definida em percentual inferior ao ano base, pois este foi calculado considerando o repasse

inicial feito pelo Conselho Superior da Justica do Trabalho, cujo montante mostrou-se superior a
necessidade institucional.
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INDICADORES DE DESEMPENHO INSTITUCIONAL

Perspectiva Recursos
Objetivo: 1. Promocao da Valorizagao das Pessoas e da Qualidade de Vida

Indicador 5 indice de Clima Organizacional

Descri¢do Calcula o percentual de avaliagGes positivas recebidas nas pesquisas de clima organizacional em relagdo ao
total de pesquisas respondidas.

AvaIPCI.
. ima
Férmula —— x 100
AVaICIima
Variaveis AvalP_, . Quantidade de avalia¢Bes positivas na pesquisa de clima organizacional

Aval ,  : Total de avaliagdes - Clima Organizacional

2014 (base) 2015 2016 2017 2018 2019 2020 Periodicidade: Anual
Meta Unidade de medida: Percentual
Fonte: CEGI
Realizado A definir onte
Esclarecimentos A definicdo do ano base e das metas dependem da realizagcdo da primeira pesquisa de clima organizacional.
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INDICADORES DE DESEMPENHO INSTITUCIONAL

Perspectiva Recursos
Objetivo: 2. Provimento de Infraestrutura Fisica Adequada as Atividades Judiciais e
Administrativas

Indicador 6 indice de Instalac@es Fisicas Adequadas.

Descrigao Calcula o percentual de unidades com infraestrutura fisica adequada.
UnidPadr

Férmula —— x 100
Unid-Il

Variaveis Unid__ : Quantidade de unidades padronizadas

Padr

Unid-Il: Total de unidades do Tribunal - Nivel Il

2014 (base) 2015 2016 2017 2018 2019 2020 Periodicidade: Anual
Meta 80,0% 84,0% 88,0% 92,0% 96,0% 98,0% Unidade de medida: Percentual
Realizado 76.1% 76.1% Fonte: Sec. de Apoio Administrativo
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INDICADORES DE DESEMPENHO INSTITUCIONAL

Perspectiva Recursos
Objetivo: 3. Garantia de Infraestrutura e Recursos Tecnologicos Adequados as Atividades Judiciais
e Administrativas

Indicador 7 indice de Adequacio aos Padrdes de Nivelamento de Tl Estabelecidos pelo CNJ (Resolu¢do 90, itens de
Infraestrutura).
Descri¢do Mede e acompanha a adequagdo dos recursos aos padrdes de nivelamento de Tl definidos pelo Tribunal,

observada a Resolugdo 90 exclusivamente para os itens de infraestrutura de TI.

NivAtendTl
Férmula ——F— x 100
NivTII
nfra
Variaveis NivAtendT! _: Quantidade de padr&es de nivelamento de Tl atendidos

Infra

NivTl . : Total de padrdes de nivelamento de Tl definidos pelo CNJ

2014 (base) 2015 2016 2017 2018 2019 2020 Periodicidade: Anual
Meta 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% Unidade de medida: Percentual
Realizado 86,0% 86,0% Fonte: Governanga de Tl
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INDICADORES DE DESEMPENHO INSTITUCIONAL

Perspectiva Recursos
Objetivo: 3. Garantia de Infraestrutura e Recursos Tecnologicos Adequados as Atividades Judiciais
e Administrativas

Indicador 8 indice de Disponibilidade de Servicos de TI

Descrigdo Calcula o percentual de disponibilidade efetiva de servigos de Tl em relagdo a disponibilidade prevista. Os
servigos considerados sdo: SAP1, SAP2, SAPG, Pje, Precad, Sisas/Ejus e Sisdoc.

ZHDisp 100
Férmula — X
ZHAcord,
Variaveis ZHDisp, ,: Somatdria da quantidade de horas de disponibilidade dos servigos

2HAcord, ,: Somatdria do total de horas de servigo acordado

2014 (base) 2015 2016 2017 2018 2019 2020 Periodicidade: Anual
Meta 99,40% 99,45% | 99,50% | 99,50% | 99,50% | 99,50% Unidade de medida: Percentual
Realizado 99,35% 99,60% Fonte: Governanga de Tl
Esclarecimentos No ano base ndao foram computados os sistemas SAP1, SAP2 e SAPG cuja indisponibilidade nao era registrada

no periodo. A medigdo original era feita apenas para os servigos com impacto para o publico externo.
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INDICADORES DE DESEMPENHO INSTITUCIONAL

Perspectiva Recursos
Objetivo: 3. Garantia de Infraestrutura e Recursos Tecnologicos Adequados as Atividades Judiciais
e Administrativas

Indicador 9 Taxa de Satisfagdo dos Clientes Internos com as Solugdes de Tl oferecidas pelo Regional.

Descrigdo Calcula o percentual de itens com respostas positivas no questionario de satisfagdo dos clientes internos
com as solugdes de Tl oferecidas pelo Regional.

AvalP
Férmula —— x 100
Aval
nt
Variaveis AvalP _: Quantidade de itens com respostas positivas de clientes internos

Aval :Total de itens avaliados de clientes internos

2014 (base) 2015 2016 2017 2018 2019 2020 Periodicidade: Anual
Meta Unidade de medida: Percentual
Fonte: CEGI
Realizado A definir onte
Esclarecimentos A defini¢do do ano base e das metas dependem da realizagdo da primeira pesquisa de satisfagdo dos clientes

internos com as solugdes de Tl oferecidas pelo Tribunal.
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INDICADORES DE DESEMPENHO INSTITUCIONAL

Perspectiva Recursos
Objetivo: 3. Garantia de Infraestrutura e Recursos Tecnologicos Adequados as Atividades Judiciais
e Administrativas

Indicador 10 Taxa de Satisfagdo dos Clientes Internos com o Ple-JT

Descrigdo Calcula o percentual de itens sob controle do Regional com respostas positivas no questionario de satisfagdao
dos clientes internos com Ple-JT.

AvalPleP,
Férmula — X
AvalPle
Variaveis AvalPleP, :Quantidade de itens com respostas positivas de clientes internos - Ple-JT
AvalPle :Total de itens avaliados de clientes internos - Ple-JT
2014 (base) 2015 2016 2017 2018 2019 2020 Periodicidade: Anual
Meta Unidade de medida: Percentual
Fonte: CEGI
Realizado A definir
Esclarecimentos A definicdo do ano base e das metas dependem da realizagdo da primeira pesquisa de satisfagdo dos clientes

internos com o Pje-JT.
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INDICADORES DE DESEMPENHO INSTITUCIONAL

Perspectiva Recursos
Objetivo: 4. Alinhamento do Plano Or¢gamentdrio a Estratégia Institucional

Indicador 11 indice de Execucdo do Orcamento Disponibilizado (IEOD)
Descricao Verifica o grau de orgamento efetivamente executado em relagdo ao orgamento disponibilizado.
- Orgliq
Formula ——— x100
OrgDisp
Varidveis Org,: Valor efetivamente liquidado do orgamento disponibilizado

OrgDiSp: Total do orgamento disponibilizado

2014 (base) 2015 2016 2017 2018 2019 2020 periodicidade: Anual
Meta 65,67% | 66,17% | 67,17% | 68,17% | 69,17% | 70,17% Unidade de medida: Percentual
F : F
Realizado 65,17% | 69,91% onte: 5CO
Esclarecimentos Equivalente a Meta 2 do CSIT

Meta definida pelo CSJT no Plano Estratégico da Justica do Trabalho 2015 - 2020
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INDICADORES DE DESEMPENHO INSTITUCIONAL

Perspectiva Processos Internos
Objetivo: 5. Gestdao da Governanga Judicidria e Administrativa

Indicador 12 indice de Eficiéncia Operacional - Em Tramitacdo
Descricao Calcula o percentual de processos arquivados definitivamente em relagdo aos processos em tramitagdo.
ArgDefl
Formula —— x100
Tram1
Variaveis ArgDefl: Quantidade de processos arquivados definitivamente - 12 Grau

Tram1: Total de processos em tramitagdo - 12 Grau

2014 (base) 2015 2016 2017 2018 2019 2020 Periodicidade: Anual
Meta 31,00% | 34,00% | 37,00% | 41,00% | 45,00% | 50,00% Unidade de medida: Percentual
Realizado 28,97% 39,07% Fonte: CEGI
Esclarecimentos Dados obtidos do sistema SAP e dos boletins estatisticos de 12 Grau.
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INDICADORES DE DESEMPENHO INSTITUCIONAL

Perspectiva Processos Internos
Objetivo: 5. Gestdao da Governanga Judicidria e Administrativa

Indicador 13 indice de Eficiéncia Operacional - Entrados
Descricao Calcula o percentual de processos arquivados definitivamente em relagdo aos processos entrados.
ArgDefl
Formula —  x 100
Entrl
Variaveis ArgDefl: Quantidade de processos arquivados definitivamente - 12 Grau

Entrl: Total de processos entrados - 12 Grau

2014 (base) 2015 2016 2017 2018 2019 2020 Periodicidade: Anual
Meta 100,00% | 110,00% | 120,00% | 130,00% | 140,00% | 150,00% Unidade de medida: Percentual
Realizado 98,95% | 117,28% Fonte: CEGI
Esclarecimentos Dados obtidos do sistema SAP e dos boletins estatisticos de 12 Grau.
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INDICADORES DE DESEMPENHO INSTITUCIONAL

Perspectiva Processos Internos
Objetivo: 6. Gestdao da Governanga de Tecnologia da Informac¢ao e Comunicagdes

Indicador 14 indice de Atendimento das Metas do PETIC
Descricao Mede e acompanha o atendimento as metas estabelecidas pelo PETIC.
TIAting,,
Formula — %100
TIGov
Varidveis TIAtingGov: Quantidade de indicadores de governangca com metas atingidas

TIGov: Total de indicadores de governanga

2014 (base) 2015 2016 2017 2018 2019 2020 Periodicidade: Anual
Meta Unidade de medida: Percentual
Fonte: G deTl
Realizado A definir onte: Governanga de
Esclarecimentos A defini¢do do ano base depende do acompanhamento dos indicadores de Tl que ainda ndo estd sendo realizado.
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INDICADORES DE DESEMPENHO INSTITUCIONAL

Perspectiva Processos Internos
Objetivo: 6. Gestdao da Governanga de Tecnologia da Informac¢ao e Comunicagdes

Indicador 15 indice de Maturidade em Seguranga da Informac&o

Descricao Mede e acompanha o indice de maturidade em seguranga da informagdo segundo os mesmos critérios do relatério
de Levantamento de Governanga de Tl publicado pelo TCU.

ITISeg

——  x100
Férmula ITIMaxSeg

ITISeg: indice de Seguranca da Informagdo em Tl

Variaveis ITIMaxSeg: indice Maximo de Seguranca da Informagdo em Tl
2014 (base) 2015 2016 2017 2018 2019 2020 Periodicidade: Anual
Meta 50% 60% 64% 66% 68% 70% Unidade de medida: Percentual
Realizado 36% 63% Fonte: Governanga de Tl
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INDICADORES DE DESEMPENHO INSTITUCIONAL

Perspectiva Processos Internos
Objetivo: 6. Gestdao da Governanga de Tecnologia da Informac¢ao e Comunicagdes

Indicador 16 indice de Capacitagdo dos Gestores de Tl
Descricao Mede e acompanha a quantidade de gestores da SETIC que atingiram o minimo de horas de capacitagdo gerencial.
GestTICalp
Formula x 100
4 x GestTI
Variaveis GestTl : Quantidade de capacitagdes realizadas pelos gestores de Tl

GestTl: Total de Gestores de Tl

2014 (base) 2015 2016 2017 2018 2019 2020 Periodicidade: Anual
Meta 72% 78% 84% 90% 96% 100% Unidade de medida: Percentual
Realizado 66% 77% Fonte: Governanca de TI
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INDICADORES DE DESEMPENHO INSTITUCIONAL

Perspectiva Processos Internos
Objetivo: 6. Gestdao da Governanga de Tecnologia da Informac¢ao e Comunicagdes

Indicador 17 indice de Processos de Tl Aderentes as Melhores Praticas do COBIT
Descricao Mede e acompanha o alinhamento dos processos de Tl em comparagdao com o modelo de maturidade do COBIT,
considerando os principais processos dos 4 dominios: Planejamento e Organizagdo (PO), Aquisicdo e Implantagdo

(Al), Entrega e Suporte (DS) e Monitoramento e Avaliagdo (ME).

(PNM1 x 1) + (PNM2 x 2) + (PNM3 x 3) + (PNM4 x 4) + (PNMS5 x 5)
Férmula

PMed

Variaveis PNM1: Processos no nivel de maturidade 1
PNM2: Processos no nivel de maturidade 2
PNM3: Processos no nivel de maturidade 3
PNM4: Processos no nivel de maturidade 4
PNMD5: Processos no nivel de maturidade 5
PMed: Total de processos medidos

2014 (base) 2015 2016 2017 2018 2019 2020 Periodicidade: Anual

Meta 1,50 1,80 2,10 2,40 2,70 3,00 Unidade de medida: Valor Absoluto
Realizado 1,50 1,90 Fonte: Governanga de Tl

56



INDICADORES DE DESEMPENHO INSTITUCIONAL

Perspectiva Processos Internos
Objetivo: 6. Gestdao da Governanga de Tecnologia da Informac¢ao e Comunicagdes

Indicador 18 indice de atendimento ao Acordo de Nivel de Servico (ANS) estabelecido para os servicos de Tl

Descricao Mede e acompanha a evolugdo da aderéncia dos servigos de Tl aos Acordos de Nivel de Servigo estabelecidos.
ServANS,

Formula —— x 100
ServANS

Varidveis ServANS, . : Quantidade de servigos de Tl aderente ao ANS

ServANS: Total de servigos de Tl com ANS estabelecido

2015 (base) | 2016 [ 2017 | 2018 | 2019 | 2020 Periodicidade: Anual

Meta A definir | Adefinir | A definir | A definir | A definir Unidade de medida: Percentual
Fonte: Governanca de Tl

Realizado 75%

Esclarecimentos O ano base e as metas serdo definidos em RAE futura quando os Acordos de Nivel de Servigo estiverem estabeleci-
dos e sendo acompanhados através das medi¢des pertinentes.
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INDICADORES DE DESEMPENHO INSTITUCIONAL

Perspectiva Processos Internos
Objetivo: 6. Gestdao da Governanga de Tecnologia da Informac¢ao e Comunicagdes

Indicador 19 iGOV-TI
Descricao Acompanha o indice de governanga de Tl oriundo do TCU.
Formula iGOVTI
Variaveis iGOVTI: indice de Governanca de Tl calculado pelo TCU
2014 (base) 2016 2018 2020 Periodicidade: Bianual
Meta 0,50 0,60 0,70 Unidade de medida: Percentual
Realizado 0,46 Fonte: Governanca de Tl
Esclarecimentos Indicador utilizado pelo CSIJT no Planejamento Estratégico da Justiga do Trabalho para o periodo 2015-2020.
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INDICADORES DE DESEMPENHO INSTITUCIONAL

Perspectiva Processos Internos
Objetivo: 6. Gestdao da Governanga de Tecnologia da Informac¢ao e Comunicagoes
Indicador 20 indice de Satisfacdo dos Usudrios com os Servigos de Tl

Descricdo Mede e acompanha a evolugdo da satisfagdao dos usuarios com os servigos de Tl, permitindo verificar se a melhoria
na qualidade dos servigos estd provocando os reflexos desejados.

) AvalTIP_
Férmula > x 100
AvalTl_,
Variaveis AvalTIP_ : Quantidade de avaliagBes positivas na pesquisa de satisfagdo - Tl - externa

AvalTl_ : Total de avaliagBes da pesquisa de satisfagdo - Tl - externa

2014 (base) 2015 2016 2017 2018 2019 2020 periodicidade: Anual

Meta Unidade de medida: Percentual
Fonte: Governanca de Tl

Realizado A definir

Esclarecimentos A defini¢do do ano base e das metas dependem da realizagdo da primeira pesquisa de satisfagdo dos clientes exter-
nos com as solugdes de Tl oferecidas pelo Tribunal.
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INDICADORES DE DESEMPENHO INSTITUCIONAL

Perspectiva Sociedade
Objetivo: 7. Garantia da razoavel duragao do processo na prestagao jurisdicional

Indicador 21 Tempo de Ciclo Total (12 Grau)

Descri¢do Calcula a média dos ciclos de todas as Varas do Trabalho do Regional entre a distribui¢do e o arquivamento definiti-
vo, excluido o periodo compreendido entre a remessa e o retorno do 22 Grau, quando houver.

2Tpl
Formula —ArqDefl
Variaveis 3Tpl: Somatdria do tempo de duragdo dos processos no 12 Grau, excluido o periodo no 22 grau
ArgDefl: Quantidade de processos arquivados definitivamente - 12 Grau
2014 (base) 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Meta 1.200 1.150 1.100 1.050 1.000 900 o
Periodicidade: Mensal
Realizado (Geral) 889 906 Unidade de medida: Dias
Realizado (Ple) 173 246 Fonte: CEGI
Realizado (Legado) 1.007 1.114
Esclarecimentos Dados obtidos dos sistemas SAP-1 e e-Gestao
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INDICADORES DE DESEMPENHO INSTITUCIONAL

Perspectiva Sociedade
Objetivo: 7. Garantia da razoavel duragao do processo na prestagao jurisdicional

Indicador 22 Prazo Médio de Julgamento no 12 Grau (Conhecimento) com Pericia.
Descricao Mede o prazo médio entre a distribuigdo e o julgamento dos processos com pericia julgados no periodo.
ZTpConthper
Formula
SollCper
Variaveis 3TpConhl__ :Somatdria do tempo de duragdo dos processos na fase de conhecimento - 12 Grau com pericia

Cper”
Sollcper: Total de processos julgados - 12 Grau com pericia

2014 (base) 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Meta 840 750 650 550 450 360 Periodicidade: Mensal
Realizado (Geral) 656 606 Unidade de medida: Dias
Realizado (Ple) 301 370 Fonte: CEGI
Realizado (Legado) 723 728
Esclarecimentos Dados obtidos dos sistemas SAP-1 e Ple
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INDICADORES DE DESEMPENHO INSTITUCIONAL

Perspectiva Sociedade
Objetivo: 7. Garantia da razoavel duragao do processo na prestagao jurisdicional

Indicador 23 Prazo Médio de Julgamento no 12 Grau (Conhecimento) sem Pericia
Descrigdo Mede o prazo médio entre a distribuigdo e o julgamento dos processos sem pericia julgados no periodo.
ZTpConhlSper
Formula _—
Sol1,
per
Variaveis ZTpConhlsper: Somatdria do tempo de duragdo dos processos na fase de conhecimento - 12 Grau sem pericia
Sollsper: Total de processos julgados - 12 Grau sem pericia
2014 (base) 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Meta 280 260 240 220 200 180 Periodicidade: Mensal
Realizado (geral) 196 188 Unidade de medida: Dias
Realizado (PJe) 107 119 Fonte: CEGI
Realizado (Legado) 224 230
Esclarecimentos Dados obtidos dos sistemas SAP-1 e Ple
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INDICADORES DE DESEMPENHO INSTITUCIONAL

Perspectiva Sociedade
Objetivo: 7. Garantia da razoavel duragao do processo na prestagao jurisdicional

Indicador 24 Tempo Médio de Duragdo do Processo - 22 Instancia (TMDP2)
Descrigdo Mede o prazo médio entre a distribui¢do e a baixa dos processos julgados nas Turmas.
2TpTur2
Formula -
BaiXZTurmas
Variaveis 3TpTur2: Somatdria do tempo de duragdo dos processos no 22 Grau (Data da baixa - Data da autuagdo/distribuicgo).

Baix2, :Total de processos baixados - 22 Grau - Turmas

2014 (base) 2015 2016 2017 2018 2019 2020 periodicidade: Mensal

Meta 319 309 299 290 276 263 Unidade de medida: Dias
Realizado 329 269 Fonte: CEGI
Esclarecimentos Equivalente a Meta 4 do CSJT / Dados obtidos do sistema e-Gestdo.
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INDICADORES DE DESEMPENHO INSTITUCIONAL

Perspectiva Sociedade
Objetivo: 7. Garantia da razoavel duragao do processo na prestagao jurisdicional

Indicador 25 indice de Processos Antigos (IPA)

Descrigdo Mede o percentual de processos julgados que foram distribuidos até o ano t-2 em relagdo ao total de processos
distribuidos até o ano t-2.

Julgl ,
Féormula ——FFF  x100
Distl ,x0,9
Variaveis Julgl ,: Quantidade de processos julgados que foram distribuidos até o ano t-2 no 12 Grau

Dist1 ,: Quantidade de processos distribuidos até o ano t-2 no 12 Grau

2014 (base) 2015 2016 2017 2018 2019 2020 periodicidade: Anual

Meta 90,00% | 90,00% | 90,00% | 90,00% | 90,00% | 90,00% Unidade de medida: Percentual
Realizado 99,32% Fonte: CEGI
Esclarecimentos Equivalente a Meta 2 do CNJ e Meta 7 do CSJT / Dados obtidos do sistema e-Gest&o.
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INDICADORES DE DESEMPENHO INSTITUCIONAL

Perspectiva Sociedade
Objetivo: 7. Garantia da razoavel duragao do processo na prestagao jurisdicional

Indicador 26 indice de Virtualizagdo dos Processos Novos
Descrigdo Mede o percentual de virtualizagdo dos processos novos.
Entrl .
Formula —FF x100
Entrl
Variaveis Entrl :Total de processos entrados - 12 Grau - Pje

Entrl: Total de processos entrados - 12 Grau

2014 (base) 2015 2016 2017 2018 2019 2020 periodicidade: Semestral

Meta 40,00% | 75,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% Unidade de medida: percentual
Realizado 30,43% | 50,75% Fonte: CEGI
Esclarecimentos Dados obtidos do sistema e-Gestao.
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INDICADORES DE DESEMPENHO INSTITUCIONAL

Perspectiva Sociedade
Objetivo: 7. Garantia da razoavel duragao do processo na prestagao jurisdicional

Indicador 27 indice de Processos Julgados no 12 Grau (Conhecimento) - IPJ

Descri¢do Mede a efetividade do Tribunal em um periodo, calculando o percentual de processos julgados no periodo em
relagdo ao total de processos que ingressaram no mesmo periodo, no 12 grau fase de conhecimento.

Julgl

Formula x 100
Entrl
Variaveis Julgl: Total de processos julgados - 12 Grau
Entrl: Total de processos entrados - 12 Grau
2014 (base) 2015 2016 2017 2018 2019 2020 periodicidade: Anual

Meta 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% Unidade de medida: Percentual

Realizado 96,3% Fonte: CEGI
Esclarecimentos Equivalente a Meta 1 do CNJ e Meta 6 do CSJT / Dados obtidos do sistema e-Gest&o.
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INDICADORES DE DESEMPENHO INSTITUCIONAL

Perspectiva Sociedade
Objetivo: 7. Garantia da razoavel duragao do processo na prestagao jurisdicional

Indicador 28 indice de Processos Julgados no 22 Grau (Conhecimento) - IPJ

Descrigdo Mede a efetividade do Tribunal em um periodo, calculando o percentual de processos julgados no periodo em
relagdo ao total de processos que ingressaram no mesmo periodo, no 22 grau fase de conhecimento.

Julg2
Formula - x100
Entr2
Varidveis Julg2: Total de processos julgados - 22 Grau

Entr2: Total de processos entrados - 22 Grau

2014 (base) 2015 2016 2017 2018 2019 2020 periodicidade: Anual

Meta 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% Unidade de medida: Percentual
Realizado 97,7% Fonte: CEGI
Esclarecimentos Equivalente a Meta 1 do CNJ e Meta 6 do CSJT / Dados obtidos do sistema e-Gest&o.
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INDICADORES DE DESEMPENHO INSTITUCIONAL

Perspectiva Sociedade
Objetivo: 8. Garantia da efetividade na prestacao jurisdicional

Indicador 29 indice de Conciliagdo (IConc)

Descrigdo Calcula o percentual de processos que foram solucionados por conciliagdo.
Concl

Formula - x100
Soll

Variaveis Concl: Quantidade de processos solucionados por conciliagdo - 12 Grau

Sol1: Total de processos solucionados - 12 Grau

2014 (base) 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Periodicidade: Anual

Meta 43,99% | 44,99% | 45,00% | 45,00% | 45,00% | 45,00% Unidade de medida: Percentual
Realizado 42,99% | 40,96% Fonte: CEGI
Esclarecimentos Equivalente a Meta 3 do CNJ e Meta 9 do CSJT / Dados obtidos do sistema e-Gest&o.

Se o indice atingir valor igual ou superior a 45%, a meta sera considerada cumprida.

68



INDICADORES DE DESEMPENHO INSTITUCIONAL

Perspectiva Sociedade
Objetivo: 8. Garantia da efetividade na prestacao jurisdicional

Indicador 30 indice de Execucdo (IE)

Descrigdo Mede a efetividade do Tribunal em um periodo, calculando o percentual de processos baixados no periodo em
relagdo ao total de processos que ingressaram no mesmo periodo, na execugao.

BaixExel
Férmula —— x100
EntrExel
Variaveis BaixExel: Total de processos baixados na execug¢do

EntrExel: Total de processos entrados na execugao

2014 (base) 2015 2016 2017 2018 2019 2020 L
Periodicidade: Anual
Meta 100,0% | 100,0% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% Unidade de medida: Percentual
Realizado 93,8% Fonte: CEGI
Esclarecimentos Equivalente a Meta 5 do CNJ e Meta 11 do CSJT / Dados obtidos dos boletins estatisticos de 12 Grau.
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INDICADORES DE DESEMPENHO INSTITUCIONAL

Perspectiva Sociedade
Objetivo: 8. Garantia da efetividade na prestacao jurisdicional

Indicador 31 Pesquisa de Satisfacdo (Grau de Satisfagdo com os Servigos Prestados)
Descrigdo Calcula o percentual de avaliagdes positivas na pesquisa de satisfagdo.
AvalP,_
Formula —F—— x100
Avalsaﬁs
Variaveis AvalPSatis: Quantidade de avaliages positivas na pesquisa de satisfagdo

AvalSatis: Total de avaliagdes da pesquisa de satisfacdo

2014 (base) 2015 2016 2017 2018 2019 2020 Periodicidade: Anual
Meta Unidade de medida: Percentual
Realizado | A definir Fonte: CEGI
Esclarecimentos A definicdo do ano base e das metas dependem da realizagdo da primeira pesquisa de satisfagdo.
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INDICADORES DE DESEMPENHO INSTITUCIONAL

Perspectiva Sociedade
Objetivo: 8. Garantia da efetividade na prestacao jurisdicional

Indicador 32 indice de Redugdo do Acervo dos Maiores Litigantes (IRA)

Descrigdo Calcula o percentual dos processos em tramitagdo que diz respeito aos 10 maiores litigantes no ano , em relagdo ao
ano anterior.

PendLit10 x 0,98
Férmula x 100
PendLit10 + DistLit10 - Lit10,,

Variaveis PendLit10: Total de processos pendentes (12 Grau) dos 10 maiores litigantes
DistLit10: Total de casos novos (12 Grau) dos 10 maiores litigantes

Lit10, : Quantidade de solucionados dos 10 maiores litigantes

2014 (base) 2015 2016 2017 2018 2019 2020 .
Periodicidade: Anual
Meta 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% 100,0% 100,0% Unidade de medida: Percentual
Realizado 88,4% Fonte: CEGI

Esclarecimentos Equivalente a Meta 7 do CNJ e Meta 10 do CSJT / Dados obtidos dos Sistemas SAP-1 e Ple.
Para o ano de 2015 a redugdo deveria ser de 1,5% ao invés de 2%
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INDICADORES DE DESEMPENHO INSTITUCIONAL

Perspectiva Sociedade
Objetivo: 9. Garantia de atuacao com responsabilidade socioambiental

Indicador 33 indice de Atendimento das Metas do PLS

Descrigdo Mede e acompanha o atendimento as metas estabelecidas pelo PLS.
PLSAting

Formula ——  x100
TotInd,,

Variaveis PLSAting: Quantidade de indicadores do PLS com metas atingidas

TotInd, .: Total de indicadores do PLS

2014 (base) 2015 2016 2017 2018 2019 2020 Periodicidade: Anual
Meta Unidade de medida: Percentual
Realizado A definir Fonte: Sec. Beneficios e Prog. Sociais
Esclarecimentos A defini¢do do ano base depende do acompanhamento dos indicadores do PLS que ainda ndo esta sendo realizado.
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GLOSSARIO

n2 Ind. Sigla Variavel Descrigdo
1 Ma Total de Magistrados da Todos os Desembargadores, Juizes Titulares de Vara do Trabalho e Juizes do Trabalho Substitutos
g Instituigdo em atividade na data de referéncia, excluidos os inativos.
Numero de magistrados de 12 e 22 Graus com pelo menos 20 horas averbadas de capacitagdo
. . em eventos internos ou externos, que visem ao desenvolvimento de competéncias gerenciais e/
Numero de Magistrados . . N X i xem ,
1 Mag X ou que estejam relacionadas a atividade fim da Instituigdo. Sdo computados os cursos concluidos
Cap treinados — 20h P . i
no ano de referéncia e o total de horas averbadas, ainda que parte tenha sido implementada em
exercicio anterior.
23 Serv Total de Servidores da Todos os servidores em atividade na data de referéncia, excluidos os inativos, os cedidos e os
’ Instituicdo removidos.
Ndmero de servidores com pelo menos 20 horas averbadas de capacitagdo em eventos internos
) Serv Numero de Servidores ou externos, que visem ao desenvolvimento de competéncias gerenciais e/ou que estejam relacio-
Cap treinados — 20h nadas a atividade fim da Instituigdo. Sdo computados os cursos concluidos no ano de referéncia e
o total de horas averbadas, ainda que parte tenha sido implementada em exercicio anterior.
3 HCa Quantidade de horas de Quantidade de horas de capacitagdo averbadas pelo servidor, que visem ao desenvolvimento de
Poery capacitacdo de Servidores | competéncias gerenciais e/ou que estejam relacionadas a atividade fim da Instituigdo.
Valor efetivamente dispendido em capacitagdo de magistrados e servidores no periodo de refe-
4 ValCa Valor aplicado em réncia, em eventos internos ou externos, desde que patrocinados pelo Regional, que visem ao
P capacitagdo desenvolvimento de competéncias gerenciais e/ou que estejam relacionadas a atividade fim da
Instituigdo.
. Valor executado no periodo de referéncia relativo a Apreciagdo de Causas na Justica do Trabalho,
Orgamento de custeio o« ~ ] :
4 OrgExe Capacitagdo de Recursos Humanos, Formagdo, Trabalho seguro e Aperfeigopamento de Magistra-
executado o : = A . P
dos, Comunicagdo e Divulgagdo Institucional, excluidas as despesas obrigatdrias.
Quantidade de avaliagbes
5 Avalp positivas na Quantidade de avaliagGes consideradas positivas de acordo com métrica a ser estabelecida pela

clima

pesquisa de clima
organizacional

Instituicdo durante o planejamento da pesquisa de clima organizacional
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GLOSSARIO

Aval

clima

Total de avaliagGes - Clima
Organizacional

Total de avaliagGes respondidas durante a pesquisa de clima organizacional.

Unid

Padr

Quantidade de unidades
padronizadas

Quantidade de unidades que atendem os padrdes de adequacdo fisica estabelecidos pelo
Regional. A padronizagdo compreende quesitos relacionados as instalagdes elétricas e de rede,
climatizagdo de ambientes, normas de seguranca e de acessibilidade, e mobilidrio.

Unid-1I

Total de unidades do
Tribunal - Nivel Il

Unidades Nivel Il compreendem as varas, turmas, gabinetes, secretarias e coordenadorias. Na
auséncia de coordenarias nas secretarias, serdo contabilizadas as segdes.

NivTI

Infra

Total de padrdes de
nivelamento de Tl definidos
pelo CNJ

Padrdes definidos pela Resolugdo 90 do Conselho Nacional de Justiga — CNJ, de 29 de setembro de
2009, exclusivamente para a infraestrutura de tecnologia da informagdo (artigo 92): | - um
microcomputador para cada posto de trabalho que exija uso de recursos de tecnologia da infor-
macao; Il - uma impressora para cada ambiente de trabalho, com tecnologia de impressao frente
e verso e em rede sempre que possivel, com qualidade adequada a execugdo dos servigos; Il -
links de transmissdo entre as unidades e o Tribunal suficientes para suportar o trafego de dados e
informacdes e garantir a disponibilidade exigida pelos aplicativos, sendo o minimo de 2 Mbps
para download; IV - conexdo a rede de dados para cada dispositivo que necessite de recursos de
rede; e, sempre que necessario, V - um scanner para cada ambiente de trabalho que demande
recursos de digitalizagdo de documentos que tenha capacidade compativel com essa demanda;

VI - especificagdes do parque tecnoldgico compativeis com as necessidades dos servigos; VII - defi-
ni¢do de processos para gestdao dos ativos de infraestrutura de tecnologia da informagdo do
Tribunal, de acordo com as melhores praticas preconizadas pelos padrdes nacionais e internacio-
nais, notadamente no que tange ao registro e acompanhamento da localizagdo de cada equipa-
mento.

NivAtendTI

Infra

Quantidade de padrdes de
nivelamento de Tl atendidos

Total de padrdes de nivelamento de tecnologia da informagao definidos pela Resolugdo 90 do
Conselho Nacional de Justica — CNJ, de 29 de setembro de 2009, exclusivamente para a infraestru-
tura de tecnologia da informagdo (artigo 99), atendidos pelo Tribunal no ano de referéncia.

ZHAcord,

Somatdria do total de horas
de servigo acordado

Somatdria do total de horas de disponibilidade previsto para os servigos SAP1, SAP2, SAPG, PlelT,
Precad, Sisas/Ejus, Sisdoc no periodo de referéncia.
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Somatdria da quantidade de

Somatdria da quantidade de horas de disponibilidade dos servigos SAP1, SAP2, SAPG, PleJT,

2HDi i ibili ) . X . A
8 HDisp,,4 horas de d|qun|b|l|dade dos Precad, Sisas/Ejus, Sisdoc no periodo de referéncia.
servigos
Quantidade de itens com Quantidade de itens com respostas positivas, de acordo com métrica a ser estabelecida pela Insti-
9 AvalP respostas positivas tuigdo durante o planejamento de pesquisa de satisfagdo dos clientes internos, que contemplara
de clientes internos quesitos pertinentes as solugdes de Tl oferecidas pelo Tribunal.
9 Aval Total de itens avaliados de | Total de itens avaliados por pesquisa de satisfagdo dos clientes internos, que contemplara quesitos
Int clientes internos pertinentes as solugBes de Tl oferecidas pelo Tribunal.
Quantidade de itens com Quantidade de itens com respostas positivas, de acordo com métrica a ser estabelecida pela
10 AvalPleP respostas positivas Instituigdo durante o planejamento de pesquisa de satisfagdo dos clientes internos, que englobara
de clientes internos - Ple-JT | itens passiveis de atuagdo direta do Tribunal no servigo Ple-JT.
Total de itens avaliados de | Total de itens avaliados por pesquisa de satisfagdo dos clientes internos, que englobard itens
10 AvalPle . . L 5 X h
int clientes internos - Ple-JT passiveis de atuagdo direta do Tribunal no servigo Ple-JT.
. V.alor efetivamente Total das despesas orgamentdrias atestadas e reconhecidas pela unidade gestora beneficidria do
11 Org,, liquidado do orgamento . . o
q disponibilizado fornecimento, servigo ou obra (despesas liquidadas)
Total do orgamento do exercicio referente as atividades e projetos especificos cujos recursos sdo
Total do orgamento L x . . X : X .
11 OrgDisp disoonibilizado passiveis de empenho, ndo devendo ser incluido no célculo aqueles que sejam objeto de bloqueio
P por contigenciamento.
Quantldade_de processos Quantidade de processos com registro de arquivamento definitivo nos sistemas informatizados no
12,13,21 ArgDefl arquivados eriodo de referéncia
definitivamente - 12 Grau P ’
Total de processos em andamento nas fases de conhecimento (entrados no periodo de referéncia
12 Tram1 Total de processos em e saldo do periodo anterior ao de referéncia), liquidagdo (saldo do periodo anterior ao de refe-

tramitagdo - 12 Grau

réncia), execugdo (saldo do periodo anterior ao de referéncia) e no arquivo provisério (saldo do
periodo anterior ao de referéncia).
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13,26

Entrl

Total de processos entrados

Total de casos novos na fase de conhecimento acrescido do total de processos anulados para novo

-12 Grau julgamento no periodo de referéncia. Excluem-se as cartas precatorias.
. Quantidade de indicadores Quantidade de indicadores relacionados ao(s) objetivo(s) de governanga do PETIC com metas
14 TIAting de governanga com metas
Gov L alcangadas.
atingidas
14 Tl Total de indicadores de Total de indicadores relacionados ao(s) objetivo(s) de governanga do PETIC.
ov governanga
P indice calculado com a observancia dos critérios do relatério do iGOVTI do TCU do ano de 2014.
Indice de Segurancga da . ~ = = . ~
15 ITI - Consideram-se apenas as questdes de Seguranca da Informacgdo e Gestdo de Riscos (Questdes 1.4,
Seg Informagdo em TI . o "
5.3 e 5.4) e utiliza-se peso 1 (um) para todas as quest&es avaliadas.
indice Méximo de Sesuranca indice maximo a ser alcangado na avaliacdo do iGOVTI do TCUdo ano de 2014. Consideram-se
15 ITIMax, '€ >eg ¢ apenas as questdes de Seguranca da Informagdo e Gestdo de Riscos (Questdes 1.4,5.3 e 5.4) e
Seg da Informagdo em Tl 1 ~ X
utiliza-se peso 1 (um) para todas as questdes avaliadas.
Quantidade de capacitagdes | Quantidade de capacitagBes realizadas pelos gestores da area de Tl nos cursos basicos de BSC,
16 GestTl realizadas pelos ITIL, COBIT e Gestdo de Projetos. Considerase carga horaria minima de 20 horas para e ITILe
gestores de Tl Gestdo de Projetos e de 16 horas para COBIT e BSC.
16 GestTI Total de Gestores de Tl Total de servidores Tl com cargo de natureza gerencial no periodo de referéncia.
17 PNM1 Proc&saizsrirézgévizl de Quantidade de processos de Tl aderentes as melhores praticas do COBIT no nivel de maturidade 1.
17 PNM2 Processos.no nivel de Quantidade de processos de Tl aderentes as melhores praticas do COBIT no nivel de maturidade 2.
Maturidade 2
17 PNM3 Processos.no nivel de Quantidade de processos de Tl aderentes as melhores praticas do COBIT no nivel de maturidade 3.
Maturidade 3
17 PNM4 Processos no nivel de Quantidade de processos de Tl aderentes as melhores praticas do COBIT no nivel de maturidade 4.

Maturidade 4
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17 PNM5 Processos.no nivel de Quantidade de processos de Tl aderentes as melhores praticas do COBIT no nivel de maturidade 5.
Maturidade 5
17 PMed Total de processos medidos | Total de processos Tl avaliados em comparagdo ao modelo de maturidade COBIT.
18 ServANS Quantidade de servicos de Tl Quantidade de servigos de Tl que atendem ao acordo de nivel de servigo estabelecido (ANS).
Ader aderente ao ANS
Total de servigos de Tl com . . . .
18 ServANS - Total de servigos de Tl com Acordo de Nivel de Servigo (ANS) estabelecido.
ANS estabelecido
19 iGovTl indice de Governanga de Tl | Avaliagdo da situagdo de Governanga de Tl apurada de acordo com o resultado calculado pelo TCU
calculado pelo TCU em questionario proprio.
Quantidade de avaliagdes Quantidade de avaliagdes positivas dos servicos de Tl de acordo com métrica a ser estabelecida
20 AvalTIP_, positivas na pesquisa de pela Instituicdo durante o planejamento da pesquisa de satisfagdo. Consideram-se apenas os
satisfagdo - Tl - externa usuarios externos.
TOt?I de avall.at;oe~s da Total de avaliagBes respondidas durante a pesquisa de satisfagdo com os servigos de TI. Conside-
20 AvalTl pesquisa de satisfagdo - Tl - L.
Ext ram-se apenas 0s usuarios externos.
externa
Somatdria do tempo de Somatdria do tempo de duragdo do processo no 12 Grau. Considera-se o tempo transcorrido entre
21 2Tpl duragdo dos processos - a distribui¢do e o arquivamento definitivo, excluido o periodo compreendido entre a remessa e o
12 Grau retorno do 22 Grau, quando houver.
Somatdria do tempo de du-

2 sToConhi ragdo dos processos na fase | Somatéria do tempo de duragdo dos processos com realizagdo de pericia na fase de conhecimento

P Cper de conhecimento - 12 Grau | no 12 Grau. Considera-se o tempo transcorrido entre a distribui¢do e o julgamento da reclamagao.

com pericia
2 Soll Total de processos julgados - | Total de processos com a realizagdo de pericia na fase de conhecimento julgados no 12 Grau no
Cper 12 Grau com pericia periodo de referéncia.
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Somatodria do tempo de du-
23 SToConhi ragdo dos processos na fase | Somatéria do tempo de duragdo dos processos sem realizagdo de pericia na fase de conhecimento
P Sper de conhecimento - 12 Grau | no 12 Grau. Considera-se o tempo transcorrido entre a distribui¢do e o julgamento da reclamagdo.
sem pericia
23 Soll Total de processos julgados - | Total de processos sem a realizagdo de pericia na fase de conhecimento julgados no 12 Grau no
Sper 192 Grau sem pericia periodo de referéncia.
Somatdria do tempo de
24 SToTur2 duragdo dos processos no 22 | Somatoéria do tempo de duragdo dos processos na fase de conhecimento no 22 Grau. Considera-se
P Grau (Data da baixa - Data | o tempo transcorrido entre a autuagdo/distribuicdo e a baixa nas Turmas
da autuagdo/distribuicdo)
. Total de processos que sairam da 22 instancia: remetidos para outros érgdos judiciais competen-
. Total de processos baixados ; . - X N .
24 Baix2 tes, desde que vinculados a tribunais diferentes, os remetidos para a instancia superior, retorna-
Turmas - 22 Grau - Turmas N . K S
dos a vara de origem e os arquivados definitivamente.
. Quantidade de processos Quantidade de processos julgados que foram distribuidos no 12 Grau, até o ultimo dia util do ano
25 Julgl julgados que foram distribui- w2
dos até o ano t-2 no 12 Grau '
Quantidade de processos
25 Distl,, distribuidos até o ano t-2 no | Quantidade de processos que foram distribuidos no 12 Grau, até o Gltimo dia util do ano t-2..
12 Grau
Total de casos novos eletronicos (PJe) na fase de conhecimento, acrescido do total de processos
Total de processos entrados P . . .
26 Entrl, 19 Grau - Ple eletrénicos anulados para novo julgamento no periodo de referéncia. Excluem-se as cartas preca-
torias
27 Julgl Total de r;]);olcsés;sujulgados Quantidade de processos julgados no 12 Grau, até o ultimo dia util do ano.
27 Entrl Total de s;o;:ssg:);uentrados Quantidade de casos novos no 12 Grau, até o Gltimo dia util do ano.
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28 Julg2 Total de E;ozcgezsgzjulgados Quantidade de processos julgados no 22 Grau, até o Ultimo dia util do ano.
Total de processos entrados . PR o
28 Entr2 no 2° Grau Quantidade de casos novos no 22 Grau, até o ultimo dia util do ano.
Quanhdaf:le de Processos Quantidade de processos solucionados por conciliagdo na fase de conhecimento no 12 Grau no
29 Concl Solucionados por B} PO
S periodo de referéncia.
Conciliagdo - 12 Grau
Total de processos Quantidade de processos julgados (solucionados na fase de conhecimento) no 12 Grau no periodo
29 Soll ) o e < o
solucionados - 12 Grau de referéncia. Entende-se por solugdo a publica¢do da sentenga.
30 BaixExel Total de Processos Baixados | Total de processos na fase de execugdo que foram arquivados definitivamente no periodo de
na Execu¢do referéncia.
30 EntrExel Total (éieir:g;gos na Total de processos com execugdo iniciada no periodo de referéncia no 12 Grau.
Quarn.ndade de aval.lagoes Quantidade de avaliagGes consideradas positivas de acordo com métrica a ser estabelecida pela
31 AvalP_ positivas na pesquisa de e R . . ~ ]
Satis satisfacio Instituigdo durante o planejamento da pesquisa de satisfagdo com os servigos prestados.
31 Aval__ Total (jie avallacpes cja Total de avaliagBes respondidas durante a pesquisa de satisfagdo com os servigos.
Satis pesquisa de satisfagdo
Quantidade de processos Quantidade de processos pendentes de julgamento das 10 (dez) pessoas juridicas ou fisicas com
32 PendLit10 péndentes dos 10 maiores | mais processos em tramitagdo, tanto no pdlo ativo, quanto no pdlo passivo, em 12 Grau, no perio-
litigantes no 12 Grau do de referéncia.
Quantidade de processos Quantidade de processos dos 10 (dez) maiores litigantes distribuidos em 12 Grau, no periodo de
32 DistLit10 distribuidos dos 10 maiores P P 5 »nop
o referéncia.
litigantes
32 Lit10 Quantidade de solucionados | Quantidade de processos solucionados dos 10 (dez) maiores litigantes, em 12 Grau, no periodo de
Sol dos 10 maiores litigantes referéncia.
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. Quantidade de indicadores . - -
33 PLSAting do PLS com metas atingidas Quantidade de indicadores do PLS com metas atingidas.
33 Totind, Total de indicadores do PLS | Total de indicadores do PLS
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